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Paris airports and Disneyland Paris

Looking for a hotel, transport solution or just some ideas on what to do in and around
Paris?

As soon as you step off the plane, Tourist Information officers will be available to help
you, whether you need to book a hotel or get information on tourist activities and
services.

Paris-Charles de Gaulle airport

Terminal 1

Arrivals level, gate 4.
Monday to Sunday from 7:15am to 8:45pm.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 1/10
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Terminal 2B/D

Arrivals level.

Monday to Sunday from 7:30am to 8:30pm.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus

dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 2/10
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Terminal 2E

Arrivals level

Transit area

Gate 7

Monday to Sunday from 7:15am to 8:45 pm.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 3/10



11/25/2025 Tourist Information Centres

Terminal 2F

Arrivals level

Gate 11

Monday to Sunday from 7:15am to 8:45 pm.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.
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Terminal 2C

Departures/arrivals level,

Gate b

Monday to Sunday from 7:15am to 2:30 pm.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus

dinformations et pour en paramétrer l'utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres
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Paris-Orly Airport

Terminal Orly 1

Arrivals level

Gate 14A.

Monday to Sunday from 7.15 am to 8.45 pm.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d'audience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de I'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 6/10
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Terminal Orly 3

Arrivals level, opposite baggage delivery exit.
Monday to Sunday from 7:15am to 8:30 pm.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d'informations et pour en paramétrer [utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 7/10
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Terminal Orly 4

Arrivals level, gate 48A.
Monday to Saturday from 7:15 am to 14:45 pm. Closed on Sunday.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d'audience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de I'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 8/10
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Disneyland Paris

Place Francois Truffaut 77705 Marne la Vallée. Forecourt opposite RER B exit and Disney Village.
Tuesday to Saturday from 9 am to 4 pm. Closed on Sunday and on Monday.
Closed on December 25, January 1st and May 1st.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d'informations et pour en paramétrer [utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 9/10
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Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et daméliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de lURL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d'informations et pour en paramétrer [utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/en/welcoming-visitors/tourist-services/tourist-information-centres 10/10



