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La qualité del'accueil, de I'information et des services réservés aux visiteurs des
destinations touristiques est devenue un enjeu trés fort, en termes de fidélisation et de
notoriété. La qualité est de plus en plus souvent un critere important pour les visiteurs : en
effet, avecle prix, elle fait partie des préoccupations majeures des consommateurs de biens
et de services. Il est doncindispensable que la destination Paris lle-de-France continue de
s’engager et de progresser dans I'amélioration de la qualité.
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Clest pourquoi, depuis 2004, le Comité Régional du Tourisme (CRT) Paris lle-de-France accompagne les professionnels du
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