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Organisés sous l’égide d’Atout France et mis en œuvre par l’Association Tourisme & Handicaps, les Trophées du
Tourisme Accessible valorisent les bonnes pratiques développées par des structures engagées dans la démarche
Tourisme & Handicap.

L’objectif ne se limite pas à distinguer des équipements conformes. Le dispositif met également en avant
l’engagement des professionnels, les solutions innovantes, la créativité et les démarches permettant d’améliorer
concrètement l’accueil et l’expérience des visiteurs en situation de handicap.

Les structures participantes illustrent ainsi différentes façons d’intégrer l’accessibilité à leur fonctionnement
quotidien : équipements, information, médiation, accueil humain ou encore conception des services.

Les lauréats 2026 montrent que l’accessibilité peut prendre des formes très diverses selon les activités touristiques.

La Villa Juno, à Saint-Aubin-sur-Mer, a notamment travaillé sur les contrastes visuels afin de faciliter l’utilisation de
certains équipements par les personnes malvoyantes.

Le musée Narbo Via, à Narbonne, a été distingué dans la catégorie des lieux de visite, notamment pour ses actions
de médiation et ses dispositifs adaptés.

Destination Île de Ré s’est illustrée dans la catégorie des o�ces de tourisme avec différents outils facilitant l’accès à
l’information, notamment des supports tactiles et en braille.

Le 14 septembre 2026

La 12ᵉ édition des Trophées du Tourisme Accessible met en lumière des
professionnels qui ont fait de l’accessibilité une composante concrète de
l’accueil et de l’expérience proposée aux visiteurs. Hébergements, lieux de
visite, o�ces de tourisme ou équipements de loisirs : les initiatives
récompensées montrent que l’accessibilité peut devenir un véritable levier de
qualité touristique.

Trophées du Tourisme Accessible 2026

Que récompensent les Trophées du Tourisme Accessible ?

Des démarches différentes, un même objectif : améliorer l’expérience de
visite
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Le TAP – Scène nationale de Grand Poitiers figure parmi les structures récompensées dans la catégorie loisirs.

Le Centre de vacances La Costette a également été distingué dans le secteur de l’hébergement collectif.

Au-delà du palmarès, ces exemples illustrent surtout la diversité des leviers sur lesquels les professionnels peuvent
agir pour rendre une expérience touristique plus inclusive.

Derrière la diversité des projets récompensés, une même logique apparaît : l’accessibilité est particulièrement
e�cace lorsqu’elle est intégrée à l’ensemble de l’expérience proposée au visiteur.

Il ne s’agit donc pas uniquement d’aménager un bâtiment ou d’installer des équipements spécifiques.

L’accessibilité peut également concerner :

Ces initiatives peuvent ainsi servir de point de départ pour interroger son propre établissement :

Les Trophées du Tourisme Accessible 2026 montrent qu’il n’existe pas une seule manière de rendre une expérience
touristique plus inclusive.

Un hébergement peut agir sur la lisibilité et l’usage de ses équipements, un musée sur sa médiation, un o�ce de tourisme
sur l’accès à l’information ou un équipement culturel sur l’ensemble du parcours proposé à ses visiteurs.

Le point commun : considérer l’accessibilité comme une composante à part entière de la qualité d’accueil et de
l’expérience visiteur.

Ce que les professionnels du tourisme peuvent en retenir

les informations permettant de préparer sa visite ;

la lisibilité et le repérage dans les espaces ;

l’utilisation des équipements et des services ;

l’accès aux contenus et aux dispositifs de médiation ;

la formation et la sensibilisation des équipes ;

la capacité du visiteur à vivre son expérience dans les meilleures conditions possibles.

Les informations avant la visite sont-elles su�samment claires et accessibles ?

Les différents espaces et services peuvent-ils être utilisés facilement ?

Les contenus sont-ils proposés sous plusieurs formes ?

Les équipes disposent-elles des bons repères pour accueillir différents publics ?

L’accessibilité est-elle intégrée à la qualité globale de l’accueil ?
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Pour aller plus loin

Association Tourisme & Handicaps – Trophées du Tourisme Accessible 2026

Atout France – Tourisme & Handicap

Retrouvez également sur le portail professionnel Visit Paris Region les ressources consacrées à l’accueil des différents
publics et à la démarche Tourisme & Handicap.
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