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La brochure touristique sur papier glacé est officiellement une relique du passeé.
Aujourd'hui, pour les 18-30 ans, le voyage ne commence plus dans une agence, mais sur
un écran de six pouces.

Ce n'est pas simplement un changement de support, c'est une métamorphose profonde du parcours client. A travers les
données du webinaire de Visit Paris Region, nous observons que cette génération ne consomme plus le territoire : elle
l'expérimente, le filtre et le prescrit. Pour les professionnels, comprendre ces nouveaux codes n'est plus un avantage
competitif, c'est une condition de survie.

1. Le "Smartphone-First" : Quand la connectivité dicte la
stratégie infrastructurelle

Oubliez la pyramide de Maslow traditionnelle. Pour les Millennials et les Centennials, le socle des besoins physiologiques en
voyage s'appelle désormais "Batterie" et "Wi-Fi". Ce n'est plus un service "plus", mais un disqualificateur stratégique. Un
établissement incapable de garantir une connexion stable et gratuite est immédiatement rayé des listes lors de la phase de
recherche.

En tant que stratéege, il est crucial d'intégrer ce "socle numérique" dans vos investissements CAPEX. Ce n'est pas qu'une
question de confort : c'est l'infrastructure méme qui permet au voyageur de sorienter, de réserver via des outils comme
Roots (comparateur multimodal de référence) et de transformer son séjour en contenu.

2. Du marketing géographique au marketing de la"Vibe"
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3.YOLO vs Bucket List : La fracture Y et Z

Il est tentant de voir les 18-30 ans comme un bloc monolithique, mais une analyse fine révele deux approches distinctes que
tout professionnel doit savoir segmenter :

« La Génération Y (Millennials) : Portée par la philosophie "YOLQ" (You Only Live Once), elle privilégie 'accomplissement
personnel a travers l'expérience vécue dans l'instant.

« La Génération Z (Centennials) : Plus soucieuse de son impact, elle est en quéte de sens. Elle jongle entre sa "Bucket
List" (cocher des lieux iconiques) et une conscience aigué du déréglement climatique.

Cette quéte d'authenticité radicale se traduit par un rejet du tourisme de masse au profit de leviers de prescription
humains :

o Les Greeters : Pour une immersion via le regard des locaux (Global Greeters Network).
o« Le WWOOFing : Pour donner une utilité sociale et écologique au voyage.

« Les plateformes collaboratives : Utiliser Eatwith pour diner chez I'habitant ou Withlocals pour des visites alternatives.

4. La"Réalité" augmentée et I'expérience sensorielle

Le numérique ne sert pas qu'a réserver, il enrichit la médiation. Les tendances digitales montrent un attrait massif pour la
technologie qui facilite la projection.

o AR et Gastronomie : Des solutions comme Kabak permettent de visualiser les plats en 3D a 360° avant de commander,
créant un pont ludique entre le menu et le client.

o Immersion Totale : Des concepts comme FlyView Paris prouvent que la réalité virtuelle et les sensations sensorielles
sont des produits phares pour capter ces publics en quéte d'insolite.

5. Le voyageur "Média" : Gérer lI'instantanéité et ses dérives

Chaque jeune voyageur est aujourd'hui son propre média, mais un média a la durée de vie ultra-courte. Siun post Facebook
"vit" environ 5 heures, un contenu sur TikTok ou Snapchat disparait en quelques secondes ou minutes. Pour le
professionnel, cela impose une veille active et un renouvellement constant de I'imagerie.

Lerisque ? La perte de controle de l'information. L'effet de viralité peut transformer une pépite locale en zone sinistrée par
le surtourisme en quelques jours. L'exemple de la rue Crémieux a Paris ou des champs de coquelicots en Californie montre
que l'image peut devenir une menace si elle n'est pas encadrée par une stratégie de flux intelligente.
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Le "Slow Tourisme" devient ici un argument marketing difféerenciant. La SNCF I'a parfaitement compris avec la relance des
trains de nuit : ce n'est plus un simple trajet, c'est une expérience "cool", éco-responsable et humaine. Le voyageur devient
acteur de sa transition écologique, sans sacrifier son plaisir.

7. Conclusion : Vers un tourisme de l'instant et du sens

La réussite auprés des nouvelles générations repose sur un triptyque non négociable : Connectivité, Authenticité,
Flexibilité. Le succes ne se mesure plus au nombre de brochures distribuées, mais a la capacité d'une destination a générer
de l'émotion partageable instantanément.

L'avenir des structures traditionnelles dépend de leur agilité. Sauront-elles passer d'une logique de gestion de sites a une
logique d'animation de communautés ? La question reste ouverte, mais le conseil pour demain est simple :

Adaptez vos hashtags, soignez vos prises de vue, facilitez 'accés aux données en temps réel et surtout, restez humains.
L'outil est numérique, mais 'émotion, elle, doit rester profondément vivante.

Ressource utile

Pour approfondir ces enjeux et découvrir les démonstrations live :

Vous souhaitez charger un contenu externe fourni par Youtube?

Oui
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