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1. Introduction : Le Mythe face a la Réalité

Paris demeure, dans 'imaginaire collectif, l'indétrénable "Ville de 'Amour". Pourtant, pour les professionnels du tourisme,
cette réputation est a la fois une chance et un défi. Au-dela des clichés de la Tour Eiffel, que recherchent réellement les
couples aujourd'hui ? Une étude stratégique menée auprés de clientéles européennes (France, Italie, Espagne, Allemagne)
agées de 21 a 42 ans révele une realité plus subtile : le succes d'une escapade ne dépend pas de grands gestes
spectaculaires, mais d'une « ambiance diffuse » et d'une logistique invisible. Le romantisme n'est plus un produit que l'on
achete, mais une expérience globale que I'on met en scene. Comment passer de simple prestataire a véritable metteur en
scene de 'émotion ?

2. Le « Staging » plutét que le produit : L'art de I'habillage

L'un des enseignements majeurs pour les professionnels est que les couples Millennials et Gen Z ne demandent pas des
infrastructures radicalement différentes. lls ne cherchent pas une literie spécifique, mais une « mise en scene » de l'offre
existante. Pour cette clientele, le facteur différenciant réside dans le soin apporté aux détails sensoriels : 'harmonie des
couleurs, la subtilité des éclairages et la décoration générale qui doit évoquer les paysages impressionnistes ou les bords de
Seine tant fantasmes.

En restauration, cette approche se traduit par des ajustements tactiques : I'espacement des tables pour garantir l'intimité
(ne pas avoir limpression de diner a six) et une attention particuliere au rythme du service. Le luxe, pour un couple, cest de
pouvoir « prendre son temps » entre les plats.

Le romantisme est une ambiance diffuse, pas un produit unique.

Source : Etude Besoins et attentes des couples a Paris
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Pour les couples européens, la tolérance aux aléas logistiques est drastiquement plus faible que pour tout autre segment
de clientéle. Qu'il s'agisse d'un retard de transport ou d'une erreur de réservation, le moindre irritant technique est percu
comme une faille émotionnelle majeure venant briser la « bulle » d'intimite.

Cette exigence sexplique par deux facteurs critiques :

o Laressource temps : Les séjours sont majoritairement courts (formats week-ends). Chaque minute perdue est une
minute volée a la relation.

o Liinvestissement affectif : Contrairement a un voyage d'affaires, l'enjeu ici est la réussite du lien privé. L'absence de
friction est le socle de la sécurité émotionnelle.

4. L'Organisateur de 'ombre et la validation du besoin
d’Estime

Le séjour romantique repose souvent sur une dynamique asymeétrique : I'un des deux partenaires endosse le réle de «
facilitateur » pour surprendre l'autre. En répondant a ce besoin, le professionnel touche au niveau supérieur de la pyramide
de Maslow : le besoin d'Estime.

Le réle de I'hételier ou du restaurateur est de devenir le « complice » de la surprise. Cela va de la gestion discréte d'une
bouteille de champagne a l'arrivée jusqu'a la mise en place de pétales de rose. En facilitant ces attentions personnalisées,
le professionnel valide l'effort de l'organisateur et renforce la valeur percue du voyage-cadeau (anniversaire, demande en
mariage).

« Lerdle du professionnel : faciliter ces attentions. »

5. Le Petit-Déjeuner et les nouvelles exigences alimentaires

Le moment le plus déterminant du séjour n'est pas forcément le diner aux chandelles, mais le petit-déjeuner. Percu comme
le socle de I'intimité quotidienne, ce moment de transition doit offrir un cadre calme et une présentation esthétique.

Pour « marquer des points » auprés de cette cible 21-42 ans, l'offre doit impérativement s'adapter aux nouvelles tendances
alimentaires. Proposer des options vegan, végétariennes ou sans gluten n'est plus une option, mais un marqueur de
considération et de modernité. Un petit-déjeuner inclusif et soigné est souvent le dernier souvenir marquant avant le
départ.

6. Musées et Sites : Vers des parcours confidentiels
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7. L'Inclusivité : Un critére de sécurité et d'appartenance

Le romantisme a Paris doit étre universel pour conserver son leadership mondial. Pour la clientele LGBT, I'accueil est un
enjeu de sécurité émotionnelle. La présence de labels ou de marques d'accueil spécifiques n'est pas seulement un outil
marketing, c'est un signal de bienveillance. L'¢tude montre que ces voyageurs sont particulierement sensibles a la
validation de leur sentiment d'appartenance, préalable indispensable a I'épanouissement de leur romance.

8. LEffet Instagram : La validation par I'image tangible

A l'ere du numérique, image n'est plus seulement une promotion, elle est la preuve tangible de I'ambiance promise. Avec
plus de 71000 publications sous |le hashtag #ParisWithLove, Instagram est le prescripteur central.

Les couples utilisent les réseaux pour :

o Se projeter : llsrecherchent des visuels de chambres et de restaurants pour valider le « décor » de leur future histoire.

« S'inspirer de benchmarks forts : Des opérations comme la « Nuit au Louvre » (Airbnb) ou des festivals thématiques type
« Strasbourg Mon Amour » montrent que l'exceptionnel et le branding thématique générent une attractivité immediate.

Conclusion : Au-dela du cliché

En conclusion, le produit final d'un voyage en amoureux n'est ni la nuit d'hétel, ni le repas, mais le souvenir partagé. Pour les
professionnels du tourisme, la clé réside dans la capacité a effacer les irritants logistiques pour laisser toute la place a
l'émotion. Sile romantisme ne s'achéte pas, il se prépare avec minutie. Etes-vous prét a devenir le metteur en scéne de
leur plus beau souvenir ?

Retrouvez l'intégralité de la table ronde : Proposer un accueil et des services personnalisés - Les couples
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