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Bilan des actions de professionnalisation - 1er
Trimestre 2026

Un début dannée dynamique au service de la montée en compétences des
professionnels de Paris Region

Le premier trimestre 2026 a été marqué par une activité soutenue pour le pdle formation de Visit Paris Region. Avec un

total de 8 actions de professionnalisation organisées, pour accompagner les Offices de Tourisme (OT) et les professionnels

franciliens dans le renforcement de leur expertise. Ces actions, réparties entre webinaires, ateliers et formations
spécifiques, témoignent de I'engagement de la destination pour une offre de formation toujours plus qualitative et
performante.

Une forte adhésion et une satisfaction record

La mobilisation des acteurs du territoire a été au rendez-vous avec 228 participants enregistrés sur lensemble des
dispositifs. Le succes de ces formations se traduit par des indicateurs de satisfaction excellents :

« 99 % de taux de satisfaction globale pour 'ensemble des participants.

Au total, ce sont plus de 36 jours de formation cumulée qui ont été dispensés sur ce trimestre.

Webinaires et Matinales : des formats plébiscités pour I'actualité et
le partage

Forte audience et diffusion

« Webinaires : 3 sessions ont réuni 140 participants en direct (et un total de 232 en incluant les replays). Avec un taux de
satisfaction de 96 %, ces rendez-vous numeériques restent un pilier de l'information rapide des partenaires.

« Matinale en partenariat avec ATD (Acteur du tourisme durable) : « Les musées et monuments face aux effets du
changement climatique » a rassemblé 35 part|C|pants avec un taux de satisfaction de 100 %. Un temps fort pour
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« Formation dédiée aux OT : « Créer des offres groupe pertinentes et attractives » a réuni 8 participants pour un temps
de formation répondant précisément aux besoins de structuration de l'offre locale, résultat un taux de satisfaction de
100%.

o Formation inter-filiere « Booster 'impact de vos fiches Apidae grace a IlA » : a réuni 12 participants, confirmant le fort
intérét du réseau pour les usages de I'|A appliqués aux outils métiers. Avec un taux de satisfaction 99%

Une dynamique portée par lensemble des territoires avec une participation qui reflete la diversite de I'écosysteme
francilien.

A travers ce programme de professionnalisation, Visit Paris Region poursuit des objectifs clairs :

« Améliorer les compétences des acteurs du tourisme
o Former et sensibiliser les professionnels

Mercia l'ensemble des intervenants et des participants pour leur engagement dans cette dynamique de progres collectif.

Anne-Christine BULOURDE

Chargée de mission formation
Votre contact
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