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L'accessibilité au coeur des transformations de lexpérience visiteur

L'lA conversationnelle s’installe dans les musées

Des solutions d'intelligence artificielle permettent désormais de dialoguer avec les visiteurs et d'adapter les contenus en
temps réel. Traduction, simplification du langage, contextualisation des ceuvres : ces outils facilitent I'accées a la culture
pour des publics tres varieés.

Ce que ca change concretement : les sites culturels peuvent proposer une médiation plus inclusive sans multiplier les
supports physiques, tout en améliorant I'autonomie des visiteurs.

Source : TOM.travel, janvier 2026

Lire l'article

Mieux gérer I'affluence pour améliorer le confort de visite

Les outils de mesure de fréquentation en temps réel permettent d'informer les visiteurs sur les périodes les plus calmes.
Une donnée simple, mais déterminante pour éviter les situations d'inconfort et mieux organiser sa venue.

Ce que ¢a change concretement : en fluidifiant les flux, ces solutions améliorent I'accueil de tous les publics, notamment

ceux sensibles au bruit, a la foule ou au stress.
Source : Affluences
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L'accessibilité devient un enjeu stratégique pour les lieux
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Le numérique accessible devient une obligation... et une
opportunité

Depuis 2025, la réglementation européenne renforce les exigences en matiere d'accessibilité numérique pour de nombreux
services. Au-dela de la conformité, ces évolutions interrogent la qualité réelle des parcours utilisateurs en ligne.

Ce que ¢a change concretement : un site ou une application plus accessibles, c'est aussi une expérience plus fluide pour
tous et moins de ruptures dans le parcours de réservation ou d'information.

Source : Centre Inffo, mars 2026
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Quand durabilité et accessibilité convergent dans les projets
touristiques

Les stratégies nationales et territoriales montrent une convergence croissante entre transition écologique et amélioration
de I'expérience d'usage. Confort, lisibilité, sobriété des aménagements : ces approches bénéficient a tous les visiteurs.

Ce que ¢a change concretement : de nombreux projets dits “durables” contribuent déja a rendre les sites plus accessibles,
sans forcément étre présentés comme tels.

Source : Atout France, février 2026
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