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Atelier dynamique, créer un/ des indicateurs qui racontent la destination et ses
singularites.

Objectifs

e Connaitre les indicateurs qui mesurent la qualité de I'expérience

e Faire le point sur les indicateurs de l'expérience utilisés par les professionnels

e Créer des indicateurs qui inspirent, mobilisent, racontent et qui traduisent la maniére dont la destination/la
structure répond aux enjeux du présent et prépare son avenir

Chargée de mission Qualité, Pdle Marketing Territorial et Offre Gwenn Jully

Travaille depuis 2008 sur les questions de qualité d'accueil et de services, notamment la gestion de l'expérience
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Expert reconnu dans les méthodologies denquétes touristiques, jai développé mes compétences au sein du
Comité Régional du Tourisme, puis a 'agence Choose Paris Region ou joccupe actuellement le poste de
Responsable Etudes et Observation. A ce titre, je pilote la conception, la réalisation et I'analyse détudes
permettant dorienter efficacement les politiques publiques et les stratégies des professionnels du tourisme.

Contenu et programme

Un atelier pour changer de grille de lecture et sortir de la logique de chiffres « bruts » ; traduire la maniére dont la
destination répond aux enjeux présents et prépare son avenir ; créer des indicateurs qui ne font pas que mesurer, mais qui
inspirent et mobilisent.

Public/Prérequis

Tout professionnel du tourisme
Ordinateur portable obligatoire

Anne-Christine Bulourde

Chargée de mission formation
anne-christine.bulourde@chooseparisregion.org
06 467908 32

prix ~ 0.00 € 11c
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Ce cours comprend

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/formations-academie-visit-paris-region/ateliers/atelierindicateurde-la-q... 3/3



