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Atelier RPA (Registre public d'accessibilité)

Cet atelier pratique est spécialement concu pour les professionnels du tourisme en {le-
de-France souhaitant ameéliorer laccessibilité de leurs éetablissements.

Objectifs

e Comprendre les exigences légales : maitriser les obligations réglementaires en matiére d'accessibilité et savoir
comment les intégrer dans un registre public d'accessibilité

e Construire un parcours visiteur, une carte dexpérience ou un service blueprint pour votre structure

e Découvrir un outil de cartographie gratuit

Chargée de mission accessibilité au Pole Marketing Territorial et Offre Charlotte Vella

Travaille avec les professionnels du tourisme en mettant en place les ressources, les outils, 'accompagnement et
le réseau permettant aux professionnels de développer et de distribuer une offre qualitative, innovante et adaptée
en matiere d'accessibilite.
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Contenu et programme

Vous y découvrirez les bases essentielles pour rédiger un registre public d'accessibilité conforme aux exigences légales,
tout en vous assurant d'offrir une expérience inclusive a tous vos visiteurs. Grace a des exercices concrets et des échanges
interactifs, vous repartirez avec les outils nécessaires pour mettre en valeur les atouts accessibles de votre site.

Public/Prérequis

Toute personne impliquée dans la gestion d'un établissement touristique (hotel, restaurant, musée, site touristique),
personnel en charge de l'accueil ou de la relation avec les publics, référent accessibilité au sein d'un établissement,
responsable ou gestionnaire d'office de tourisme.

Avoir déja initié la mise en place d'un registre public daccessibilité, conformément a la loi, et souhaiter optimiser la
rédaction ainsi que les informations contenues dans ce registre afin de fournir un maximum de détails utiles aux
personnes en situation de handicap.

Ordinateur portable obligatoire.

Anne-Christine Bulourde

Chargée de mission formation
anne-christine.bulourde@chooseparisregion.org
06 467908 32
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Détail tarif Pris en charge par Choose Paris Region
Lieu Conseil Régional Paris {le-de-France 2 rue Simone Veil - 93400 Saint-Ouen
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Ce cours comprend
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