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Tout au long de I'année, nous vous proposons une série de webinaires
interactifs, axés sur les labels touristiques.

Chargée de mission Qualité, Pdle Marketing Territorial et Offre Gwenn Jully

Travaille depuis 2008 sur les questions de qualité d'accueil et de services, notamment la gestion de l'expérience
client/visiteur dans les sites et attractions touristiques de la région fle-de-France. Il s'agit 1 de thémes centraux
pour les touristes qui visitent notre territoire.

Contenu et programme

Ce deuxieme webin'label portera sur le label Pavillon Bleu, le label de tourisme durable pour les plages et les ports de
plaisance.

Nous explorerons ensemble les impératifs et recommandations du label qui se répartissent autour de 9 grandes
thématiques : eau & assainissement, biodiversité & gestion du milieu naturel, sécurité, gestion des déchets, éducation au
développement durable, accessibilité, équipements & services, sobriété, informations aux usagers.

Que vous aye Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
permettre d' cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
PUbI pouvez a tout moment modifier vos préférences.
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Votre contact

Anne-Christine Bulourde

Chargée de mission formation
anne-christine.bulourde@chooseparisregion.org
06 46 79 08 32

Prix 0.00 €1c

Date 2 Décembre 2026

Webinaire via lapplication TEAMS

Durée Horaires : 9h30-10h30

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/formations-academie-visit-paris-region/webinaires-academie-visit-paris-... 2/2


mailto:anne-christine.bulourde@chooseparisregion.org

