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Tout au long de I'année, nous vous proposons une seérie de trois webinaires
interactifs, axés sur l'accessibilité touristique en {le-de-France.

Chargée de mission accessibilité au Pdle Marketing Territorial et Offre Charlotte Vella

Travaille avec les professionnels du tourisme en mettant en place les ressources, les outils, 'accompagnement et
le réseau permettant aux professionnels de développer et de distribuer une offre qualitative, innovante et adaptée
en matiéere d'accessibilité.

Pour ce faire, elle contribue au développement de dispositifs et doutils opérationnels :

- Un accompagnement personnalisé des professionnels du secteur quant a la mise en accessibilité de leur
etablissement touristique.

- Des formations pour améliorer l'accessibilité de l'offre de la destination, adaptées aux besoins des professionnels
du tourisme.
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Nous aurons le plaisir d'accueillir Affluences qui propose une solution d'anticipation des flux, pour aider les sites a fluidifier
la fréquentation et a améliorer le confort de visite. Un levier direct pour réduire le stress li¢ a la foule et mieux planifier
I'accueil des publics fragiles.

Et ensuite Ask Mona, spécialiste de I'|A conversationnelle pour le secteur culturel, qui facilite I'information, l'orientation et
la médiation aupres des visiteurs. Un levier stratégique pour rendre I'information plus accessible et personnalisée.

Deux approches qui contribuent ensemble a une expérience plus fluide, plus confortable et plus inclusive.

Public/Prérequis

Votre contact

Anne-Christine Bulourde

Chargée de mission formation
anne-christine.bulourde@chooseparisregion.org
06 46 79 08 32
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Webinaire via l'application TEAMS

Durée Horaires : 9h30-11h00
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