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Pour les professionnels du tourisme, où et comment se procurer des billets pour des groupes pour les transports en
commun à Paris et sa Région

Nous vous invitons à consulter ou à communiquer la carte des points de vente recensant tous les commerces, stations et
gares vendant des titres de transport. 

Retrouvez ci-dessous la liste des stations et gares ayant le plus de chance d’avoir un grand volume de billets sur place. 

Attention : veuillez noter que cette liste est communiquée à titre indicatif. Nous ne pouvons pas vous assurer que chacune
de ces stations possède le volume de billets que vous recherchez.

Avec son réseau dense et performant, l’Île-de-France offre aux visiteurs une mobilité
sans limite : des monuments parisiens aux sites culturels et événements régionaux,
tout devient facilement accessible. En tant que professionnels du tourisme, vous
bénéficiez de solutions dédiées qui vous aident à créer des expériences fluides,
pratiques et mémorables pour vos clients. Découvrez les produits, forfaits et canaux de
distribution conçus spécialement pour vous accompagner dans vos projets et valoriser
vos offres.

Se déplacer à Paris et sa région

LES POINTS DE VENTE

Les points de vente physiques

→ La carte des points de vente

→ Les stations 

Lignes multiples, métro & RER : La Défense, Châtelet-les-Halles (RER) & Châtelet (Métro), Charles-de-Gaulle - Étoile,
Marne-la-Vallée - Chessy, Gare de Lyon, Nation, Gare du Nord, Gare de l'Est, Gare d'Austerlitz, Gare Montparnasse. 

RER A : Auber, Vincennes et Saint-Maur - Créteil. 

RER B : Aéroport Charles de Gaulle (Terminal 2) & Aéroport CDG (Terminal 3), Massy - Palaiseau, Denfert-Rochereau,
Bourg-la-Reine, Antony

RER C : Versailles Chantiers, Champs de Mars - Tour Eiffel

Les points de vente digitaux

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.

https://www.iledefrance-mobilites.fr/cartes/points-de-vente
https://pro.visitparisregion.com/
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Vous pouvez faire des commandes en gros des principaux titres classiques et des Navigo Easy, déjà chargés.

A noter : le site est aujourd’hui uniquement accessible en français mais vous pouvez quand même faire votre demande, en
vous aidant d’un traducteur en ligne.

Si vous avez récupéré les pass Navigo Easy de vos clients mais qu’ils n’ont plus de titres, il n’est pas nécessaire de se rendre
en station pour les recharger.

Sur Android ou iOS, vous pouvez recharger vos pass Navigo Easy directement depuis votre smartphone. Pour plus de détails
sur la procédure, consulter cette page.

Vous pouvez télécharger la présentation effectuée à l'hiver 2024 par nos équipes et celles de Paris je t'aime, à l'attention
des professionnels du tourisme, sur comment circuler à Paris et sa région. 

Pour accéder à l'ensemble des informations actualisées sur la ZTL, veuillez consulter ce site. 

Pour toutes les informations sur le PASS Autocar et télécharger les fichiers GPS des zones de stationnement
autocars veuillez consulter ce site. 

Dans cette section, vous pourrez en savoir plus sur chaque pass et ses spécificités. Veuillez noter les listes de
forfaits concernés ne sont pas exhaustives car nous avons favorisé ceux pertinents pour les touristes et voyageurs
d'affaires. 

→ WEB : le site "Grands Comptes" d'IDF Mobilités

→ L'application mobile IDF Mobilités

SE DÉPLACER EN VOITURE OU EN AUTOCAR

→ Tout savoir sur la ZTL : Zone à Trafic Limité

→ Le PASS Autocar

LES SUPPORTS 

Pass Navigo - pour les personnes résidant ou travaillant en Île-de-France

Pass nominatif 

Gratuit lors du premier achat

Forfaits Navigo concernés : Jour, Semaine, Mois

Pass rechargeable aux guichets et stations, dans les commerces partenaires ou via l'application IDF
Mobilité sur smartphone

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.

https://www.iledefrance-mobilites.fr/aide-et-contacts/chargement-passe-navigo-avec-un-telephone/comment-recharger-passe-navigo-avec-telephone
https://www.paris.fr/pages/paris-cree-une-zone-apaisee-dans-le-centre-de-la-capitale-20426
https://www.passautocar.paris.fr/fr/identification/
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Pass Navigo Easy - pour les voyageurs occasionnels

Pass non nominatif, il peut être prêté à un proche 

Prix : 2 € vierge

Forfaits Navigo concernés : Ticket Métro-Train-RER, Ticket Bus-Tram, Forfait Navigo Jour, Ticket Paris
Région <> Aéroports, Forfait Paris Visite

Pass rechargeable aux guichets et stations, dans les commerces partenaires ou via l'application IDF
Mobilité sur smartphone

Possibilité d'en commander pour des groupes, vierges ou préchargés !

Pass Navigo Découverte - pour les séjours en Île-de-France

Nominatif et non cessible, composé d'un pass et d'une carte cartonnée 

Prix : 5 € vierge

Forfaits concernés : Jour, Semaine, Mois

Vous pouvez acheter jusqu’à 2 forfaits Navigo Jour (ou Semaine ou Mois) en un unique acte d’achat. Un
pass Navigo Découverte peut contenir jusqu’à deux forfaits Navigo Jour (ou Semaine ou Mois).

Votre smartphone

Application IDF Mobilité téléchargeable gratuitement

Forfaits concernés : Ticket Métro-Train-RER, Ticket Bus-Tram, Forfait Navigo  Jour, Forfait Navigo
Semaine, Forfait Navigo Mois, Tickets Paris Région <> Aéroports, Billets Roissybus

Sur Apple : vous pouvez valider votre titre de transport via Apple Cartes ou Apple Watch. Pour utiliser le
service d'achat et de validation sur téléphone iOS, il vous faut un iPhone équipé d’iOS 17.5 ou plus. Le
modèle le plus ancien accepté est l'iPhone XR/XS.

Sur Android, le service est disponible sur les téléphones utilisant Android 8 ou une version plus récente.
Les téléphones incompatibles sont les suivants : Google Pixel Slate, Nocturne, Pixel, Pixel 2, Pixel 2XL,
Pixel 3, Pixel 3XL, Pixel 3a, Pixel 3a xl, Pixel 4, Pixel C, Pixel Slate, Nexus 5X, Nexus 6P ainsi que les
téléphones Huawai et Honor, qui utilisent aussi le Play Store, mais n'ont pas accès au service.

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.
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2 aéroports à Paris et sa région : Paris Charles de Gaulle et Paris Orly, tous deux gérés par la société Aéroports de
Paris. 

Un prix unique de 14 € pour y accéder mais 2 billets différents.  À noter : le Forfait Paris Visite, détaillé plus
bas, inclut également l'accès aux aéroports. 

Ticket utilisable pour l’aller ou le retour, valide pour tout trajet entre un aéroport (Orly ou
Roissy‐Charles de Gaulle) et toute station de transport en Île‐de‐France. 

Il dessert : 

→ Prix : 14€

→ Sur quel support ? 

Pass journalier toutes zones utilisables sur métro, RER, bus, tram, Transilien et funiculaire Montmartre - hors
aéroports.

→ Prix : 12,30 €

ACCÈS AUX AÉROPORTS & TARIFICATIONS

Ticket Paris Région <> Aéroports - 14€

Aéroport d’Orly via

le métro 14 (terminus "Aéroport d'Orly") ou

Orlyval le métro automatique qui permet de se déplacer entre les différents terminaux de
l’aéroport, et de rejoindre Paris via la gare RER B d’Antony

Aéroport Roissy-Charles de Gaulle

via le RER B, qui dessert de nombreuses stations /hubs à Paris (Châtelet-les-Halles, Gare du
Nord...) et sa région (Stade de France...)

Pass Navigo : à la différence du Pass Navigo Easy, ce pass est nominatif et ne peut pas être prêté à un
proche

Application IDFM sur votre smartphone 

LES FORFAITS CLASSIQUES

Forfait Navigo Jour - 12,30 €

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.
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Le forfait Navigo Jour est valable pour un jour, déterminé à l'achat par l’usager, de 00h00 à 23h59. L'heure
prise en considération est l'heure de la validation en entrée du mode de transport emprunté. Pour Noctilien -
les bus de nuit - le forfait Navigo Jour est valable jusqu'au lendemain 5h59 de son jour de validité. L'heure
prise en considération est également l'heure de la validation en entrée du mode de transport emprunté.

Il est en vente le jour même et jusqu'à six jours à l'avance.

→ Sur quel support ?

Le forfait est en vente à partir du vendredi pour la semaine suivante. Il est valable durant une semaine du
lundi au dimanche.

→ Prix : 32,40 € pour l'option avec toutes les zones. La meilleure option pour les touristes et la seule incluant
la zone 1, correspondant à Paris intra-muros. 

→ Sur quel support ?

Grâce à ce forfait, vous pouvez voyager en illimité dans toute l'Île-de-France, dont les aéroports, pendant 1, 2
3 ou 5 jours consécutifs, tout en bénéficiant d'avantages culturels et commerciaux. 

→ Prix : 1 jour : 30,60€ / 2 jours : 44,45€ / 3 jours : 63,80€ / 5 jours : 78€

→ Sur quel support ?

Pass Navigo : à la différence du Pass Navigo Easy, ce pass est nominatif et ne peut pas être prêté à un
proche

Pass Navigo Easy : pass non nominatif, il peut être prêté à un proche

Pass Navigo Découverte : pass nominatif 

Application IDFM sur votre smartphone

Forfait Navigo Semaine - 32,40 €

Pass Navigo : à la différence du Pass Navigo Easy, ce pass est nominatif et ne peut pas être prêté à un
proche

Pass Navigo Découverte

Application IDFM sur votre smartphone

Pass Navigo : à la différence du Pass Navigo Easy, ce pass est nominatif et ne peut pas être prêté à un
proche

Pass Navigo Découverte

Application IDFM sur votre smartphone

Forfait Paris VisiteCe site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.
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Il s'agit d'un pass nominatif.

 Pass Navigo Easy

Application IDFM

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.


