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« Do You Speak Touriste ? » ou comment améliorer laccueil et les services aupres des
touristes de Paris lle-de-France

Le guide pratique Do you speak Touriste?
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Ce guide pratique s'adresse aux professionnels du tourisme, aux établissements et aux commerces dont le personnel
accueille régulierement des touristes et présente des conseils et bonnes pratiques pour échanger efficacement avec les
touristes internationaux, des chiffres a retenir sur les clientéles touristiques de Paris Région, mais également des profils et
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typologies di Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des

cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
+ Lesfamil  (envue du partage de I'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies

e Lescoup publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.

Les profils ¢

o Lesjeune

e Lessenic
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e Lespersonnes a mobilité réduites
o Lespersonnes déficientes visuelles

o Lespersonnes avec un handicap auditif

[¢=

Télécharger le quide Do You Speak Touriste ?

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure daudience (génération des statistiques de fréquentation et dutilisation
du site afin d'analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(envue du partage de 'URL d'une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires(partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
dinformations et pour en paramétrer lutilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez a tout moment modifier vos préférences.
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