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Hôtellerie et restauration

Tourisme culturel et patrimonial

Événementiel

Loisirs et activités

Conception universelle

Communication

Cette fiche pratique détaille les étapes essentielles pour informer sur l’offre touristique accessible et valoriser l'inclusion :

Le 17 décembre 2024

Communiquez e�cacement sur l’accessibilité pour favoriser une expérience inclusive
pour tous.

Informer et promouvoir l'offre touristique accessible

Informations ressources

Filières

Actions

Informations accessibilité

Accesibilité - type d’espace

Descriptif

Collecte des informations clés : accessibilité des transports, signalétique adaptée, existence de registres publics
d’accessibilité.

Création de supports spécifiques : brochures, rubriques web, agendas avec des pictogrammes clairs pour chaque
handicap.

Communication inclusive : utilisation de divers canaux comme la presse, les médias spécialisés, ou encore les
associations pour toucher les publics concernés.

Collaboration et labellisation : partenariats avec des institutions spécialisées et démarche pour obtenir la marque d'État
Tourisme et Handicap.
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cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
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(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
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Avec cette fiche, mettez en place des actions concrètes pour diffuser une information claire et accessible à tous les
publics.

Consultez dès maintenant la 
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