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Découvrez les bonnes pratiques essentielles pour gérer et optimiser votre établissement
dans le secteur HCR (Hotels, Cafés, Restaurants), en respectant laréglementation et en
améliorant I'accueil des publics.

Informations ressources

Filiéres
Accueil général

Hotellerie et restauration

Actions

Formation et sensibilisation

Accueil des publics spécifiques

Descriptif

Ce guide pratique, élaboré en collaboration avec des organisations professionnelles et les corps de contréle, propose :

« Des démarches administratives pour la déclaration et la gestion d’un établissement.

Des cons

Cessite utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et

» Desastu d’utilisation du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de
modules sociaux (en vue du partage de 'URL d’'une page du site sur les réseaux sociaux),
des cookies publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour
plus d’'informations et pour en paramétrer I'utilisation cliquez sur "Paramétrer les
cookies". Vous pouvez a tout moment modifier vos préférences.
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1. Introduction : Présentation des enjeux et des réglementations spécifiques au secteur HCR.
2. Bonnes pratiques pour tous : Accessibilité, sécurité, hygiéne, tranquillité publique.
3. Regles spécifiques : Adaptées aux hoteliers, cafetiers, discothécaires, et restaurateurs.

4, Demarches administratives clés : Déeclaration, autorisations, et conformité.

Ressources
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d’utilisation du site afin d’analyser la navigation et d'améliorer le site), des cookies de
modules sociaux (en vue du partage de 'URL d’'une page du site sur les réseaux sociaux),
des cookies publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour
plus d’'informations et pour en paramétrer I'utilisation cliquez sur "Paramétrer les
cookies". Vous pouvez a tout moment modifier vos préférences.
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