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Lannée 2024 est marquée par les célébrations des 150 ans de I'lmpressionnisme. Cet
évenement culturel a permis de mettre en lumiére une riche actualité consacrée a ce
mouvement artistique, trés populaire en France et a I'International. La Destination qui a vu
naitre I'lmpressionnisme préserve aujourd’hui son héritage avec plus de 50 sites de visite
en Normandie et en lle-de-France qui générent chaque année 6 millions de visites. Mais qui
sont les clientéles de ces sites impressionnistes ? Quelles sont leurs attentes ? Quel est leur
niveau de satisfaction ? Quelles sont les retombées économiques de ce tourisme culturel ?

Descriptif

C’est pour répondre notamment a ces questions que le Contrat de Destination Impressionnisme a commandé une étude au
cabinet BVA Xsight. Les résultats de cette étude ont été présentés le 17 juin dernier devant plus de 120 professionnels du
tourisme et de la culture qui font vivre I'lmpressionnisme sur les territoires normands et franciliens. Cette réunion était par
ailleurs organisée dans le cadre des 10 ans du Contrat de Destination Impressionnisme dont I'ambition est d’accroitre la
notoriété et la fréquentation touristique des territoires impressionnistes en Normandie et en lle-de-France.

LE PORTRAIT DES VISITEURS DE LA DESTINATION IMPRESSIONNISTE

L'étude de connaissance des clientéles des sites impressionnistes menée par le cabinet BVA Xsight de juillet & octobre 2023
s'est appuyée sur deux méthodologies, quantitative et qualitative, pour mieux décrypter la relation que les visiteurs
entretiennent avec la Destination impressionniste et les impacts économiques afférents. Profils de visiteurs, durée de
séjour, parcours de visite ou taux de satisfaction sont ainsi passés au crible au terme d’'une enquéte auprées de plus de 4 000
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L'étude souligne également une dynamique touristique inter-régionale étayée par les parcours de visite ol la Normandie et
I'lle-de-France se partagent équitablement les sites a forte fréquentation et notoriété. La fréquentation s’effectue a
I'échelle des deux régions pour 21% pour les touristes francais et 34% pour les touristes étrangers, permettant ainsi de
développer des connexions explicites entre les territoires impressionnistes.

Pour Lionel Grotto, Directeur général de Choose Paris Region et Michael Dodds, Directeur du Comité Régional de
Tourisme de Normandie: « Force est de constater que I'lmpressionnisme est bien plus qu’un courant artistique; il est
aussi un atout majeur pour le tourisme et I'économie de nos territoires. Plus que jamais pour nos 2 régions,
I'lmpressionnisme est un trésor artistique qui enrichit I'expérience touristique pour les visiteurs du monde entier. »

LEXPERIENCE IMPRESSIONNISTE, UN ENJEU TOURISTIQUE

Le mouvement impressionniste est un courant populaire, connu, bien identifié et percu comme accessible pour la majorité
des visiteurs. Ce courant artistique est plébiscité pour les émotions positives qu’il suscite auprées d’'une grande diversité de
publics. Cette étude confirme que la Destination impressionniste est un moteur d'attractivité important pour la Normandie
et I'lle-de-France. Lexpérience visiteur s’avére étre trés positive : 98% des répondants sont satisfaits de leur visite, dont
69% tres satisfaits, ce qui place la Destination impressionniste dans la fourchette haute en termes de niveau d’hyper-
satisfaction. Le potentiel de revisite doit étre également souligné : 53% des visiteurs souhaitent revenir, avec un taux qui
s’éleve a 88% chez les excursionnistes.
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Etude de connaissance des clientéles des sites impressionnistes

Dans le cadre du Contrat « Normandie - Paris lle-de-France : Destination impressionnisme » Choose Paris Region,
le CRT Normandie et la région Normandie ont mené une étude afin de mieux connaitre les clientéles prioritaires de
la destination.
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