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Préparez votre vol et assurez vos déplacements en toute autonomie dans les aéroports de Paris en découvrant tous les
services adaptés.
Paris Aéroport s'engage dans une démarche de responsabilité sociale d'entreprise en proposant toujours plus de services
aux passagers en fonction de vos besoins.

A Paris-Charles de Gaulle et à Paris-Orly, le parcours en aérogare des personnes en situation de handicap (PSH) ou à
mobilité réduite (PHMR), ou de toute personne ayant des di�cultés à se déplacer (PMR), de manière provisoire ou
permanente, est facilité par l'aménagement des installations.

Des équipements aux services adaptés, Paris Aéroport vous accompagne et facilite vos déplacements et votre attente
au sein de leurs terminaux.

Vous souhaitez rester autonome sur votre parcours, des fauteuils sont à votre disposition en libre-service pour vous
déplacer dans les terminaux. 

Pour faciliter vos déplacements dans les aéroports, le service Assistance Mobilité de Paris Aéroport vous accompagne à
chaque étape de votre parcours.

Le service d'assistance gratuit pour vos trajets qui vous propose un accompagnement par le personnel des gares lors de
vos déplacements : 

Se rendre à Paris Region en avion, par le train ou par la route

Accéder à Paris Region en toute accessibilité

Venir en avion 

Paris Aéroport vous accompagne

Accèder à vos aéroports par les transports en commun

Venir en train

Les services d'assistance de la SNCF

Demandez à être accompagner lors de vos déplacements avec le dispositif Accès Plus 

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.

https://pro.visitparisregion.com/
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sur les trains
nationaux

TGV, TGV INOUI, TGV OUIGO, intercités Réservez Accès Plus

sur les trains
internationaux

TGV Lyria, TGV INOUI France-Italie, TGV
France-Luxembourg, TGV France-Bruxelles,
TGV France-Fribourg en Brisgau, Renfe-SNCF
en coopération, DB-SNCF

Réservez Accès Plus

Veuillez réserver le service Accès Plus la veille de votre départ 
Mail: accesplus@transilien-sncf.fr
Tel: 09 70 82 41 42

Vous êtes sourd ou malentendant ? Découvrez le centre relais géré par Rogervoice, outil adapté à la surdité.
Les modes d’appel disponibles sont la Langue des Signes Française (LSF), la Langue française Parlée Complétée (LfPC) et
la Transcription Texte (TT).
Pour contacter le centre relais, plusieurs liens sont disponibles : 

Pour vos voyages avec OUIGO Accédez à Rogervoice sur ouigo.com

Concernant le service Accès TER, contactez le centre relais de
votre région 

Contactez le centre relais de votre région

De nombreuses aires d'autoroutes sont aménagées pour vous accueillir et vous proposer des services adaptés à vos
besoins.

Besoin d'information? Contactez le centre relais géré par Rogervoice adapté à la
surdité

Consultez l'offre accessible de vos compagnies ferroviaires :

Venir en voiture

Services aux personnes à mobilité réduite sur les autoroutes

La quasi-totalité des aires disposent de toilettes accessibles en fauteuil roulant.

De nombreuses aires disposent d’au moins quatre services accessibles : toilettes, téléphone, emplacement parking,
boutique…

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour plus
d’informations et pour en paramétrer l’utilisation cliquez sur "Paramétrer les cookies". Vous
pouvez à tout moment modifier vos préférences.

https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/voyager-en-toute-situation/accessibilite/services-assistance/acces-plus
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/voyager-en-toute-situation/accessibilite/services-assistance/acces-plus
mailto:accesplus@transilien-sncf.fr
mailto:accesplus@transilien-sncf.fr
https://rogeraccess.rogervoice.com/website/BbRn4hQfJK
https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/voyager-en-toute-situation/accessibilite/services-assistance/acces-ter
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A1 — Paris ‹› Lille
A4 — Paris ‹› Strasbourg
A5 —  Paris ‹› Langres
A6 —  Paris ‹› Lyon
A10 — Paris ‹› Bordeaux
A11 — Paris ‹› Nantes
A13 — Paris ‹› Caen
A16 — Paris ‹› Boulogne-sur-Mer ‹› Dunkerque

Transfert Paris < Aéroport Roissy Charles de Gaulle
Transfert Paris < Aéroport d'Orly

Obtenez les services accessibles sur votre trajet

Informations pratiques

Dans toutes les stations service, vous pouvez demander à être servi par un pompiste.

Les véhicules aménagés (classe 2) pour le transport des personnes handicapées bénéficient du tarif de la classe 1.
Pour bénéficier de ce déclassement:
- empruntez une voie avec péager
- dans les gares automatiques, appelez l’assistance en vous servant de l’interphone.

En cas de panne ou d’accident, si vous êtes seul dans votre véhicule et si la borne de secours orange vous est
inaccessible, vous pouvez composer le 112 sur votre téléphone portable. Dans ce cas, il est important que vous puissiez
vous localiser le plus précisément possible.

Revenir au sommaire de la rubrique "Accessibilité"

Professionnels du tourisme

Visiteurs en sitation de handicap

Ce site utilise des cookies dits « techniques » nécessaires à son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et d’utilisation
du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de modules sociaux
(en vue du partage de l’URL d’une page du site sur les réseaux sociaux), des cookies
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https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A1.pdf
https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A4.pdf
https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A5.pdf
https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A6.pdf
https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A10.pdf
https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A11.pdf
https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A13.pdf
https://www.autoroutes.fr/FCKeditor/UserFiles/File/infos_de_service/A16.pdf
https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/accessibilite/accessibilite-pour-les-publics-en-situation-de-handicap/l-offre-accessible-en-idf/transports-et-mobilite/acceder-a-paris-region-en-toute-accessibilite/colonne-de-droite/transfert-paris-aeroport-roissy-charles-de-gaulle
https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/accessibilite/accessibilite-pour-les-publics-en-situation-de-handicap/l-offre-accessible-en-idf/transports-et-mobilite/acceder-a-paris-region-en-toute-accessibilite/colonne-de-droite/transfert-paris-aeroport-d-orly
https://www.autoroutes.fr/fr/classification-des-vehicules.htm
https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/accessibilite/professionnels-du-tourisme
https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/accessibilite/professionnels-du-tourisme
https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/accessibilite/label-tourisme-handicap
https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/accessibilite/label-tourisme-handicap


8/4/2025 Accéder à Paris Region en toute accessibilité

https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/accessibilite/accessibilite-pour-les-publics-en-situation-de-handicap/l-offr… 4/4

Taxis et transporteurs adaptés, offre de transport en commun
accessible.

Transfert Paris < Aéroports de Paris

Transfert Paris < Aéroport d'Orly

Train, RER, Tram, Bus

Transfert Paris < Aéroport Roissy Charles de Gaulle

Train, RER, Tram, Bus
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