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Communiquer et identifier I'offre accessible d'un site
ou d'un territoire : les nombreuses possibilités
gratuites du web

Divers moyens existent pour informer les publics sur I'accessibilité d’une offre touristique,
parmilesquels les sites web.

Consultante en Accessibilité au Pole Marketing Territorial et Conseil Expérience Visiteurs au
Comité Réegional de Paris lle-de-France

Charlotte Vella

Travaille avec les professionnels du tourisme en mettant en place les ressources, les outils, 'accompagnement et
le réseau permettant aux professionnels de développer et de distribuer une offre qualitative, innovante et adaptée
en matiere d’accessibilité.

Pour ce faire, elle contribue au développement de dispositifs et d'outils opérationnels :

- Un accompagnement personnalisé des professionnels du secteur quant a la mise en accessibilité de leur
établissement touristique.

- Des formations pour améliorer 'accessibilité de l'offre de la destination, adaptées aux besoins des professionnels
du tourisme.
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valoriser les offres accessibles sur un territoire et qui favorisent I'identification de « poches » touristiques accessibles par le
biais de la cartographie.

Public/Preérequis

Tout professionnel du tourisme

VVotre contact au CRT

Anne-Christine Bulourde
chargée de mission formation
acbulourde@visitparisregion.com
0173007776

Pauline_B
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