© Le nombre de touristes passe
de 45,8 millions en 2014 a 50,6 millions

en 2019, soit une hausse de 10,4 %.
Ve ’

M/ © Laconsommation touristigue passe
// ' de 20,7 milliards d’euros en 2014

a 21,9 milliards d’euros en 2019,
soit une hausse de 5,7 %.
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© Le nombre de séjours de loisirs

progresse de 13,5 % et la consommation
Entre 2014 et 2019, générée de 114 % entre 2014 et 2019.

la frequentation
touristique © Le nombre de séjours d'affaires [ g%g%

delad . - et mixtes progresse de 4,2 % tandis
ela ‘es“natlon gue la consommation générée diminue
Paris lle-de-France de 3,5 % entre 2014 et 2019. () 20,4 %

est en progression. Affaires
72,9 %o
Mixtes'
NOMBRE DE TOURISTES EN TLE-DE-FRANCE CONSOMMATION TOURISTIQUE EN TLE-DE-FRANCE TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (76,6 %) ® Promenades (70,2 %) ® Shopping (43,1 %)

(EN MILLIONS) (EN MILLIARDS D'€)
+10,4 % entre 2014 et 2019 +5,7 % entre 2014 et 2019

TOP 5 DES NATIONALITES ® Francais (52,7 %) ® Américains (54 %) @ Britannigues (4,8 %) ® Espagnols (3,4 %) © Italiens (3,2 %)

durée hébergement budget intention
R du séjour repeaters marchand par séjour satisfaction de retour
CLIENTELE 37 75,8 7o 9.7 % 404 € 94.7 7o 67,0 %
DE LOISIRS? o/
AN e
CLIENTELE
D’AFFAIRES 3.9 97,0 % 7.9 %o S02€ 89,2 % 70,0 %
ET M|XTE2 durée repeaters hébergement budget satisfaction intention
du séjour marchand par séjour de retour

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (62,0 %) € Promenades (554 %) € Shopping (33,2 %)

@ Loisirs @ Affaires et mixtes ® bl TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (66,5 %) © Britannigues (2,7 %) © Italiens (2,6 %) © Allemands (2,4 %) € Américains (2,4 %)

ﬁéénoz;bawz, /7 4 66/ 60 ?@WW%&&Z‘L’@M » Mettre en avant > Proposer des > Promouvoir > Développer
J y J

> les mesures expeériences la diversité des offres
o%oj%&o 2020 millions de touristes, millions de nuitées, milliards d’euros mo:/%e‘&n@u sanitaires mises innovantes a des des expériences destinées

-65,6 % par rapport -66,3 % par rapport de consommation en place dans les prix attra.ctifsi proposees par aux jeunes,
3 'année 2019 3 'année 2019 touristique, établissements pour la clientele les destinations plus enclins a

72,5 % par rapport touristiques francaise voyager dans

a l'année 2019 les prochains
mois

1. Touristes venus a la fois pour motifs affaires et loisirs.
2. Moyenne 2014-2019.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris Tle-de-France, ADP, SAGEB, SNCF Voyageurs, 17
EUROSTAR, APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, OUIBUS (BVA), résultats 2014-2020.
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a Paris*

départements
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0 27,0 millions de touristes par an, soit 56,4 %
du total de |a destination

© 14,3 milliards d’euros de consommation touristique
générée par an, soit 68,3 % du total de |a destination

© 547%de séjours touristiques internationaux

dL?lsJéjeoeur repeaters
CLIENTELE 4,0 66,0 %
DE LOISIRS?
CLIENTELE
D’AFFAIRES 4,7 80,52 %
ET M|XTE2 dft;gjé;zur repeaters

Les clienteles touristiques

MOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

Y 66,4 %

Loisirs

. 20// %
Affaires

Mixtes'

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (37,8 %) € Américains (8,6 %) © Britanniques (5,0 %) © Italiens (4,4 %) € Espagnols (3,8 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (80,8 %) © Promenades (78,4 %) € Shopping (48,7 %)

hébergement budget intention
marchand par séjour satisfaction de retour
65,7 %6 s09 € 94.8% 67,5 %

A

N

74,6 % S67€ 97,7 % 70,5 %
hébergement budget satisfaction intention
marchand par séjour de retour

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (59,5 %) € Ameéricains (3,3 %) @ ltaliens (3,2 %) @ Britanniques (2,9 %) & Chinois (2,7 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (66,2 %) € Promenades (61,9 %) € Shopping (374 %)

Zbézfnaz;bawe, o%é}?gl&o 2020

> 77 millions de touristes, -73,3 % par rapport a I'année 2019
> 29,2 millions de nuitées, -75,8 % par rapport a I'année 2019

> 3,3 milliards d'euros de consommation touristique,
-78,8 % par rapport a 2019
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Pecommmonndotions vmotlctling

> Accorder une importance particuliere a la clientéle européenne,
essentielle pour I'écosysteme touristique parisien

> Promouvoir en priorité les visites culturelles, la découverte de la ville
et le shopping

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens
pour la mise en place d'une offre touristique plus diversifiée

Les clienteles touristiques
dans les Hauts-de-Seine™

Lepsseirtiel oe (o péilohe
2074-2079 ¢

© 4.2 millions de touristes par an, soit 8,8 %
du total de la destination

© 1,5 milliard d’euros de consommation touristique
générée par an, soit 7,2 % du total de |a destination

© 74,6 % de séjours touristiques francais

MOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

569 %

Loisirs

® 2&6%
Affaires

Mixtes'

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (74,6 %) © Allemands (2,9 %) © Belges (2,9 %) © Britanniques (2,7 %) © Américains (2,1 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES © Visites de musées et monuments (71,5%) € Promenades (69,0 %) € Shopping (39,6 %)

durée hébergement budget intention

du séjour repeaters non marchand par séjour satisfaction de retour
CLIENTELE 36 B.4%  Sp4%  252€ 9438 % 787 %
DE LOISIRS? N/

AN S

CLIENTELE
D'AFFAIRES 25 94,6 % 76,0 % 460 € 87,9 % 684 %
ET MlXTEZ durée repeaters hébergement budget satisfaction intention

du séjour marchand par séjour de retour

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais 74,6 %) © Belges (3,5 %) @ Britanniques (3,0 %) @ Allemands (1,9 %) & Espagnols (1,6 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (57,6 %) € Promenades (484 %) © Shopping (27,3 %)

p&éncz;bawz, o%z:ﬁfw 2020

> 1,8 million de touristes, -58,5 % par rapport a I'année 2019
> 6,5 millions de nuitées, -55,2 % par rapport a I'année 2019

> 524,8 millions d'euros de consommation touristique,
-59,8 % par rapport a 2019

* Département principal du séjour pour les itinérants.
1. Touristes venus a la fois pour motifs affaires et loisirs.
2. Moyenne 2014-2019.

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris Tle-de-France, ADP,

Pecomwmomdoliond motlcting

> Accorder une importance particuliére a |a clientéle d'affaires, essentielle pour I'écosystéme
touristigue des Hauts-de-Seine et surtout pour les hébergements marchands

> Promouvoir en priorité les visites culturelles, la découverte des villes et le shopping
mais également les événements culturels

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens pour la mise en place
d'une offre touristique plus diversifiée

SAGEB, SNCF Voyageurs, EUROSTAR, APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, OUIBUS (BVA), résultats 2014-2020.



Fictes

départements

Les clienteles touristiques
en Seine-Saint-Denis™

¢

Llepseialiel oe Zo.,;oéazfov(@ MQOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

2074-2079 ¢

0 2,4 millions de touristes par an, soit 4,9 % [ ) |_6'2/'4 %
du total de Ia destination OISIrs
© 0,8 milliard d'euros de consommation touristigue @ 252 %
générée par an, soit 3,6 % du total de la destination Affaires
© 73,6 % de séjours touristigues frangais o 74,4 %
Mixtes'

TOP 5 DES NATIONALITES © Francais (72,9 %) @ Belges (3,1%) © Britanniques (2,3 %) & Allemands (1,9 %) © Italiens (1,7 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (73,0 %) € Promenades (64,9 %) € Shopping (38,7 %)

durée hébergement budget intention

du séjour repeaters non marchand par séjour satisfaction de retour
CLIENTELE 87 82,6 % $5.4 % 260€  926% 74,6 %
DE LOISIRS? \ /

AN S

CLIENTELE
D’AFFAIRES 26 97,8 % 75,6 % 407€  E6,5% 70,7 %
ET M|XTE2 durée repeaters hébergement budget satisfaction intention

du séjour marchand par séjour de retour

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (74,6 %) © Belges (2,8 %) © Allemands (2,1%) & Espagnols (1,9 %)  Britanniques (1,8 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (60,0 %) & Promenades (48,0 %) € Shopping (277 %)

Recommwmonndotlions vmotlctling

> 11 million de touristes, -54,9 % par rapport a I'année 2019 > Accorder une importance particuliére a la clientéle d'affaires, essentielle pour I'écosysteme
$) 4.4 millions de nuitées, -51,8 % par rapport a 'année 2019 touristique de Ia Seine-Saint-Denis et surtout pour les hébergements marchands
> Valoriser 'emplacement géographigue privilégié a proximité de Paris, de I'aéroport

et du parc des expositions

?aéncz;bawz, o%i%’&e/? 2020

> 301,2 millions d'euros de consommation touristique,
-57,8 % par rapport a 2019

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens pour la mise en place
d'une offre touristique plus diversifiée

Les clienteles touristiques ‘
dans le Val-de-Marne™

Lepsseirtiel oe (o péilohe
2074-2079 ¢

MOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

0 2,6 millions de touristes par an, soit 54 % o |_6'2/'3 %
du total de la destination OIsIrs
© 0,7 milliard d'euros de consommation touristigue e 25 6 %
générée par an, soit 3,4 % du total de la destination Affaires
© 79,9 % de séjours touristiques francais Y 74,2 %
Mixtes'

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (79,6 %) © Belges (2,7 %) & Allemands (2,6 %) @ Britanniques (2,1%) © Chinois (14 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (67,8 %) € Promenades (63,8 %) € Shopping (38,4 %)

durée hébergement budget intention
du séjour repeaters non marchand par séjour satisfaction de retour
CLIENTELE 37 877 % 585 % 222 € 92,6 % 777 %o

DE LOISIRS? \ /
L /

CLIENTELE
D’AFFAIRES 36 94.7 %o 64.5 % 2SE€ 877 %o 645 %
ET M|XTE2 durée repeaters hébergement budget satisfaction intention

du séjour marchand par séjour de retour

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (80,6 %) @ Belges (2,6 %) © Portugais (24 %) © Espagnols (2,3 %) © Britanniques (1,3 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (53,9 %) € Promenades (45,2 %) & Shopping (27,2 %)

Dsincipaur cthitfies 2020 Recommaonndelions motlcling

> 11 million de touristes, -60,2 % par rapport a I'année 2019 > Accorder une importance particuliére a la clientéle d'affaires, essentielle pour I'écosysteme

> 5.4 millions de nuitées, -46,0 % par rapport a I'année 2019 touristique du Val-de-Marne
> 371,7 millions d’euros de consommation touristique > Communiquer en priorité a destination de |a clientele francaise pour promouvoir
-45,4 % par rapport a 2019 le Val-de-Marne

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens pour la mise en place
d’'une offre touristique plus diversifiée
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* Département principal du séjour pour les itinérants.

1. Touristes venus a la fois pour motifs affaires et loisirs.

2. Moyenne 2014-2019. N 21
Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France, ADP,

SAGEB, SNCF Voyageurs, EUROSTAR, APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EURGLINES, OUIBUS (BVA), résultats 2014-2020.



%S
&

départements

Lesseiatiel e lo ;aé&a’av(@
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0 4.4 millions de touristes par an, soit 9,1 %
du total de la destination

© 1,6 milliard d’euros de consommation touristique
générée par an, soit 7,5 % du total de la destination

© s563%de séjours touristiques francais

dl?L;;Tsur repeaters
CLIENTELE 7 72,0 %
DE LOISIRS?
CLIENTELE
D’AFFAIRES 34 90,7 %
ET MIXTE? dud:gjéoeur repeaters

76,2 %

hébergement budget
marchand

Les clienteles touristiques
en Seine-et-Marne”

5

-3

MOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

Loisirs

@ 9.9 %

Affaires

e /6%

Mixtes'

hébergement budget
marchand

75,5 %

par séjour

24F€

'

403 €

par séjour

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (52,4 %) @ Britanniques (10,8 %) € Espagnols (3,2 %) € Belges (6,2 %) © Italiens (3,7 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES © Parcs d'attractions (74,7 %) @ Visites de musées et monuments (46,9 %) € Promenades (44,7 %)

intention
satisfaction de retour
95,2 % 62,8 %
86,9 % 659 %
satisfaction intention

de retour

TOP 5 DES NATIONALITES © Francais (734 %) © Espagnals (4,2 %) & Britanniques (3,7 %) © Belges (2,8 %) & Allemands (2,4 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (52,1%) © Parcs d'attractions (46,8 %) € Promenades (43,3 %)

ﬁéa’m:;bame, a%éﬁgé&o 2020

> 2,2 millions de touristes, -54,8 % par rapport a I'année 2019
> 71 millions de nuitées, -53,5 % par rapport a I'année 2019

> 607,0 millions d’euros de consommation touristique,
-63,5 % par rapport a 2019

22

Recommmonndotlions vmotlctling

> Accorder une importance particuliere aux clienteles frangaise et européenne,
essentielles pour I'écosysteme touristique seine-et-marnais

> Miser sur I'engouement de plus en plus important des clientéles d'affaires
pour ce territoire en proposant des offres adaptées a ce profil

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens pour la mise en place
d'une offre touristique plus diversifiée

Les clienteles touristiques

dans les Yvelin

Lepsseratiel dle to péilothe
2074-2079 ¢

© 2,9 millions de touristes par an, soit 6,1%
du total de la destination

(] 0,8 milliard d'euros de consommation touristique
générée par an, sait 4,0 % du total de |a destination

© 302%de séjours touristiques francais

4

es”™

MOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

0 658 %

Loisirs

Affaires

.77/(9%

Mixtes'

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (82,1%) © Belges (3,2 %) @ Britanniques (3,1%) € Allemands (1,8 %) € Ameéricains (1,2 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (67,3 %) € Promenades (63,2 %) & Shopping (34,1 %)

durée hébergement budget

du séjour repeaters non marchand par séjour satisfaction
CLIENTELE 25 97,6 % 62,4 % 279€ 947 %
DE LOISIRS? N/

AN e

CLIENTELE
D’AFFAIRES 2.9 94.4 %o 70,0 % 432 € &5.7 %
ET M|XTE2 durée repeaters hébergement budget satisfaction

du séjour marchand par séjour

intention
de retour

so,7 %

77,6 %

intention
de retour

TOP 5 DES NATIONALITES ® Francais (75,9 %) € Allemands (3,4 %) € Britanniques (2,7 %) € Belges (2,0 %) © Portugais (1,2 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (57,9 %) € Promenades (44,8 %) € Shopping (28,8 %)

Peincipans ctritfies 2020

> 1,5 million de touristes, -52,5 % par rapport a I'année 2019
> 5,3 millions de nuitées, -51,8 % par rapport a I'année 2019

> 399,0 millions d'euros de consommation touristique,
-51,5 % par rapport a 2019

* Département principal du séjour pour les itinérants.

1. Touristes venus a la fois pour motifs affaires et loisirs.

2. Moyenne 2014-2019.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur

Pecommmonndotions vmotlcling

> Accorder une importance particuliére a la clientéle d'affaires francaise essentielle

pour I'écosystéme touristique yvelinois et surtout pour les hotels

> Promouvoir en priorité les visites culturelles, la découverte des villes et le shopping
en intégrant les Franciliens comme relais d'information touristique

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens pour la mise en
d’une offre touristique plus diversifiée

les aires d'autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris Tle-de-France, ADP,

SAGEB, SNCF Voyageurs, EUROSTAR, APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, OUIBUS (BVA), résultats 2014-2020.

place
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départements

Les clienteles touristiques
en Essonne*

Llesseialiel ole /a/}géabp(@ MQOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

2074-2079 ¢

© 1.9 million de touristes par an, soit 4,0 % ([ 6-,?’,4 %
du total de la destination Loisirs
© 0,5 milliard d’euros de consommation touristique (] 27,3 %
générée par an, soit 2,4 % du total de |a destination Affaires
© 3847%de séjours touristiques francais ® 77,3 %
Mixtes'

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (86,5 %) © Belges (3,0 %) & Chinois (1,2 %) & Néerlandais (11%) @ Britanniques (0,3 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES € Promenades (62,1%) & Visites de musées et monuments (60,5 %) € Shopping (354 %)

durée hébergement budget intention
du séjour repeaters non marchand par séjour satisfaction de retour
CLIENTELE 25 92,2 % 69,5 % 203 € 94.8% 87,6 %

DE LOISIRS? \/
N\ /

CLIENTELE
D’AFFAIRES 34 93,4 Jo 677 %o F6SE 84,9 % 69,8 %
ET M|XTE2 durée repeaters hébergement budget satisfaction intention

du séjour marchand par séjour de retour

TOP 5 DES NATIONALITES © Francais (817 %) © Belges (2,2 %) & Espagnols (2,1%) © Britanniques (1,9 %) & Portugais (1,3 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (51,2 %) € Promenades (42,9 %) € Shopping (25,2 %)

Piincipaur ctitties 2020

> 1,0 million de touristes, -49,8 % par rapport a I'année 2019
> 4,3 millions de nuitées, -39,6 % par rapport a I'année 2019

Recommmonndotlions vmotlctling

> Accorder une importance particuliere aux clienteles francaises et d'affaires,
essentielles pour I'écosysteme touristique de I'Essonne

> Promouvoir en priorité les visites culturelles, la découverte des villes et le

> 260,6 millions d'euros de consommation touristigue, : P > o ) S
shopping en intégrant les Franciliens comme relais d'information touristique

-45,0 % par rapport a 2019

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens pour la mise en place
d'une offre touristique plus diversifiée

24

Les clienteles touristiques
dans le Val d’Oise”

gy

MOTIFS DE SEJOURS (MOYENNE 2014-2019)

Lepsseatiel dle to ;oéézfou(e
2074-2079 ¢

© 2,5 millions de touristes paran, sait 5,3 % ([ I_6'7/'/ %
du total de la destination 0I5Irs
© 0,7 milliard d’euros de consommation touristique ) 20}3 %
générée par an, soit 3,6 % du total de la destination Affaires
© 74,9 % de séjours touristiques francais ® 72,7 %
Mixtes'

TOP 5 DES NATIONALITES @ Francais (78,9 %) © Belges (2,6 %) © Ameéricains (2.4 %) © Chinais (1,7 %) © Britanniques (1,6 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (61,8 %) € Promenades (59,3 %) & Shopping (34,9 %)

durée hébergement budget intention

du séjour repeaters marchand par séjour satisfaction de retour
CLIENTELE 27 56,9 % 522% 227€ 927 % 74,9 %
DE LOISIRS? \/

AN S

CLIENTELE
D'AFFAIRES 34 90,6 % 775 T 4322 € d5,6 % 68> %
ET M'XTEZ durée repeaters hébergement budget satisfaction intention

du séjour marchand par séjour de retour

TOP 5 DES NATIONALITES © Francais (66,8 %) € Allemands (4,2 %) © Italiens (3,3 %) © Britanniques (2,9 %) & Américains (2,2 %)
TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (55,2 %) € Promenades (44,9 %) © Shopping (273 %)

Peicipans ctritfies 2020 Leconmwmowndelions motleling

> 11 million de touristes, -52,2 % par rapport a I'année 2019 > Cibler en priorité les clienteles de proximité et notamment les familles
> 3,9 millions de nuitées, -54,9 % par rapport a I'année 2019 > Proposer des activités autour du patrimoine et de la nature

> 266,5 millions d'euros de consommation touristique,
-61,7 % par rapport a 2019

> Créer des synergies avec les autres territoires franciliens pour la mise en place
d’'une offre touristique plus diversifiée

* Département principal du séjour pour les itinérants.

1. Touristes venus a la fois pour motifs affaires et loisirs.

2. Moyenne 2014-2019. N 25
Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France, ADP,

SAGEB, SNCF Voyageurs, EUROSTAR, APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EURGLINES, OUIBUS (BVA), résultats 2014-2020.



