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© Le nombre de séjours effectués par
les voyageurs ferroviaires européens passe
de 10,8 millions en 2014 a 13,0 millions en 2019,
soit une hausse de 20,5 %. Sur la méme période,
le nombre de touristes européens progresse
de 6,4 %. La part de marché calculée sur le segment

Lé y
européen, de 32,0 % en 2019, est en hausse
de 3,8 paints par rapport a 2014.
/ © La consommation touristique des voyageurs
@ w e ‘ ferroviaires européens passe de 3,3 milliards
= d'euros en 2014 a 3,5 milliards d'euros en 2019,

soit une hausse de 6,9 %. Sur la méme période,
la consommation générée par les touristes C?O’O %
européens progresse de 1,0 %. La part de marché
calculée sur le segment européen, de 27,3 % en 2019,
est en hausse de 1,5 point par rapport a 2014. 20,0 %

Francais

. ) Européens
© Le nombre de voyageurs ferroviaires francais P

progresse de 25,2 % et la consommation générée
de 13,5 % entre 2014 et 2018.

© Le nombre de voyageurs ferroviaires
européens hors France progresse de 3,8 %
tandis que la consommation générée diminue
de 71 % entre 2014 et 2019.

NOMBRE DE TOURISTES EN ILE-DE-FRANCE CONSOMMATION TOURISTIQUE EN ILE-DE-FRANCE TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES © Promenades (53,1 %) © Visites de musées et monuments (57,8 %) © Shopping (30,4 %)

(EN MILLIONS) (EN MILLIARDS D'€) p R e
. . L . . . L TOP 3 DES REGIONS ® Auvergne-Rhone-Alpes (21,2 %) ® Nouvelle-Aguitaine (11,3 %) @ Grand Est (10,7 %)
29,4 % des séjours effectués par la clientéles européennes 26,6 % de la consommation touristique générée

entre 2014 et 2019 par la clientéle européenne entre 2014 et 2019

VOYAGEURS durée hébergement budget intention

du séjour motif loisirs repeaters marchand par séjour satisfaction de retour
FERROVIAIRES 20  SS7% 959% S18%  266€ 927% 727 %
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VOYAGEURS

FERROVIAIRES 37 67,3 % 70,7 Yo 0,2 % 477€ 94,9 % 60,32 %
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TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES @ Visites de musées et monuments (78,8 %) & Promenades (72,2 %) € Shopping (40,2 %)
@ rrancais @ curopeens @ Ciobal TOP 3 DES NATIONALITES © Britanniques (32,8 %) © Allemands (16,4 %) © Belges (15,7 %)
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spécifiques pour sur les mesures des déplacements
o%[j%i&o 2020 millions de touristes, millions de nuitées, milliard d’euros mon/%ew la cligntéle d'affaires, sanitaires mises en trains:lgairj de
-62,3 % par rapport -60,1% par rapport de consommation trés importante sur en placeldans temps, faible impact
3 I'année 2019 3 'année 2019 touristique, le segment ferroviaire et les établissements environnemental,
-58,5 % par rapport particulierement francais recevant du public facilité d'acces

a l'année 2019

* Touristes européens (y compris frangais) quittant la destination en train.
1. Moyenne 2014-2019.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris Tle-de-France, ADP, SAGEB, SNCF Voyageurs, 49
EUROSTAR, APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, OUIBUS (BVA), résultats 2014-2020.




