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CONTEXTE ET ENJEUX

Contexte
Français et Franciliens sont au cœur de la stratégie régionale du tourisme en Île-de-France 2020-2021.
Avec la COVID 19, qui a stoppé net les déplacements internationaux, le CRT Paris Ile-de France continue à valoriser la 
richesse de l’offre de la Destination auprès d’un public de proximité, incluant les principaux bassins émetteurs français.

Enjeux sur les voyages en groupe réalisés par le segment des autocaristes :

Selon Atout France, les Français ont pris 2,5 millions de fois l’autocar pour leurs voyages touristiques en 2018 et ce 
moyen de transport est utilisé une fois sur trois lors d’un voyage de groupe.

Le CRT Paris Ile-de-France a voulu connaitre le positionnement de la région Paris Ile-de-France dans la programmation 
des autocaristes français dans l’objectif de promouvoir notre destination auprès de ce segment, et de renforcer leur 
programmation en 2021. L’étude a été confiée au cabinet Vocation 360.
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QUI SOMMES NOUS ?

VOCATION 360® a été créée en 2020 par Harold Israël avec l’ambition d’apporter aux secteurs de 
l’Entertainment et du tourisme une vraie expertise métier sur les enjeux du tourisme.

VOCATION 360® de par sa stratégie commerciale s’impose comme un complément pro-actif au 
service commercial des entreprises.

Fort de son expérience de plus de vingt ans en qualité de Directeur Général et propriétaire du cabaret 
parisien le Paradis Latin, Harold Israël s’appuie sur un très haut niveau d’expertise conjugué à une 
excellente connaissance des professionnels du tourisme sur les principaux segments: touristique, 
entreprise, événementiel tant sur le marché français qu’à l’International.

De la consultation traditionnelle, il a pris le professionnalisme et la rigueur intellectuelle des plus 
grandes entreprises – et laissé derrière lui les politiques internes et la pression.

La singularité de VOCATION 360®, réside dans le très haut niveau d’expertise de son équipe 
composée d’indépendants experts dans leur domaine d’activité.

Contact
Bureau : +33 (0) 6 52 38 30 45
Mobile : +33 (0) 6 07 86 41 38
@: contact@vocation-360.com
Web : www.vocation-360.com



LES AUTOCARISTES
PRÉSENTATION GÉNÉRALE
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Les autocaristes : présentation générale 
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LES INDÉPENDANTS
• Réactivité
• Parfaite connaissance de leur clientèle : associations, clubs 3 et CSE-Comités d’entreprises
• Fidélisation d’une clientèle individuelle pouvant être regroupée (GIR).
• Propriétaires de leurs autocars et de leur propre réseau d’agences principalement basé dans leur

région (distribution)
• Le top 100 offre plus de 500 agences sur le territoire.

RÉSEAUX DE TRANSPORT /PÔLE TOURISME :
=> Opérateurs de transports au niveau national avec des pôles tourisme par région :
• Transdev
• Kéolis



Les autocaristes : présentation générale 
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RÉSEAUX /GROUPEMENTS/ORGANISATEURS DE VOYAGES EN AUTOCAR
Réseaux d’autocaristes ayant une importante programmation.
Ces structures disposent d’un fort réseau de distribution  avec des agences en propre , et des agences 
partenaires au niveau national.

• National Tours : 1500 agences de voyages partenaires et 29 agences National tours
• Voyages Internationaux : 700 agences de voyages - Partenaires avec une dizaine d’autocaristes 

adhérents (programmation B2B uniquement)
• Salaun Holidays Boutique des Groupes : 3200 agences de voyages partenaires en France et 

Belgique et 200 agences Salaun Holidays programmation autocaristes



COMMERCIALISATION 
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Outils de commercialisation :
Edition de brochures (en moyenne deux par an)
Communication par voie de presse (encarts publicitaires) , courrier et emailings

• Réseaux -> Edition de brochures -> Autocaristes/agences de Voyages -> Clients
• Pôles Tourisme -> Edition de Brochures -> Autocaristes ex:Transdev/Kéolis -> Clients
• Indépendant -> Edition de Brochures -> -> Clients

Réservation :
• en agences de manière quasiment exclusive
• La présence sur Internet est quasi inexistante, sites vitrine sans aucune interaction commerciale.



CLIENTÈLES
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Clientèle Sénior : Associations et Club 3
• Séniors retraités 65 ans /75 ans
• Séniors retraités + 75 ans

Clientèle « en activité »
• les Comités d’entreprises
• Les Entreprises
• les Individuels regroupés (GIR)

Les voyages scolaires

Principales attentes des clients autocaristes :

• Simplicité dans l’organisation du voyage (domicile/domicile)
• Sécurité du transport
• Programme pré-établi complet et varié
• Budget maitrisé : repas compris, excursions, sortie nocturne



FLOTTE
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POIDS DE L'ACTIVITÉ TOURISME 
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NOMBRE D’AGENCES DE VOYAGES
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RÉPARTITION PAR SEGMENTS DE LA 
CLIENTÈLE GROUPES
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THÉMATIQUES ET PRODUITS 
PROGRAMMES plusieurs choix possibles

14

98%

63%
58%

39%

26% 23%
16% 14%

8% 5% 3%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Catégorie



SUPPORTS ET CANAUX DE 
COMMUNICATION plusieurs choix possibles
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PROGRAMMATION DE LA 
DESTINATION PARIS REGION
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NOMBRE DE VOYAGES ORGANISÉS 
À PARIS REGION

17

55%

45%

Moins de 10 voyages Plus de 10 voyages



NOMBRE DE PERSONNES TRANSPORTÉES
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DURÉE MOYENNE DES SÉJOURS
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BUDGET MOYEN / SÉJOURS / PERSONNE
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PERCEPTION ET IMAGE DE LA 
DESTINATION PARIS REGION
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PERCEPTION DE LA COMMUNICATION DE LA 
DESTINATION SUR BASSINS ÉMETTEURS

22

15%

30%

38%

14%

7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Insuffisante Plutôt insuffisante Moyenne Plutôt bonne Bonne



CRITÈRES D'ATTRACTIVITÉ
DE PARIS REGION
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PRINCIPAUX FREINS À LA PROGRAMMATION 
DE PARIS REGION
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PRODUITS RECHERCHÉS EN PRIORITÉ SUR 
PARIS REGION plusieurs choix possibles

25

85%
77% 74% 70%

61% 59%

42%
30%

17% 16%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Catégorie



CATEGORIE RECHERCHÉE DE 
L'HÉBERGEMENT
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SITUATION GÉOGRAPHIQUE DE 
L'HÉBERGEMENT
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CE QU’IL FAUT RETENIR 
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CHIFFRES CLÉS 
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 Durée moyenne des voyages groupes sur la région Paris Ile-de-France :
55% : entre 2 et 3 jours.

 57% des autocaristes ont transporté plus de 250 personnes sur la Région Paris 
Ile-de-France en 2019

 Budget moyen du voyage à Paris Ile-de-France : supérieur à 200 € pour près de 
52 % des voyages

 Choix et localisation des hébergements
- 79 % des autocaristes privilégient les hôtels 3 étoiles
- 67% des hôtels programmés sont situés dans la petite couronne de Paris



PROGRAMMATION DE LA DESTINATION 
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PARIS RESTE LA DESTINATION PHARE
La circulation, les parkings (230 € pour le parking 1 jour /6h) sont vécus comme des
freins à la programmation

HORS PARIS :
Les monuments emblématiques de la région tels que les Châteaux de Versailles et de
Vaux-le-Vicomte, les parcs Disneyland et Astérix sont le plus couramment programmés

Les autocaristes sont en forte demande d’une nouvelle offre en dehors de Paris, la
situation sanitaire pousse les clientèles à rechercher une offre en dehors des grandes
villes



GINHOUX VOYAGES (Auvergne-Rhône Alpes)
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PERIER VOYAGES (Normandie)
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TRANSDEV – COURRIER AUTOMOBILE PICARD
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NATIONAL TOURS (Grand ouest)
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PLAN D’ACTIONS 
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PLAN D’ACTIONS
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LA DESTINATION PARIS REGION A UN FORT POTENTIEL AUJOURD’HUI INEXPLOITÉ.

Le CRT met en place une stratégie en 3 étapes sur la cible autocaristes , développée en 
partenariat avec les territoires

Première étape : analyse de l’offre existante
Réalisation d’une analyse de la programmation de la destination.

Deuxième étape : réalisation d’ateliers avec les territoires
Référencer l’offre des prestataires de la région principalement orientée sur le tourisme 
culturel, spectacles afin de permettre une programmation rapide :
création de packages alliant des offres produits déjà programmées avec des produits 
méconnus ou de nouveaux produits



PLAN D’ACTIONS
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Troisième étape : promouvoir et aider à la commercialisation de l’offre

• Organisation de rencontres et d’éductours avec les principaux autocaristes et 
organisateurs de voyages 

• Les sensibiliser à la destination et aux « nouveaux » produits

• Création d’outils de communication dédiés

• Réalisation de roadshows, workshops, en province pour programmation rapide 
auprès des principaux autocaristes



MERCI POUR VOTRE ATTENTION 
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