Population totale :
3272 millions d’habitants

Taux de croissance
économique: +2,3%

PIB/habitant : 62 795 USD

Taux de change moyen :
TEUR =112 USD ;
variation 2019/2018 : -5,2%

Taux de chdmage: 3,7 %
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La oyenne de I'ensemble des clienteles internationales est

e 84/ Oo % /2/ O % 3/ 2 % de 59,9 % de repeaters et de 40,1 % de primo-visiteurs.
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Sites Internet Directement Plateformes Agences Réserve 0TS, CDOT, Autres Aucune
aupres de réservation de voyages, par un tiers' CRT réservation
des hébergeurs entre tour-opérateurs al'avance
particuliers

1- Entreprise, parent, ami.
Plusieurs réponses possibles, base hébergements marchands.




Quel profil ?
Les visiteurs ameéricains ont un age moyen
(42 ans) supérieur a celui de I'ensemble de
la clientéle internationale (40 ans). lls sont
issus des CSP+' pour 38,5 % (+4,9 points),
20,8 % (-7.5 points) sont employés et 12,7 %
(-0,1 point) sont étudiants. Les retraités
sont plus nombreux comparativement a
|'ensemble des touristes internationaux
(10,2 %, +4,2 points). lls proviennent
principalement de Californie (17,9 %), de
New York (10,7 %), du Texas (7,6 %), du

agence de voyages ou un tour-opérateur,
8,0% (+2,0 points) a préférer les groupes
organisés et 4,8 % (-3,9 points) a effectuer
un voyage organisé par leur entreprise.

Quel hébergement ?

Prées de 9 séjours sur 10 (89,9 %,
+8,5 points) ont lieu en hébergements
marchands. Les principaux types
d’hébergements marchands utilisés sont
I'h6tel 59,1 % (52,2 % en haut de gamme

+12,1 points). lls apprécient également

les visites de musées et monuments
(+11,9 points), les croisiéres fluviales
(28,5 %, +114 points), le shopping (56,4 %,
+10,3 points), les visites guidées de

quartiers (21,1 %, +8,8 points), les
événements culturels (18,6 %, +5,6 points)
ainsi que les sorties nocturnes (24,4%,
+4.1 points). Il est peu d'activités qu'ils
pratiguent moins que les autres, excepté
les parcs d'attractions (11,9 %, -13,7 points).

et 38,8 % en 3 étoiles), les meublés et

locations saisonnieres (22,6 %) ainsi que Quels sites visités ?

les résidences hotelieres (2,4 %). Les “Top 5” des lieux les plus visités : la
résidences principales d’amis (4,5 %) et  tour Eiffel (75,8 %), le musée du Louvre
de parents (2,7 %) sont les principaux

Maryland (5,6 %) et du Massachusetts (5,0 %).

1- Professions libérales, professeurs, professions scientifigues,
cadres et autres professions intellectuelles supérieures.

Quel type de voyage ? (63,8 %),

Plus de 8 visiteurs sur 10 (83,5 %,
+8,7 points) voyagent pour motifs personnels
uniguement. lls viennent principalement
en couple (29,4 %, +5,2 points), en famille
(28,3 %, +2,1 points) ou seuls (17,4 %,
-9,8 points). Paris Tle-de-France constitue
la destination unique du séjour pour
44,4% des touristes (-27,7 points). Elle fait
partie d'un circuit européen pour 36,4 %
(+19,0 points) et d'un circuit France pour
28,6% (+15,1 points). Les Américains voyagent
en individuel non organisé pour 77,3 %
(+0,2 point). lls sont 9,9 % (+1,8 point) a opter

hébergements non marchands utilisés.

Quelles activités ?
Les principales activités pratiquées sont
les visites de musées et monuments
(94,9 %), les promenades en ville
(86,7 %) ainsi que les visites de parcs
et jardins (69,0 %). Les Américains
sont particulierement intéressés
par les visites de parcs et jardins
(+18,8 points), les promenades en ville
(+15,3 points), les marchés et brocantes
(31,7%, +13,9 points) ainsi que la

(59,4 %), I'Arc de triomphe (57,6 %) et le
Sacré-Coeur de Montmartre (38,2 %).

Notre-Dame de Paris

Les Américains sont particulierement

nombreux a visiter Notre-Dame de

Paris (+15,5 points), le musée du Louvre

(+13,8 points), le musée d'Orsay (32,6 %,
+12,8 points), la tour Eiffel (+11,5 points),
I’Arc de triomphe (+9,2 points) ainsi

que le chateau de Versailles (21,6 %,
+74 points). En revanche, ils fréquentent
moins Disneyland® Paris (5,6 %,
-12,6 points) et le centre Pompidou
(12,3 %, -3,3 points).

L S . gastronomie francaise (51,0 %,
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5 0% © 2491000 séjours, © 77,3% voyagent en > Valoriser I'art de vivre
fl—ét;ergeronent soit 11,2 % des séjours de individuel non organisé alafrancaise : la culture
la clientéle internationale © 83,5% voyagent pour et la gastronomie
22,3% © 14124 000 nuitées, motifs personnels o o
Alimentation, restauration 50it 13,4 % des nuitées de uniquement > Privilégier la communication
la clientéle internationale via les canaux numeriques
70,9 7o - , © 908,€. de budget et notamment sur les réseaux
Shopping © 2,3 milliards d’euros de séjour par personne Sociaux
E0% de cclmlsommat.mn o © 95,8 % sont satisfaits
—— Loisirs, spectacles, musées touristique, soit15,6% de leur séjour a Paris > Proposer des parcours
de la consommation lle-de-France de visites intégrant des lieux
6,8% touristique de la clientéle . , | Fidentiel )
Transports au sein de la région internationale o 38,8 % souhaitent plus confidentiels et moins
) revenir a Paris fréquentés
Les Américains, dont la dépense moyenne par jour et © 5,7 nuits en moyenne Tle-de-France
par personne (160 €) est nettement supérieure a celle de © 42,3% sont déja venus d’ici1a2ans
I'ensemble des clientéles internationales (138 €), accordent 3 Paris Tle-de-France
une part plus importante de leur budget a I'hébergement
(+4,0 points) et moins importante au shopping (-3,8 points).
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Taux moyen de satisfaction, toutes clientéles internationales confondues : 92,9%
Les données exprimées en “points” sont calculées par rapport a I'ensemble de Ia clientéle internationale.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris Tle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, EUROSTAR, APRR, 39
COFIRQUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, QUIBUS (BVA) - résultats 2019 ; Banque mondiale, FMI





