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La moyenne de I'ensemble des clienteles internationales est

N deépart 39} /% 40, 6% 2@3 % de 59,9 % de repeaters et de 40,1 % de primo-visiteurs.

Période de référence : les 5 derniéres années.
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Plusieurs réponses possibles, base hébergements marchands.



Quel profil ?
Les visiteurs britannigues ont un age moyen
(40 ans) identique a celui de I'ensemble de
la clientele internationale. Les principales
catégories socioprofessionnelles sont les
CSP+"pour plus d'un tiers (35,2 %, +1,6 point),
les employés pour 27,3 % (-1,0 point) et les
professions intermédiaires pour 13,4 %
(+4,7 points). Plus de 9 visiteurs sur 10
(90,8 %) viennent d’Angleterre : parmi eux,
43,6 % viennent du Grand Londres, 17,9 % du
Sud-Est (Southampton, Portsmouth), 9,9 %
de I'Est (Cambridge, Norwich), 74 % du Nord-
Ouest (Manchester, Liverpool) et 6,4 % du

Quel hébergement ?

Prés de 9 séjours sur10 (88,5 %, +71 points)

ont lieu en hébergements marchands. Les

principaux types d’hébergements marchands
utilisés sont I'hotel a 68,3 % (48,0% en
3 étoiles et 38,0 % en haut de gamme), les
meublés et locations saisonniéres (10,0 %)
ainsi que les résidences hotelieres (4,2 %).
Les résidences principales d'amis (5,9 %)
et de parents (4,1%) sont les principaux
hébergements non marchands utilisés.

Quelles activités ?

Quels sites visités ?

“Top 5" des lieux les plus visités : la tour

Eiffel (45,2%), Notre-Dame de Paris

(32,8 %), le musée du Louvre (31,4 %),
I'Arc de triomphe (30,4 %) et Disneyland®
Paris (29,1%). Les Britannigues réalisent
moins de visites que les autres clienteles.
C'est notamment le cas pour la tour
Eiffel (-19,0 points), le musée du Louvre
(-18,6 points) et I'’Arc de triomphe
(-18,0 paints). lls se rendent également
moins au Sacré-Coeur de Montmartre

Yorkshire et Humber (Leeds, Sheffield).

1- Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres
et autres professions intellectuelles supérieures

Quel type de voyage ?
Plus des trois quarts des Britannigues (79,6 %,
+4,8 points) voyagent pour motifs personnels
uniquement. Ils viennent en famille (29,2 %,
+3,0 points), en couple (28,4 %, +4,2 points)
ou seuls (22,4 %, -4,9 points). Ils voyagent
en individuel non organisé pour 74,0 %
(-3,1 points). lls sont 10,4 % (+1,6 point)
a effectuer un séjour organisé par leur
entreprise, 10,1% (+2,0 points) a opter pour
un séjour individuel organisé par une agence
de voyages ou un tour-opérateur et 54 %
(-0,5 point) a préférer les groupes organiseés.

PLUS DE LA MOITIE DES DEPENSES

Les principales activités pratiguées sont les
promenades en ville (70,9 %), les visites de
musées et monuments (66,8 %) ainsi que le
shopping (41,8 %). Les Britanniques réalisent
globalement moins d'activités que les autres
clienteles, excepté les parcs d'attractions
(33,0%, +7,5 points) et les événements
sportifs (6,5%, +2,7 points). Ils sont
notamment moins intéressés par les visites
de musées et monuments (16,1 points), celles
de parcs et jardins (41,0%, -9,2 points) et
la découverte de la gastronomie frangaise
(31,9%, -71 points). lls se consacrent
également moins que les autres clienteles
aux sorties nocturnes (14,7 %, -5,6 points),

aux marchés et brocantes (12,7%, -5,2 points)

et au shopping (-4,4 paints).

(21,4 %, -16,9 points), a Notre-Dame de
Paris (-11,0 points), au musée d'Orsay
(11,6 %, -8,2 points), au chateau de
Versailles (6,6 %, -7,6 points) ainsi qu'au
centre Pompidou (10,3 %, -5,3 points). En

revanche, ils vont davantage a Disneyland®
Paris (+10,8 points).
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6% O1 848 000 séjours, (>) 74,0% voyagent en
Hebergement soit 8,3% des séjours de individuel non organisé
la clientéle internationale © 79,6 % voyagent pour
55’9 76 ) . Q 5553 000 nuitées, motifs personnels
imentation, restauration . . .
soit 5,3 % des nuitées de uniquement
E3% la clientéle internationale © 442 €de budget
Shopping © 817 millions d’euros de séjour par personne
6,6% de consommation © 95,5% sont satisfaits
Loisirs, spectacles, musées touristique, soit 5,6 % de leur séjour a Paris
de la consommation Tle-de-France
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clientéles internationales (138 €), accordent une part plus
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du séjour culturelle et transports

Taux moyen de satisfaction, toutes clientéles internationales confondues : 92,9%

a Paris lle-de-France

Les données exprimées en “points” sont calculées par rapport a I'ensemble de la clientéle internationale.

COFIRQUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, OUIBUS (BVA) - résultats 2019 ; BCE, Bangue mondiale, FMI.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes et dans les gares routieres - CRT Paris Tle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, EUROSTAR, APRR,

et information
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> Proposer des activités
plus confidentielles ainsi
que des hébergements
insolites pour les repeaters

> Fidéliser grace a des offres

plus accessibles en termes
de prix

> Accorder une attention
particuliere a la cible

des familles ainsi gu'a celle
des couples

DES TOURISTES TRES SATISFAITS, EN PARTICULIER DE L'OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIRS
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