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Benchmark Le tourisme en Espagne

ARRIVEES TOURISTIQUES :
I'INE estime que 83,7 millions d'étrangers sont venus en
Espagne I'année derniere, soit 1,1 % de plus que I'année
précédente.

Les principaux pays d'origine des touristes étaient le
Royaume-Uni, I'Allemagne et la France. Les arrivées de
touristes en provenance du Royaume-Uni ont diminué de 2,4
% I'année de la faillite du voyagiste Thomas Cook, les
touristes allemands de 2,1 % et les touristes francais de 1,2 %.

LES DEPENSES TOURISTIQUES

Les dépenses de ces visiteurs ont €également battu un
nouveau record, apres avoir augmenté de 2,8 % et atfteint
92 278 millions d'euros.

Total 2019 Variacion

Alemania 11.176.545

Bélgica

Francia 11.156.671
Irlanda

Italia

Paises Bajos
Paises Nérdicos
Portugal

Reino Unido 18.078.076
Rusia

Suiza

Resto de Europa
Estados Unidos

Resto de América

Resto del mundo



Benchmark Le tourisme en Espagne

CONCURRENCE :
Reprise de la concurrence d'autres destinations méditerranéennes

Investissement touristique en Espagne

Turquie, Egypte , Gréce, Tunisie, Maroc ; sur le segment « Hotels alll (en miles de millones de euros)
inclusive ». Les destinations espagnoles comme les Canaries et la cote
méditerranéenne ont été affectées et ce malgré de gros efforts 3
pendant la crise pour améliorer la qualité des installations et attirer un
tourisme de meilleure qualité, ayant les moyens de payer des prix plus £
éleves. _
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Benchmark Le tourisme en Espagne

TRANSPORTS
Concernant la route a plus forte fréquentation du pays (Madrid-Barcelone), le transport ferroviaire double | “avion.

Le train AVE a transporte 4,11 millions_de passagers sur la connexion directe entre ces deux villes, contre 2,33 millions de passagers
aériens. C'est sur cette ligne que Renfe qu’a été lancé, EVA, le train a grande vitesse low cost (plus economlque de 20 a 25 %) et
intelligent : un « smart train » avec billet digital a identification biométrique, wifi, informations touristiques sur la destination du
voyageur, etc..

Deux nouveaux acteurs pour le rail espagnol, SNCF et Ilsa-Trenitalia dans le cadre de la libéralisation de | “espace ferroviaire européen.

Vente d"Air Europa par Globalia au groupe IAG, qui comprend déja British Airways, Iberia ( Iberia Express, Air Nostrum,) et Vueling, Air
Lingus, Level. MADRID devient le principal Hub européen pour | "Amérique latine.

DISTRIBUTION

Apres la disparition de Marsans et Orizonia et de milliers d’agences et opérateurs au cours de ces derniéres années, le secteur
émetteur espagnol a la différence des grands marchés européens est entrain de vivre un processus croissant de concentration.
Elle est aussi confrontée a I'apparition de nouveaux acteurs et a la résistance de certains a étre absorbés.

. Fusion du Groupe GLOBALIA et AVORIS en 2019 voir slide suivante.

. Groupe Wamos (fonds d’investissement Springwater) auquel appartient Pullmantur. International Portugal agences : Top Atlantico et
Geostara en Belgique avec 61 agences et les agences Nautalia en Espagne , ainsi que la compagnie aerienne Wamos Air, et les tour
operateurs Wamos Tours, Wamos Circuitos

. Parmi les nouveaux qui ont su profiter de la crise pour croitre solidement, Logitravel, grace a un investissement technologique
important, IAG7 (50 % Imserso), Destinia, CORA ou Azul Marino plus situés dans le modéle agence avec spécialisation de marques.



GROUPE GLOBALIA 2020

DEPARTEMENT AGENCES DE VOYAGES

Halcdén Viajes, Viajes Ecuador, Geomoon y B the travel brand (sous marques : B the travel brand Xperience, B the travel brand & Catai y
Way by B the travel brand)

DEPARTEMENT MICE

Globalia Corporate Travel, Globalia Meetings & Events, BCD Travel (sous marques :BCD Meetings & Events, Viajes 2000 by BCD Travel y
BCD Travel Viajeros) y BCO Congresos.

DEPARTEMENT ONLINE
Con las agencias online Tubillete.com, Iberojet y Muchoviaje.

DEPARTEMENT TOUR OPERATEURS
17 marques : Travelplan, Iberrail, Touring Club, Welcomebeds, Marsol, Viva Tours,
Catai, Queldnea, Jolidey, Rhodasol, Bedtoyou, SpecialTours, LePlan, LeSki, LeMusik, Nortravel y Jadetravel.

DEPARTEMENT RECEPTIFS
3 agences : Welcome Incoming Services, Turavia y Colours Destination Services.

DEPARTEMENT BOX
Escapades et experiences Boites Plan B.

DEPARTEMENT TRANSPORT AERIEN
Compagnies ariennes : Evelop y Orbest y el broker aérien byPlane Air Broker.

DEPARTEMENT TRANSPORT TERRESTRE
Globalia Autocares.
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CONJONCTURE ET PREVISIONS ECONOMIQUES

marche du travail.
= Croissance de |'économie espagnole
= PIB 2018 : +2,5%
. = PIB 2019 :2,3%
= PIB 2020 : +1,9 %
= Consommation privée stable

= Pouvoir d’achat stable
= Solidité du cycle d'investissement

= Dynamique positive du marché du travail

» Taux de chémage au plus bas : 14%
= Population active : Taux au plus haut : 63%

Source : OCDE

la reprise économique se maintient en Espagne malgré une situation encore fragile sur

= 6°me économie de la Zone Euro
= Population : 46,4 millions
— PIB par Habitant : 27 996 €

(PIB /Hab : FR 39 127€)
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CHIFFRES CLEFS DU MARCHE ESPAGNOL

ESPAGNE : 6éme MARCHE INTERNATIONAL POUR LA DESTINATION FRANCE

6,7M - 33,7M 3 MILLIARDS €

Arrivees espagnoles -  Nuitees espagnoles

Recettes touristiques en France

PART .
75% -  57% PART : 5,9%

ARRIVEES ESPAGNOLES EN FRANCE Dépense moyenne par séjours 567 €

6 é m e MARCHE INTERNATIONAL F RA N C E

NUITEES ESPAGNOLES EN FRANCE 1 ére

A\
7e m e P — DESTINATION ETRANGERE DES ESPAGNOLS

Source : Atout France — DGCIS — INSEE (2018)

Durée moyenne du séjours 5,1 jours
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CHIFFRES CLEFS DU MARCHE ESPAGNOL

Les Espagnols ont effectué 197.3 millions de voyages en
2018, en hausse de 1.9% par rapport & 2017 pour une
dépense totale de 47 milliards d’euros (+6.4% par

rapport & 201 7). Viajes > Valor abzoluto > 2018 > Extranjero

Fecha: 2013

, . Dato: A2, isies (Provizionsl
— 9.8% des voyages des Espagnols s’effectuent & ato:  19.402.264 Miajes (Provisional)

I"étranger (IET) - soit 19.4 millions de voyages a 19.600.000
|”étranger (+ 13% par rapport a 2017).

156640, 000 —

— Concernant les dépenses a |'éiranger les 3 postes les 17.680.000 —
plus importants sont :

16 720,000 —

1. Les transports 29.2 %
2. Le logement 20.3 % 15.760.000 —
3. Les parcs thématiques 18.8 %

14.800. 000

Les touristes espagnols ont dépensé environ 16.1 milliards '%’ﬁ '*f?; '*35’& "'f?;
d’euros a I'étranger en 2018, Soit une hausse de12.8 % par e &
rapport & 2017.

Source : INE
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ANALYSE SWOT




Les grandes tendances des
départs vers la France



Les destinations des Espagnols en 2018

28 %

23 %
20 %

16 %

15 %

France Portugal Italie Royaume Uni  Allemagne

Etude Atout France Nielsen 2018
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PROFIL ET EVOLUTION DE LA CLIENTELE

Pays Basque

%‘ 3% o a7,
| / ‘I'r 5%

5%

Vigo 1%
15% . Barcelone X

10% .- Palma
“ s A

Minorque

Ibiza
i ' : V |
Andalousie alenc
0\ 16% Alicante
3% J Séville ?(
a A 4
A Malaga

Source :
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PROFIL ET EVOLUTION DE LA CLIENTELE

= Moyenne d’age : 40 ans




04
PROFIL ET EVOLUTION DE LA CLIENTELE

Les espagnols voyagent...

en couple en famille enfre amis et familles
adultes

Source : Etude Nielsen Atout France 2019
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PROFIL ET EVOLUTION DE LA CLIENTELE

Durée du sé&jour

2 jours

. Courts s&jours: 45%
3 jours

Movyenne: 3 jours

4 jours 14

5 jours 22

Durée moyenne par séjour: 5,1 jours
(- 0,6 jour par rapport a 2017)

& jours

7 jours

8 -9 jours

4

10 jours 4 Longs séjours: 55%

11-15jours 3 Moyenne: 6,8 jours

Source : Etude Nielsen Atout France 2019
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PROFIL ET EVOLUTION DE LA CLIENTELE

Les dépenses moyennes par voyageur:

567€ en moyenne (+ 4% vs 2017)

415€ Pour les courts séjours (moins de 5 jours)

692€ Pour les longs séjours (plus de 5 jours)

Source : Etude Nielsen Atout France 2019
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PROFIL ET EVOLUTION DE LA CLIENTELE

Caractéristiques des voyages
33 % 33 %

Période de voyage

18 %
15 %

Eté Printemps  Automne Hiver

. Durée moyenne par s€jour: 5,1 jours

» 55% des voyages sont des longs séjours (plus de 5 jours) = durée moyenne de 6.3 jours

- 45% des voyages sont des courts séjours (moins de 5 jours) = durée moyenne de 3 jours

Source : Etude Nielsen Atout France 2019
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PROFIL ET EVOLUTION DE LA CLIENTELE :

un acces facile vers la France
Y%

40
35
30
25
20
15
10

Contrairement a I'année 2016, les compagnies aériennes fraditionnelles ont rattrapé le retard et font jeu égal face aux low-cost

Source : Etude Nielsen Atout France 2019
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— L'ACCESSIBILITE POUR LA DESTINATION FRANCE

14 destinations francaises reliées a 14 villes espagnoles par

vols directs

Paris
Bordeaux
Toulouse
Lyon
Marseille
Montpellier
Nice
Bastia
Nantes
Rennes
Brest
Lille
Strasbourg
Mulhouse

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.
9
|
1
|
|
1

e e g e e

AW =O-

- 3 compagnies régulieres , Air France, IBERIA, Air Nostrum.

- 6 «low cost », Vueling, Iberia Express, Transavia, Volotea, Easyet, Rayanair,

=

Alicante
Barcelone
Bilbao
Castellon de la Playa
lbiza
Lanzarote
Madrid
Malaga
Mallorca
Menorca
Séville
Tenerife Sud
Vigo
Valencia
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— L'ACCESSIBILITE POUR LA DESTINATION FRANCE

e En train

Lignes directes mises en place par
Voyages SNCF-RENFE en cooperation:

1. Perpignan
2. Carcassonne

3. Toulouse
4. Narbonne -

5. Béziers Wicaic :
6. Montpellier Coreassonne A emens . MARSEILLE
/.

8

9

|

|

|

|

LYON

Nimes

\L/olence BARCELONA
yon . . A

Paris (6h25 depuis Barcelone- direct)

0.
1. Avignon

2. Aix-en-Provence

3. Marsellle (7h44 depuis Madrid- direct)

Source :



Principales destinations

— % Régions les plus visitées de France

Outre Mer M 2
Grand Est M 2
Corse 3
Bourgogne France Comté 5
Hauts de France | 5
Val de Loire :5
Pays de la Loire | é
Auvergne Rhone Alpes |- 6
Normandie _ 8

Bretagne M 8
Nouvelle Aquitaine :}
Provence Alpes Cote d’azur | 11
Occitanie | 19
Paris et sa région ; 65

0 10 20 30 40 S0 60 /70

Source: Etude Nielsen pour Atout France, 2018



Caractéristiques des voyages

33 % 33 %

Période de voyages
yag 18 %
I 15%

Prlntemps Automne Hiver

Durée moyenne par séjour: 5,1 jours

- 55% des voyages sont des longs séjours (plus de 5 jours) = durée moyenne de 6.3 jours
- 45% des voyages sont des courts séjours (moins de 5 jours) = durée moyenne de 3 jours




Caractéristiques des voyages

= Les activités réalisées par les Espagnols lors de leurs séjours en France en % :

57
o2
35
33
]3 1
5 4 55535 5
l 4.3 3 ;
& Z‘ 6" \6 6\ 5‘{} @ \ gz' ‘Q‘\\ @ °+ . 0‘\ 6‘\\
0 @% O \\ (;\0 ‘Q)\o \ \0 (g\ & & &@ {e’ (\@ & (\Q\? . \@?J 60 )
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Source: Etude Nielsen pour Atout France, 2018




Caractéristiques des voyages

Hébergement

— Nombre de nuitées en France des Espagnols en hotellerie de tourisme en 2017 :
34.1 millions pceenquete eve

— Nombre de nuitées en hébergement marchand 24.4 millions pceenquete eve)

35 %
32%
9%
6% 6% 6% 4%
Be e w2222 125
N B == [ B N
X ; N ;
A PO S N R R Y R
R A L e & &0 &
& 6 < R © e 9, J o & ey ¥
o @ Q @ D @ ¥ O < @ x@
\2‘0\ \2\0 Y‘*Q ‘2\0 0_((\ \2\0 “\(} 0‘\\0 Q\o .'2\0
& & X
° & v
O ,;}0
%@

Enquéte Nielsen Atout France 2018



Réservation / Last Minute

— Combien de temps a I'avance les Espagnols effectuent-ils leurs réservations?

42 %
39 %

12 %

. =

Plusd™1 mois de 2 semaines a 1 mois de 2 al semaine al avance moins d une semaine




Conseils pour bien vendre
sa destination



Comment bien accueillir la clientele espagnole ?

Les informations les plus recherchées sur les sites Internet des offices du tourisme sont :

* Les offres spéciales
 Des informations générales
» Des cartes

* Les tarifs des produits proposés

> 47% des personnes interrogées en moyenne
prennent en compte les offres promotionnelles

pour choisir la destination de leur voyage ;
51 % pour les moins de 35 ans




Comment bien accueillir la clientele espagnole ?

- Les informations et I'accueil sur place en espagnol (voire en anglais) sont appréciés. l][l yuu

]
- La quadlité des informations fournies tant avant le départ que sur place est importante Iﬂ””St ?
F) |

- Nous pouvons améliorer |a flexibilité des horaires d’accueil des restaurants pour satisfaire les clients Espagnols
qui mangent plus tard que nous, mais aussi mettre en avant la vie nocturne et les diverses festivités (populaires,
culturelles...)

. - Prendre en compte les sensibilités régionales! Et footballistiques !




Utilisation des réseaux sociaux

= Pourquoi les touristes Espagnols sont-ils les voyageurs les plus “connectés” d’Europe?

« 87% des Espagnols (tous dges confondus) ont un Smartphone.
« ils se connectent a Internet sur leurs Smartphones en moyenne 3h26 par jour.

« 6 sur 10 pour faire des achats

« 30% des recherches Internet sur mobiles concernent les voyages. Ce chiffre
augmente en période de vacances.

» 89% des Espagnols utilisent leur Smartphones en voyage
« 81 % estiment que la connexion Wifi est importante pour réserver un hotel



Tendances de consommation

— Montée fulgurante d’'Internet comme moyen
d’'information sur le voyage en France.
Les guides touristiques et offices du tourisme apprécies

et lesrecommandations de I'entourage sont de plus Le téléphone
en plus prises en compte. est le dispositif
le plus utilisé
« Les réseaux sociaux les plus utilisés sont: pour se \
Facebook, Twitter, Youtube, Tuenti, Google +, connecter a

Instagram, Linkedin Internet!

« 52 % affirment utiliser les réseaux sociaux pour poster
des commentaires ou des photos de voyages, alors
que 14 % utilisent les blogs.




Thématiques de la programmation

— La thématique culturelle et urbaine est dominante, suivie par le tourisme de parcs de loisirs!

+Amateurs de parcs de loisirs:
1. Disneyland Paris : les espagnols restent la 2¢me clientele étrangére derriére les anglais avec prés d'un
million de visiteurs en 2018 .

2. Futuroscope : 40 % des visiteurs étrangers sont espagnols

s*Amateurs aussi de :
¢ tourisme vitivinicole

+* tourisme religieux

¢ tourisme gastronomique

+» de différentes formes d’écotourisme
(cyclotourisme, nature, randonnée, haute-montagne)



Comment travailler le marché pour mieux promouvoir
votre destination

— Cibles / outils

« Grand Public : des contenus en espagnol que ce soit sur les réseaux sociaux, le site
internet, les brochures...

» Presse et bloggeurs : les espagnols sont des « repeaters » . vous devez proposer des
sujets originaux, ils ont besoin de nouveautés ; les bloggeurs quant & eux ont un
besoin vital de WIFI ACCESSIBLE ET ....DU TEMPS POUR PUBLIER EN TEMPS REEL - FAITES

« Tours operateurs : comme la presse, ils cherchent de nouveaux produits, car eux
aussi ont des « clients repeaters » ; ils doivent étre plus innovants que la concurrence,
n'hésitez pas a aller a leur rencontre, nous sommes dans un pays latin ou le contact
personnel est fres important. Proposez-leur des éductours

- Agents de voyages loisirs ou tourisme d’affaires : Formation, formation, formation....
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PRINCIPAUX RELAIS D'INFLUENCE

88% des recherches
d informations online

Les influenceurs
Bloggeurs

Recommandations
(61% des espagnols
laissent des
commentaires)

Campagnes online

Source :

8000 professionnels
36% d’intermédiation

Agences de
Voyages loisirs et
professionnels

Tour operateurs

OTA (52% des
réservations)

(E)
® QE

Off-line et online

Presse écrite
régionale

Presse spécialise par
cible

Presse spécialisée
par thématique
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TENDANCES DES PROFESSIONNELS ESPAGNOLS

DE‘STInIEl

StMII'II.Ite.ﬂDI‘I'I

HOGITRAVE
AGENCE DE VOYAGES EN LIGNE

VOLUME D"AFFAIRES

A LA RECHECHE DES RESEAUX EN
HOTELIERS ET D ACTIVITES

POUR CREER DES SEJOURS
DIFFERENTS DES TOUR OPERATEURS
HABITUELS

VENTE INDIVIDUELS

TOUR OPERATEURS AVEC RESEAUX
DE DISTRIBUTION

VOLUME D’AFFAIRES MAIS CIRCUITS
CLASSIQUES

VOYAGES DE GROUPES ET
INDIVIDUELS

EN LIEN AVEC LE MARCHE LATAM

Agencin .. vinjes

v

AGENCES DE VOYAGES ET TOUR
OPERATEURS SPECIALISES

MOINS DE VOLUME MAIS
DEVELOPPEMENT DES THEMATIQUES

RECHECHE
CULTURE
PATRIMOINE
EONOTOURISME
GASTRONOMIE
ECOTOURISME

VOYAGES DE GROUPES ET
INDIVIDUELS
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— LES ACTIONS PHARES 2020 & FRANCE.FR

GRAND

PUBLIC

* REVUE FRANCE.FR

* CAMPAGNE VIDEOS SAVOIR FAIRE * PARTICIPATION A GOUT DE FRANCE -
* CAMPAGNE TRAVEL INSPIRERS MAI
s8kcAMPAGNE OTA * EVENEMENT TRAIN/TOURISME — MAI

e CAMPAGNE LUXE e RENDEZ VOUS FRANCE PRESSE

L Al S e e T e el Rl L 1 N IFmL TR N A PR A L e~
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— LES ACTIONS PHARES 2020 & FRANCE.FR

AFFAIRES

* Roashow MICE - 18-19 MARS
* WORKSHOP NEIGE - 7 MAI * SALON IBTM WORLD 1-2-3 DECEMBRE
* WORKSHOP FRANCE - 14 OCTOBRE
. * EVENEMENT TRAIN / TOURISME — MAI

* FORMATION AGENTS DE VOYAGES
REALITE VIRTUELLE

. * FORMATION WEBINAR

Source :



PORTUGAL

Presentation de Marche s 1 | ot

France France.fr
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CONJONCTURE ET PREVISIONS ECONOMIQUES

La reprise économique se maintient au Portugal

— Croissance de |'économie Portugaise = 19¢me économie de la Zone Euro
= PIB 2018 : +2.4% =Population : 10,3 millions
= PIB2019:1,9% =PIB habitant : 21 347€

= PIB 2020 : +1,6 %
= Consommation privée stable

— Pouvoir d’'achat en hausse
= Solidité du cycle d’'investissement

= Dynamique positive du marché du travail

= Taux de chémage au plus bas : 6,1%
= Population active : Taux au plus haut : 58,59%

Source : OCDE
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CONJONCTURE ET PREVISIONS ECONOMIQUES

. POINTS FORTS POINTS FAIBLES
. —Forte attractivite touristique —Secteur manufacturier sous-développé avec une
—=Début de diversification sectorielle et valeur ajoutée faible d moyenne
géographigue des exportations =Des niveaux élevés de dette publique et privée
. —CoUts de main-d'ceuvre peu élevés pour les par rapport a l'investissement
normes d'Europe occidentale =Lenteur du systéme juridique
. =Stabilité politique ef bonne gouvernance —Qualité médiocre des portefeuilles des banques ;
= Attractivité croissante pour les talents étrangers taux de créances douteuses élevés
=Approfondissement de I'écart en matiere
d'infrastructures

Source : OCDE



Destinations des séjours des Portugais a |’ étranger 2018

Cunta gasto 2018 ™ %Varinter. | "mﬁlﬁ SR | A e
Espafia i 29,7% 13,6% 2.345.405 9,8%
Frandia 13,9% | 92% | 1439600 | 11,8%
Reino Unido E,9% | 0,1% 430.844 A0,7% |
Alemania | 6,2% 5, 3% 19530 10,9%
EEULI i 49% | 2.4% 147.012 6,4%
Halia | 43% | 2,9 | 418900 3.9% |

Fusrtes: (8] Bance de Pocfugad; (9) Dates tunsmos aficiales de esos paises; {10]) Euramanior.




LIAISONS AERIENNES PARIS - PORTUGAL

= PORTO

TRANSAVIA
RAYANAIR
VUELING
EASYJET

TAP PORTUGAL

=LISBONNE

TAP PORTUGAL
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CHIFFRES CLEFS DU MARCHE PORTUGAIS

ESPAGNE : 11éme MARCHE INTERNATIONAL POUR LA DESTINATION FRANCE

Arrivees portugaises -  Nuitees espagnoles o
Recettes touristiques en France

PART: 5,9%

I
B 1,4AM -11,6M 500 miLLioNs €
B

Durée moyenne du séjours 6,8 jours

ARRIVEES ESPAGNOLES EN FRANCE Dépense moyenne par séjours/pax : 525 €

1 1 é m e MARCHE INTERNATIONAL RA N C E
NUITEES ESPAGNOLES EN FRANCE Ze m e

A\
1 4e m e MARCHE INTERNATIONAL DESTINATION ETRANGERE DES PORTUGAIS

Source : Atout France — DGCIS — INSEE (2018)




Les grandes tendances des
departs a | etranger



Séjours des portugais en 2018

102

Portugal 8 809,2

Estrangeiro 1453,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Lazer, recr=io ou férias mVisita a familiares ou amigos Profissionais ou de negocios B Outros motivos

LOISIRS 58 % FAMILLE AMIS 20% AFFAIRES 22% AUTRES 2%




Répartitions des voyages au Portugal et | 'étranger par moyens
de fransports en 2018

Voiture
Bus
u Train
m Avion
a Autre

PORTUGAL



Réservation du séjour 2018

m Agence de voyage = Sans Agence



Durée du séjours suivant les motifs du séjours

5,0
4,7

Lazer, recreio ou férias

B
Visita a familiares ou amigos - )22.5

41
Profissionais ou de negocios m
: : ;

0 3 6 9 12 dias

H Total | Portugal Estrangeiro

La durée moyenne du séjours est de :
6,8 jours en loisirs
6,7 jours pour un séjour affaires



Répartition des nuitées suivant le motif du séjour

Portugal 26,4%

Estrangeiro 1,7% 13.2%

0% 20% 40% Elj% 80% 100%

®m Estabelecimentos hoteleiros e similares # Outros estab. de aloj. coletivo e alo). especializado
B Alojamento particular pago Residéncia secundana
Algj. fornecido gratutamente por familiares/amigos m Outro alojamento gratuito

76,3 % des nuitées sont dans des hébergements marchands




Dépense moyen par jour par touriste suivant le motif du séjour

45,0
Lazer, recreio ou férias 36,1
82,3
30,4
Visita a familiares ou amigos 27.8
43,5
63,7
Profissionais ou de negdcios 49,6
(R
0 20 40 60 a0 100
| Total m Portugal Estrangeiro €

DEPENSE DE 525,7 € par personne par séjour & |'étranger

(seulement 121,5€ pour un séjour par personne au Portugal)
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CONTACTS ATOUT FRANCE
ESPAGNE - PORTUGAL

Directrice Espagne - Portugal
Dominique MAULIN

dominigue.maulin@atout-france.fr

ATOUT France

C / Serrano 19, 2° 1zq.
28001 Madrid
Espagne

Tél: +34 915489 747

Service Promotion Commerciale

Matilde SANCHEZ
Anthony AUCLAIR

matilde.sanchez@atout-france.fr

anthony.auclair@atout-france.fr

Service Presse — Communication &

PR
Liliane BODALO
Pedro MARTIN

liliane.bodalo@atout-france.fr

pedro.martin@atout-france.fr

Service Tourisme d’Affaires
Ségolene NOUAL

seqgolene.noual@atout-france.fr

Service E-marketing - Editions
Marie-José ROMERO
Frédérique GALTIER

marie-jose.romero@atout-france.fr

frederigue.galtier@atout-france.fr

Service Nouvelles Technologies
Gérard MECALIFF

Emilie AUGE
gerard.mecaliff@atout-france.fr

emilie.auge@atout-france.fr

Service Information

Jesus BRAVO
Monica EXPOSITO

jesus.bravo@atout-france.fr

monica.exposito@atout-france.fr
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1600 000

touristes,

soit la 3¢™me clientele mternatlonale

nuitées
Smt Ia 4¢me cljentele mternatlonale

827

millions d’euros de recette touristique,
soit la 4°™e clientéle internationale

57,3%

de repeaters

Sources : di:;gg-i't'l'f?peu:anents d’ enquetes dans les aeroports les tralns sur les aires'd"aliforolites et dam; les gares routiéres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2018
- -



Pour arriver Pour quitter
en Tle-de-France 'Tle-de-France

86,87

e | AT i b ."' B A B I ; L =
s 4 ﬂ_ m_.. "l 7 "ti-fﬂ'
W W

d W Eve N 1

4,5%

” ¢ Jovs s ' : i ¥
. . o - P 5 i el A - o L
Sources : dispositi anents d’'enquétes dans les aerorports, les tralFls,'sur les aires'd a‘b&o tes et_dar':l-s les gares'routieres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2018
! |
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Sources : INSEE - DGE - aris lle-de-Frangé - Résultats 2019




Bassins émetteurs espagnols vers Paris lle-de-France

L ! it
E,

FRANCE

2018

Balr;e;;"e ' Madrid : 348 000 séjours
PORTUGAL il : Malaga : 280 000 séjours
: Barcelone : 253 000 séjours

Cadix : 227 000 séjours

- d -
Sources : INSEE - DGE - aris lle-de-Frangé - Résultats 2018
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Sources : mgnents d’enquétes dans les aéro'ports, les'trains, sur les aires'd’alitorot tes et da s les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2018




Motif detailles des seéjours
professionnels

4,2%

T T
Rendez-vous et Etudes, Salons, foires et Congrés, Séminaires et Voyages de Autres
contacts formations et expositions colloques et événements stimulation et  professionnels
professionnels stages conventions d'entreprises incentives

] i § " ] 1 _I. .III"' |_I"I . . F
- -f. l‘ P ¥ -'.-.F T ‘:?.'“ " 1 - II". II.I'.- 1 ' 5 i |
Sources : dmanents d’enquétes dans les aéroports, les'trains, surles airesid*attoroutes et danis les gares routieres, CRT Paris [le-de-France - Résultats 2018




Repeaters
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P2 4P

— - = e "9 . \_h :
y d A . -p k ' .
Sources : disposi anents d’enquétes dans les aéro'ports, les trains, sur les aires'd’atitorol tes et da s les gares toutieres, CRT Paris [le-de;France - Resultats 2018
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Sources : mgnents d’enquétes dans les aéro'ports, les'trains, sur les aires'd’alitorot tes et da s les gares toutieres, CRT Paris [le-de;France - Resultats 2018
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Sources : disposi anents d’ enquetes dans les aeroports Jles trains, sur les aires'd’alitorot tes et d s les gares toutieres, CRT Paris [le-de;France - Resultats 2018




Moyens de réservation
de I’hébergement

40,4% 40,3%

'"'Hr!ngg

e

Directementyare L = 1 L — fj:' ﬂ, |
des héberge 2 T ; ' e
s N e %\
" . -~ [

Agences de voyages, Sites internet 4 " 4 il

togur %5 erat:u:/s : ﬂ mi E:’ ¥ £ b o Agences de voyages, Sitesimternet

. - i R % \ S “ i tour-opérateurs
--\__\_\-\-\- - = 5 a . - P ! l|.. . r
. - . ¥ o e - 'I- e T
Sources : disposi anents d'enquétes dans les aéroports, lestrains, surles airesd*atitc
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Hébergement

m Hotellerie

m Reste Marchand

» Non marchand

g

_‘—\—\_\_ '. I‘-_ | -_I.-\..F T"r - r ¥
Sources : disposi anents d’'enquétes dans les aéraperts, les‘trains, surles airesid*atitorot
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Hébergement

——
wo-

m Hotellerie -
!
=
L]
m Reste Marchand
i
= Non marchand
3
- - . - o -. o ‘ -
B = ¥ - ’ . - - o I""H_
Sources : Wanents d’ enquetes dans les aeroports les'trains, surlei res'd’atitorot d -@ l“qs gares routleres CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2018 _'rl' k
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Sources : mgnents d’enquétes dans les aéro'ports, les'trains, sur les aires'd’alitorot tes et da s les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2018




Dépense moyenne
par personne et par jour
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Sources : mgnents d’enquétes dans les aéro'ports, les'trains, sur les aires'd’alitorot tes et da s les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2018
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Sources : mgnents d’enquétes dans les aéro'ports, les'trains, sur les aires'd’alitorot tes et da s les gares toutieres, CRT Paris [le-de;France - Resultats 2018




Reépartition
du budget du séjour

m Hébergement
w Restauration
m Shopping

~ Loisirs

Transports

. . I‘- r -.F'\- T‘?‘ T - r ¥ 4
Sources : Wanents d’enquétes dans les aeéroports, les'trains, surles airesid*attorot
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Reépartition
du budget du séjour

m Hébergement

m Restauration

Transports

w Shopping

w Loisirs

g

. . 1 i
. Q. A AT AN .
Sources : disposi anents d'enquétes dans les aéroperts, les'trains, surles airesid*atitorot

|




m Paris

Seine-et-Marne

m Hauts-de-Seine

m Yvelines

m Val de Marne

w Val d'Oise
Seine-Saint-Denis

W Essonne

~——

Sources : m
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m Paris

M Seine-Saint-Denis

m Val de Marne
Essonne

m Hauts-de-Seine

m Val d'Oise
Seine-et-Marne

m Yvelines

~——

Sources : m
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Satisfaction
et intention de revisite d’ici1a 2 ans

91,6% 33, 9°/o

qAILL ) ']!il i
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Sources : dmanents d’ enquetes dans les aeroports Jles trains, sur Iei aires'd’atitorol tes et da s les gares routiéres, CRT Paris le-de-France - Résultats 2018
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Un marché encore trés fortement intermédiatisé ( + 40 %) .
. Hausse quasi annuelle, hors 2016, du au contexte sécuritaire:

+19,0% depuis 2014

. Une clientele tres familiale : proposer des produits adaptes a cette
cible particuliere.

. Etre attentif a la restauration







472 000

touristes,
soit Ia 13¢™me clientéle internationale

S

183

millions d’euros de recette touristique,
soit la 19¢™e clientéle internationale

il

2305 000

nuitées
Soit la 12"me cllentele mternatlonale
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Pour arriver ) Pour quitter

en lle-de-France | "lle-de-France

68,4%

4,2%

BEroports, les jraims res d'auteroutes et dag.‘s‘les gares routiergs, CRT Paris lle-de-France
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Profils des clienteles
Loisirs & Affaires

W g




Motif du sejour

523 o

i W 37,30/0

4

séjours personnels séjours professionnels ou mixtes
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Motif detailles des sejours

professionnels
K S~ X

20%
0
10% - 9;3 /0 9,00/0 "40/0
3,7% 3,5%
00/0 1 T T T
Rendez-vous et Salons, foires et Séminaires et Etudes, Congres, Voyages de Autres
contacts expositions événements formations et colloques et stimulation et  professionnels

professionnels d'entreprises stages conventions incentives




89,3%

Repeaters dil Repeaters
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Moyens de réservation
de I’hébergement

i B -‘n‘h\—

54 8°/o 28, 8°/o 14 1°/o 37 4°/o

27, 8 °/

- \ Agences de voyages, M % o Plateformes de h/
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| Sites internet
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Hebergement
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m Hotellerie

471%

‘t‘l &1 m Reste Marchand
paAT,

m Non marchand
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m Hotellerie
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Dépense moyenne
par personne et par jour
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Budget moyen du sejour",,f;
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Répartition
du budget du sejour
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Répartition
du budget du sejour

' m Hébergement
N

m Restauration
46 2%

T‘l & w Loisirs

m Shopping ﬂil =
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Departement principal de séjour
| >y
m Paris
Seine-et-Marne
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Satisfaction
et intention de revisite d’ici1a 2 ans
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Actions et dispositifs
de promotion BB

REGION

COMITEREGIONAL %
DU TOURISME
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24/03/2021
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1 ﬁ

| Type : Workshop avec rendez-vous préprogrammes

| Office de Tourisme et des Congres de Paris / Atout France

-'_. — 0 ___'_"-
DUP UL e - S m— -v...

18)
Y -]

Report 4éme
quadrimestre

* MISSION PARIS REGION MADRID .ET
1 LISBONNE

d Ville : Madrid et Lisbonne
» Type : Workshop
4 Cible : Tour-opérateurs et agences de voyages ibériques

| Office de Tourisme et des Congres de Parls / Atout France

A e

&

A~

RENDEZ-VOUS EN FRANCE

Y

Ville : Nantes

Cible : Tour-opérateurs en provenance de 68 pays
Organisateurs : Comité Régional du Tourisme Paris ile-de-France /

3 "-_1' L]

%

Organisateurs : Comité Régional du Tourisme Paris ile-de-France /
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PACK ACCUEIL SALONS ET CONGRES

Type : Dispositifs de services, navettes gratuites WiFi,
aux aéroports et sur les sites et parcs d’exposition
Cible : Visiteurs, exposants et congressistes

Organisateurs : Comité Régional du Tourisme
Paris Aéroport / Viparis
+ groupe ACCOR
30 salons, 19 congres
164 jours de déploiement




Synthese 2

Un marché encore trés fortement intermédiatisé ( 30 %) .

. Une progression des nuitées en hausse sur ces deux dernieres années

( +25 %)

. Une clientele tres fidele et repeater

. Le Portugal est aussi |a Porte d’entrée pour d’importants marchés
émetteurs d’Ameérique du sud et centrale, tels que le Mexique, qui
effectuent des circuits combineés en Europe
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COMITE REGIONAL
DU TOURISME




