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ITALIE : UN VASTE MARCHÉ POUR LA FRANCE

Surface de l’Italie : 301 338 km²

Frontières communes : 
Suisse  – 740 km 
France – 488 km
Autriche  – 430 km 
Slovénie – 232 km
Saint-Marin – 39 Km
Vatican – 3,2 Km
Liechtenstein – 41 km

Régions italiennes : 20

Provinces italiennes : 92 

Villes métropolitaines : 14

Source : Atout France en Italie – ISTAT (Mars 2020)



ITALIE : DENSITÉ DÉMOGRAPHIQUE DÉCONCENTRÉE

Nombre d’habitants  2019 : 60,3 millions
 Italiens : 55,2 millions / Etrangers : 5,2 millions 

 Densité démographique des Régions principales
1. Lombardie (Milan) : 10,1 millions
2. Latium (Rome) : 5,9 millions
3. Campanie (Naples) : 5,8 millions
4. Sicile (Palerme) : 4,9 millions
5. Vénétie (Venise) : 4,9 millions
6. Emilie Romagne (Bologne) : 4,5 millions
7. Piémont (Turin) : 4,4 millions 
8. Les Pouilles (Bari) : 4,1 millions

1. Densité Nord Italie : 46%
2. Densité Sud Italie :  23%
3. Densité Centre Italie : 20%
4. Densité Iles Italie : 11%

Source : Atout France en Italie – ISTAT (Mars 2020)



ITALIE : SENIOR, CLIENTÈLE CLÉ DU MARCHÉ

Nombre d’habitants  2019 : 59,8 millions
 Taux de Natalité Italie : 1,32 enfants / Taux de Natalité France : 1,87 enfants
 Prévisions démographiques ò horizon  2030 : 61,5 millions
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (Mars 2020)



CONJONCTURE

01



TAUX DE CROISSANCE PIB
(2019)

TAUX DE CHÔMAGE
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SOLDE COMMERCIAL 2018
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CONJONCTURE ET PRÉVISIONS ÉCONOMIQUES
RÉSILIENCE DE L’ECONOMIE ITALIENNE
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Une croissance économique atone en 2019 mais reprise déjà amorcée   
 PIB 2019 : 0,2%
 Estimations PIB  : 2020 +0,5%  - 2021 +0,6% 

Des indicateurs stables
 Pouvoir d’achat
 Consommation privée 
 Investissements

Taux de chômage au plus bas depuis 2011
 Population active : taux historique de 59,4%

3ème Economie de la Zone Euro
 Solde commercial 2018 excédentaire : +39,8 Mds €
 Dette publique :  2 386 Mds € (134,8% du PIB)

Source : Atout France en Italie – ISTAT (Mars 2020)
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PARTENARIAT ECONOMIQUE FRANCE-ITALIE
ECHANGES COMMERCIAUX CONSTANTS ET INTENSES
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France en Italie – S.E.R (Mars 2020)

EN ITALIE EN FRANCE
1 925      ENTREPRISES FRANÇAISES

255 000 EMPLOIS

1 700   ENTREPISES ITALIENNES

63 000 EMPLOIS

PRINCIPAUX SECTEURS D’INVESTISSEMENT
• BANCAIRE
• ASSURANCE
• LUXE
• AGROALIMENTAIRE

PRINCIPAUX SECTEURS D’INVESTISSEMENT
• AGROALIMENTAIRE
• MÉTALLURGIE
• INDUSTRIE MÉCANIQUE

PRINCIPALES ACQUISITIONS FRANÇAISES
LVMH : BULGARI – FENDI – EMILIO PUCCI – LORO PIANA
LACTALIS : GALBANI & PARMALAT
LA POSTE : BARTOLINI
MEDIAWIN : PALOMAR
STEF : MARCONI
ESSILOR : LUXOTTICA

PRINCIPALES ACQUISITIONS ITALIENNES
CAMPARI : GRAND MARNIER
LAVAZZA : CARTE NOIRE
PIQUADRO : LANCEL
VIASAT : LOCSTER
FINCANTIERI : STX FRANCE
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France en Italie – S.E.R (Mars 2020)

ITALIE FRANCE

3è CLIENT DE LA FRANCE – PART 7,6%
3è FOURNISSEUR DE LA FRANCE – PART 7,6%
PRINCIPAL CONCURRENT ALLEMAGNE

2è CLIENT DE L’ITALIE – PART 10,5%
2è FOURNISSEUR DE L’ITALIE – PART 8,9%
PRINCIPAL CONCURRENT ALLEMAGNE

IMPORTATIONS EN FRANCE   43,5 MDS €
EXPORTATIONS EN ITALIE    37,6 MDS €

BALANCE COMMERCIALE EXCÉDENTAIRE DE 5,9 MDS € POUR L’ITALIE

ECHANGES COMMERCIAUX
81,1 MDS € 

ECONOMIE TOURISTIQUE
2è DESTINATION ETRANGÈRE DES FRANÇAIS

ECONOMIE TOURISTIQUE
2è DESTINATION ETRANGÈRE DES ITALIENS

PARTENARIAT ECONOMIQUE FRANCE-ITALIE
ECHANGES COMMERCIAUX CONSTANTS ET INTENSES
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ ITALIEN
ITALIE : 4ème MARCHÉ INTERNATIONAL POUR LA FRANCE

7M – 41,6M
ARRIVÉES ITALIENNES     – NUITÉES ITALIENNES

PART
7,8%      - 7%

3,46 MILLIARDS €

RECETTES TOURISTIQUES ITALIENNES

EN FRANCE

PART : 6,1%

ARRIVÉES ITALIENNES EN FRANCE

4ème MARCHÉ INTERNATIONAL

NUITÉES ITALIENNES EN FRANCE

4ème MARCHÉ INTERNATIONAL

FRANCE 
2ème

DESTINATION ETRANGÈRE DES ITALIENS

2019 
EN CROISSANCE 

Source : Atout France – DGCIS – INSEE (données consolidées 2018)
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ ITALIEN
ITALIE :1er MARCHÉ EUROPÉEN POUR LES SEJOURS DE 4-6 NUITS

Source : Atout France – DGCIS – INSEE (données consolidées 2018)

DESTINATIONS EVOLUTION 2018/2017

1er Marché international RIVIERA CÔTE D’AZUR
CORSE

OUTRE-MER

FLUX TOURISTIQUES ITALIENS 
EN NETTE HAUSSE POUR LA 

DESTINATION FRANCE

2ème Marché international OCCITANIE
PACA

4ème Marché international BRETAGNE

5ème Marché international PARIS REGION
CENTRE-VAL DE LOIRE

AUVERGNE RHÔNE-ALPES
HAUTS DE FRANCE

6ème Marché international ALSACE
NORMANDIE

 COURTS-SÉJOURS EN FRANCE : 2ème destination des Italiens

 SÉJOURS (4-6 Nuits) EN FRANCE : 1ère destination des Italiens

 SÉJOURS ITALIENS EN FRANCE : 6 Jours
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France – DGCIS – INSEE (données consolidées 2018)

DONNÉES
CONSOLIDÉES

EVOLUTION 
2018/2017

TENDANCE 2019

ARRIVÉES 7 M +5,5%
LOISIRS 78% AFFAIRES 22%

NUITÉES 41,6 M +7,8%
COURTS 
SÉJOURS

48%

LONG SÉJOURS 52% +3,4%
DURÉE 
MOYENNE

6 JOURS +2,2%

RECETTES 
TOURISTIQUES

3,3 Mds €

LOISIRS 70% AFFAIRES 30%

CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ ITALIEN
FLUX TOURISTIQUES ITALIENS EN NETTE HAUSSE POUR LA FRANCE



EVOLUTION DU MARCHÉ 
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SOLDE COMMERCIAL 2018
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

EVOLUTION DU MARCHÉ ITALIEN 2019
EN NETTE HAUSSE POUR LA FRANCE ET PARIS RÉGION

JANV
.

FÉV. MARS AVRIL MAI JUIN JUI. AOÛT SEPT. OCT. NOV. DEC.

CUMULÉ -1,1% +0,8% +0,8% +0,4% +5,8% +8,1% +8,2% +4,3% +4,7% +3,8% +2,7% +2%

AU DÉPART DE ROME – MILAN – VENISE – NAPLES – BOLOGNE – FLORENCE – CATANE – PALERME 

PRINCIPALES 
DESTINATIONS PARIS

MULHOUSE – LYON – MARSEILLE – TOULOUSE – BORDEAUX – NANTES – NICE – OUTRE-MER 

Source : Atout France – Forwardkeys - Données AMADEUS 
(Trafic Total GDS – Ventes directes Compagnies Aériennes - Low Cost – Charters) Décembre 2019

OTA : EASY MARKET 
Agence en ligne italienne pour les ventes de billets d’avion et d’hébergement
La Destination France a affiché, entre Janvier et Novembre 2019, 7 012 réservations pour un
total de 14 024 personnes, soit +11% par rapport à 2018.

IMPACT  DES GRÈVES : Résilience du marché italien
 Couverture médiatique importante en Italie avec un impact financier pour les Opérateurs italiens

 Mais le marché italien se maintient 
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France (Mars 2020)

EVOLUTION DU MARCHÉ ITALIEN 2019
LES TOURISTES ITALIENS TOUJOURS PLUS NOMBREUX EN FRANCE

PARIS RÉGION
Après une forte croissance en 2018, Les flux touristiques pour la Destination France, se
maintiennent et affichent une croissance en 2019.

 La région Paris Région indique une croissance de +5,8% des nuitées italiennes au 1er
semestre 2019 (après une croissance de 32% des nuitées italiennes en 2018). Au mois de
décembre, le Marché italien se classe 2ème marché international avec 12% des parts de
marché bien qu’une légère baisse soit observée sur l’ensemble de l’année 2019

 Musée du Louvre : La fréquentation italienne a plus que doublé avec 378.000 visiteurs, le
marché italien est désormais le 4ème marché international (à seulement 6000 visiteurs du
3eme).

RÉGIONS FRANCAISES
 La région Centre-Val de Loire affiche une croissance des nuitées italiennes de +9,1% entre
janvier et septembre 2019 (après une croissance de 12,3% en 2018)

 La région Côte d’Azur a connu une forte hausse de la clientèle italienne au cours de l’été
2019 avec une progression de +6% des nuitées touristiques.
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France (Mars 2020)

EVOLUTION DU MARCHÉ ITALIEN 2019
LE MARCHE ITALIEN À LA HAUSSE : PARIS RÉGION
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France (Mars 2020)

EVOLUTION DU MARCHÉ ITALIEN 2020
LE MARCHE ITALIEN À LA HAUSSE : PARIS RÉGION

EXPEDIA fait état de tendances positives pour les réservations 2020
Il faudra cependant mesurer l’impact du Coronavirus à échéance 1-2 mois



UNE ACCESSIBILITÉ
EN NETTE AUGMENTATION
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)
Source : Atout France (Mars 2020)

ACCESSIBILITÉ EN HAUSSE POUR LA FRANCE
776 CONNEXIONS AÉRIENNES HEBDOMADAIRES – HIVER 2020

AÉRIEN
• 776 CONNEXIONS AÉRIENNES HEBDOMADAIRES POUR L’HIVER 2019-2020

 +9,6% par rapport à l’hiver 2018-2019 (708)
 +2,9% par rapport à l’hiver 2017-2018 (754)

PARIS RÉGION : 561 connexions , soit +8,7% par rapport à l’hiver 2018-2019
Destinations Régionales : 215 connexions, soit +11,9% par rapport à l’hiver 2018-2019

FERROVIAIRE
• 49 LIAISONS FERROVIAIRES HEDOMADAIRES

 21 LIAISONS TGV avec la SNCF (Destination Paris Région)
 21 LIAISONS avec THELLO  (Destination Marseille)
 7 LIAISONS de nuit avec THELLO (Destination Paris Région)

NOUVEAUTÉS 2020 : Ouverture de deux nouvelles lignes 
 Milan-Paris et Milan-Marseille avec TRENITALIA
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)
Source : Atout France (Mars 2020)

ACCESSIBILITÉ EN HAUSSE POUR LA FRANCE
776 CONNEXIONS AÉRIENNES HEBDOMADAIRES – HIVER 2020

ROME 205
MILAN 

(+Bergame) 219
VENISE 99
NAPLES 53

BOLOGNE 48
FLORENCE 47

TURIN 25
CATANE 16
TREVISE 16

PISE 13
PALERME 12

BARI 8
GENES 7

CAGLIARI 4
BRINDISI 4

17 AÉROPORTS 776

VILLES FRANÇAISES

PARIS 511

BEAUVAIS 50
MARSEILLE 46

LYON 43
BORDEAUX 35

NICE 31
TOULOUSE 21

BALE-MULHOUSE 20
NANTES 19

10 AÉROPORTS 776

 561 vols vers Paris  72,3% des connexions
 Groupe Air France : 315 vols  36% des connexions
 414 Nord de l’Italie / 362 Sud de l’Italie

 9 compagnies au départ de 17 aéroports ITA 
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)
Source : Atout France (Mars 2020)

ACCESSIBILITÉ EN HAUSSE POUR PARIS RÉGION
561 CONNEXIONS AÉRIENNES HEBDOMADAIRES – HIVER 2020

Au départ de l’Italie, la Destination Paris regroupe 72,3% des connexions aériennes
en hiver et 61,8% durant l’été.
• 561 connexions, soit +8,7% par rapport à l’hiver précédent au départ de 17
aéroports italiens.

HIVER 2019-2020 ÉTÉ 2019

ROISSY CDG 67,4% 65,8%

PARIS ORLY 23,7% 25,3%

BEAUVAIS 8,9% 8,9%

HIVER 2019-2020 ÉTÉ 2019

ROISSY CDG 378 387

PARIS ORLY 133 149

BEAUVAIS 50 52

TOTAL 561 588

DESTINATION PARIS HIVER 2019-2020 ÉTÉ 2019

COMPAGNIES NATIONALES 320 343

COMPAGNIES LOW COST 241 245

TOTAL 561 588



SOLDE COMMERCIAL 2018
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France (Mars 2020)

ACCESSIBILITÉ EN HAUSSE POUR LA FRANCE
49 LIAISONS FERROVIAIRES HEBDOMADAIRES

 21 liaisons TGV hebdomadaires

SNCF

THELLO
 1 train de nuit, 7 jours sur 7 entre Venise et Paris 

 3 liaisons par jour entre Milan et Marseille

NOUVEAUTÉS 2020

OUVERTURE 
NOUVELLE LIGNE FRECCIAROSSA 

MILAN-TURIN-PARIS EN 6H
JUIN 2020

OUVERTURE 
NOUVELLE LIGNE FRECCIAROSSA 

MILAN-MARSEILLE
DÉCEMBRE 2020

TRENITALIA
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France – DGCIS – INSEE (2019)

PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE
UNE OPPORTUNITÉ EN TOUTE SAISON POUR PARIS RÉGION

MARCHÉ ITALIEN FRANCE PARIS RÉGION

CLIENTÈLE INDIVIDUELLE 90% 78,3%

EN FAMILLE 76% 25,5%

NORD DE L’ITALIE 58% 60%

MOYENS DE TRANSPORTS
VOITURE – AVION – TRAIN

61%
18,6%
10%

8,9%
75,1%
16%

DURÉE MOYENNE DES SÉJOURS 6J. 4,2J.

PÉRIODES IMPORTANTE
PONTS – JOURS FÉRIÉS

30%

RÉSERVATION EN DIRECT 55,7% 16,2%

RESERVATION VIA INTERNET 44% 49,4%

DÉPENSE MOYENNE
PAR PERSONNE ET PAR SÉJOUR

471 € 428 €

RECETTES TOURISTIQUES
CLIENTÈLES AFFAIRES

30% 30%
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France – DGCIS – INSEE (2018)

PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE
UNE OPPORTUNITÉ EN TOUTE SAISON POUR LA FRANCE

ITALIE
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France – Etude GFK (2019)

PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE
5 CIBLES DE CLIENTÈLES

FAMILLE MILLENIALS VOYAGEUR

« invétéré »

JEUNES
SPORTIFS

CIBLES PRINCIPALES (10,4M) CIBLE

INDIFFÉRENTE
CIBLE POTENTIELLE

SENIORS

20%

3,1M

14%

2,2M

25%

3,9M

20%

3,1M

21%

3,4M
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France (Mars 2020)

PROFIL DE LA CLIENTELE ITALIENNE
FÊTES ET JOURS FÉRIÉS 2020 EN ITALIE

• Dimanche 12 avril 2020 PÂQUES

• Lundi 13 avril 2020LUNDI DE PÂQUES

• Vendredi 1er mai 2020FÊTE DU TRAVAIL

• Mardi 2 juin 2020FÊTE DE LA 
REPUBLIQUE

• Lundi 7 décembre 2020SAINT AMBROISE 
(MILAN)

• Mardi 8 décembre 2020IMMACULÉE 
CONCEPTION

• Vendredi 25 décembre 2020NOËL

WEEK-END DE 4 JOURS

WEEK-END DE 4 JOURS

WEEK-END DE 3 JOURS

WEEK-END DE 3 JOURS
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France (Mars 2020)

PROFESSIONNELS ITALIENS « LOISIRS »
CIRCUITS DE DISTRIBUTION POUR LA FRANCE

GRAND-PUBLIC
TOUR-OPÉRATEURS

DISTRIBUTION

AGENTS DE 
VOYAGE

GROSSISTES
AUTOCARISTES

CONSULTANTS 
INDÉPENDANTS

OTA

CRAL
CLUBS

ASSOCIATIONS
COMMUNES
PAROISSES

NON COMMERCIAUX
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PROFESSIONNELS ITALIENS « LOISIRS »
DÉVELOPPEMENT DES OTA

292 TOUR-OPÉRATEURS

DESTINATION FRANCE

CITY-BREAK
CULTURE

OENOGASTRONOMIE 

NATURE ET LITTORAL
ACTIVITÉS - CYCLOTOURISME

TREKKING

OUTRE-MER

2000
AGENCES DE 

VOYAGE

RÉSEAUX D’ADV

RÉSERVATION EN LIGNE OTA

2,3MDS €

VENTES EN LIGNE E-TOURISME

25%

PART DES OTA

9% EN 2014

29% EN 2018  

STABILITÉ 
DES AGENCES DE VOYAGE DÉVELOPPEMENT DES OTA

Source : Atout France (Mars 2020)
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PROFESSIONNELS ITALIENS « LOISIRS »
PRINCIPAUX TOUR-OPERATEURS « DESTINATION FRANCE »

CALDANA CALDANA 
INTERNATIONAL BOSCOLO

MAMBERTO OLYMPIA 
VIAGGI PRAGA VIAGGI

GENGIS KHAN 

Source : Atout France (Mars 2020)
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PROFESSIONNELS ITALIENS « LOISIRS »
6 MARCO-AGRÉGATIONS DE RÉSEAUX ADV

GEOTRAVEL NETWORK 
1500 ADV

WELCOLME TRAVEL
1100 ADV

UVET NETWORK
1300 ADV

GATTINONI
870 ADV

BLUCAVANZE
500 ADV

ROBINTUR

312 ADV

MÊME PROPRIÉTAIRE

Source : Atout France (Mars 2020)
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PROFESSIONNELS ITALIENS « LOISIRS »
PRINCIPALES ONLINE TRAVEL AGENCY « OTA »

ALBATRAVEL 
GROUP/WHL 

7000 ADV CLIENTI

ALBATRAVEL 
GROUP/WHL 

7000 ADV CLIENTI

B TO B 

TO EN LIGNE

CHOIX D’HÔTELS ET DE 
VOYAGES EN LIGNE 

(SANS CATALOGUE)

LOGITRAVEL

800 ADV CLIENTI

LOGITRAVEL

800 ADV CLIENTI

B TO B 
B TOC 

POSSIBILITÉ DE FAIRE DES 
CAMPAGNES MARKETING 

AVEC LES AGENCES CLIENTES

EASY MARKETEASY MARKET

B TO B 
B TO C 

POSSIBILITÉ DE FAIRE DES 
CAMPAGNES MARKETING 

VERS LE CLIENT FINAL

FAIT FAIT FAIT

Source : Atout France (Mars 2020)
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Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PROFESSIONNELS ITALIENS « LOISIRS »
PRINCIPALES AGENCES EN LIGNE B TO C

BOOKING EXPEDIA EDREAMS

VOLAGRATIS.COM LASTMINUTE.COM

MÊME GROUPE

Source : Atout France (Mars 2020)
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CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ ITALIEN
TOURISME D’AFFAIRES

0707

UN VISITEUR EN TOURISME D’AFFAIRES DÉPENSE EN MOYENNE
2,5 FOIS PLUS QU’UN TOURISTE « LOISIRS »

Source : Atout France – DGCIS – INSEE 2019

LOISIRS 78%

AFFAIRES 22%
1,5M

TOURISTES AFFAIRES

1,5 Mds €
RECETTES AFFAIRES

22%
DU FLUX TOURISTIQUE

30%
DES RECETTES TOURISTQUES

+150 CONTACTS MICE

AVEC ATOUT FRANCE 
ITALIE 

1/3 DU TOTAL GLOBAL DES RECETTES TOURISTIQUES 



TOURISME D’AFFAIRES – MICE0707

ITALIE : UN MARCHÉ DE COURTS-SÉJOURS « AFFAIRES »
HÔTEL – CATÉGORIES 4* ET 5*

Source : Atout France – Panel d’Experts Tourisme d’Affaires 2019

INCENTIVE

MEET-INCENTIVE 2-3 NUITS

MEETING
CONVENTION

CONGRÈS
1-2 NUITS

EN MOYENNE

2 NUITS PAR VOYAGE D’AFFAIRES

TENDANCES MARCHÉ



0707 TOURISME D’AFFAIRES – MICE
TENDANCES FRANCE

DESTINATION FRANCE
PARMI LES MEILLEURES DESTINATIONS AFFAIRES

PART IMPORTANTE 
VOYAGES INCENTIVE OU MEET-INCENTIVE

GROUPES DE 20 à 250 PERSONNES

SECTEURS : CONVENTIONS
AUTOMOBILE – COSMÉTIQUE 

INFORMATION TECHNOLOGIES 

SECTEURS : MEET-INCENTIVE
ASSURANCE – BANQUE – FINANCE 

MODE – AGROALIMENTAIRE 
GRANDE DISTIBUTION 

VILLES FRANÇAISES
EVÉNEMENTS – CULTURE – INNOVATION 

DÉVELOPPEMENT DURABLE

NOUVELLES DESTINATIONS
LIAISONS AÉRIENNES DIRECTES

Source : Atout France – Panel d’Experts Tourisme d’Affaires 2019



0707 TOURISME D’AFFAIRES – MICE
EVOLUTION DEMANDES FRANCE 2019

Source : Atout France – Analyse des demandes parvenues au bureau en 2019
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0707 TOURISME D’AFFAIRES – MICE
EVOLUTION DEMANDES FRANCE 2019

Source : Atout France – Analyse des demandes parvenues au bureau en 2019

CONCRÉTISATION DES DEMANDES 2ème SEMESTRE 2019
PAR COMPARAISON AVEC 2018

0
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3,5

4

4,5

2018

2019

SUR LA BASE DES 14 DOSSIERS DONT NOUS AVONS EU A CONNAISSANCE 
ET QUI ONT EU LIEU EN FRANCE AU 2ème SEMESTRE (554 Personnes), 

ON ESTIME LE MONTANT GÉNÉRÉ A 554 000 € 
(sur la base de 1.000€/personnes – transports inclus)



0707 TOURISME D’AFFAIRES – MICE
DESTINATIONS EN FRANCE 2019

Source : Atout France – Analyse des demandes parvenues au bureau en 2019

DESTINATIONS LES PLUS RECHERCHÉES EN 2019

SUR LA BASE DE 55 DEMANDES EN 2019

24,5%

10,2%

5,1%

4,9%
3,6%

DESTINATIONS FRANCE

PARIS

Côte d'Azur

Vallée de la Loire

Bordeaux

Saint-Tropez



PRESSE ET RELAIS D’INFLUENCE
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SOLDE COMMERCIAL 2018

08

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PRINCIPAUX RELAIS D’INFLUENCE
VECTEURS DE VISIBILITÉ ET DE NOTORIÉTÉ

PRESSE ÉCRITE 
421 QUOTIDIENS ET 129 SUPPLÉMENTS                       

 31 NATIONAUX ET 289 LOCAUX

162 PÉRIODIQUES

284 SITES ET 84 BLOGS TOURISME

PRESSE AUDIOVISUELLE
89 AGENCES DE PRESSE

73 RADIOS NATIONALES

199 RADIOS LOCALES

TÉLÉVISION : PUBLIQUES, MEDIASET ET SKY

VISIBILITÉ
pour la Destination France

NOTORIÉTÉ 
des Marques de destinations

RELAIS D’INFLUENCE
Blogueurs & Leaders d’opinion

Source : Atout France (Mars 2020)



SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PRINCIPAUX RELAIS D’INFLUENCE
ACTIVITÉS ATOUT FRANCE

101
229 JOURNALISTES

21
878 JOURNALISTES

97
212 JOURNALISTES

16
807 JOURNALISTES

ACCUEILS EVÉNEMENTS

2018

2019

Source : Atout France (Mars 2020)
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SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PRINCIPAUX RELAIS D’INFLUENCE
CONTRE-VALEUR PUBLICITAIRE

2015 2016 2017 2018 2019
CVP 44 52,5 55 75 59

44M

52,5M
55M

75M

59M

44

49

54

59

64

69

74

79

M
IL
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N
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D
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U
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S
RETOMBÉES PRESSE EN ITALIE

Source : Atout France (Mars 2020)
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SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PRINCIPAUX RELAIS D’INFLUENCE
NOMBRE D’ARTICLES ET RÉPARTITION DE LA CVP

832

1057

1076

1149

850

0 500 1000 1500

2015

2016

2017

2018

2019

NOMBRE DE PARUTIONS 
2015-2019

RÉPARTITION DES PARUTIONS 
PAR CVP

18%

31%

18%

29%

4%

Nombre d'articles generes
par les aides techniques
Articles

Nombre d'articles generes
par les accueils Articles

Nombre d'articles generes
par les communiqués Articles

Nombre d'articles generes
par les manifestations Articles

Nombre d'articles generes
par les divers Articles

Source : Atout France (Mars 2020)
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SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PRINCIPAUX RELAIS D’INFLUENCE
NOMBRE DE PARUTIONS PAR MOIS EN 2019
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120

Source : Atout France (Mars 2020)
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SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PRINCIPAUX RELAIS D’INFLUENCE
CVP PAR MOIS EN 2019

Source : Atout France (Mars 2020)
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SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

PRINCIPAUX RELAIS D’INFLUENCE
COUVERTURE MÉDIA PARIS RÉGION

2018 2019

ARTICLES 158 120

ACCEUILS DE PRESSE 10 8

JOURNALISTES 19 15

C.V.P. 12,9 M € 10,3 M €

BELL’EUROPA – Mensuel Tourisme
• Tirage : 75.790

12 Pages consacrées à Paris

Source : Atout France (Mars 2020)
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LE VIRAGE DIGITAL
DES ITALIENS

09



09

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France – we are social & Hootsuite - Report Digital 2019-2020

ÉVOLUTION DE LA CLIENTÈLE
LE VIRAGE DIGITAL DES ITALIENS

1,4Mds € 

PACKAGE 

ALL-INCLUSIVE

2,5Mds € 

HÉBERGEMENT

8,6Mds € 

TRANSPORT

14,2Mds € 

E-TOURISME

27,4Mds € 

E-COMMERCE

+ 9,3 % 

ACHATS EN LIGNE

1. TOURISME 4,2 Mds € 4. LOISIRS                                            2,9 Mds €

2. VÊTEMENTS 4,4 Mds € 5.ÉLECTROMENAGER                            2 Mds €

3. TECHNOLOGIES 3,2 Mds € 6. NOURRITURE ET SOINS                 1,28 Mds €

L’ECONOMIE TOURISTIQUE : 1er SECTEUR DU E-COMMERCE EN ITALIE

50,14M D’INTERNAUTES SE CONNECTENT VIA LEUR SMARTPHONE
• SMARTPHONE : 1° SUPPORT DE CONNEXION A INTERNET



SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France – we are social & Hootsuite - Report Digital 2019-2020

ÉVOLUTION DE LA CLIENTÈLE
LE VIRAGE DIGITAL DES ITALIENS

INTERNAUTES 
ACTIFS SUR LES 

RÉSEAUX SOCIAUX 

35 M 

FACEBOOK

31 M 

LINKEDIN

12 M

SNAPCHAT

2,5 M 
TWITTER

2,4 M

INSTAGRAM

19 M

09



SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)Source : Atout France – we are social & Hootsuite - Report Digital 2019-2020

ÉVOLUTION DE LA CLIENTÈLE
LE VIRAGE DIGITAL DES ITALIENS

19%

63%

19%

3%

51%
46%

0

10

20

30

40

50

60

70

AUDIENCE GÉNÉRALE ABONNÉS FACEBOOK FRANCE.FR

L’AUDIENCE DES RÉSEAUX SOCIAUX SELON L’ÂGE 

75% 25%

09



SOLDE COMMERCIAL 2018

Source : Atout France en Italie – ISTAT (novembre 2019)

ÉVOLUTION DE LA CLIENTÈLE
LE VIRAGE DIGITAL DES ITALIENS

SITE MEDIA FRANCE.FR
1M DE VISITES ANNUELLES

1,6 M DE PAGES VUES ANNUELLES

MAGAZINE 
FRANCE.FR

125 000 EXEMPLAIRES

FACEBOOK

FRANCE.FR
104 287 fans

TWITTER

FRANCE.FR
2 828 followers

E-NEWSLETTERS
55 000 

CONTACTS QUALIFIÉS

Source : Atout France (Mars 2020)
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ANALYSE SWOT
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ATOUTS
Proximité culturelle et géographique

Solidité de la relation France-Italie

4ème marché touristique international pour la France

Courts séjours en toutes saisons et grande saison estivale

TO qualifiés dotés d’un réseau de distribution AGV

Thématiques à forte valeur ajoutée
Ventes commerciales de la Destination France

FAIBLESSES

Réactivité des clientèles italiennes 

Jeunes et Scolaires

Répartition inégale de la clientèle italienne sur le territoire

OPPORTUNITÉS

Réserves de clientèles (Jeunes, Millennials)
Aime la France

Accessibilité en nette amélioration

Marge de progression pour les villes

Jours fériés et saison estivale

Développement des OTA

Grands événements porteurs d’une image

Couverture médiatique permanente de la France

MENACES
Conflits sociaux & Grèves

Concurrence des destinations nouvelles et  traditionnelles

Compétitivité des transporteurs aériens

Rapport qualité-prix des produits France

Fragilité de la compagnie Alitalia

Insécurité

Animation des réseaux de ventes coûteuse demandant une 
fidélisation exigeante

MARCHÉ ITALIEN 
POUR LA 

DESTINATION FRANCE

Source : Atout France (Mars 2020)



ATOUT FRANCE 
ITALIE GRÈCE

Directeur Italie Grèce
Coordinateur Europe du Sud
Frédéric MEYER

Frédéric.meyer@atout-france.fr 

Adjoint au Directeur
Alexandre BEZARDIN

Alexandre.bezardin@atout-france.fr

ATOUT France
Via Aurelio Saffi 21
20123 Milan
Italie 
Tél : +39 02 58 48 657 
Fax : +39 02 58 48 62 22 

Service Presse – Communication & PR
Barbara LOVATO

barbara.lovato@atout-france.fr

Service E-marketing - Editions
Valentina CODAZZI

valentina.codazzi@atout-france.fr

Service Promotion Commerciale
Francesca MINNITI
Chiara CASERINI

francesca.minniti@atout-france.fr
chiara.caserini@atout-france.fr

Service Tourisme d’Affaires
Annalisa ROLLA

annalisa.rolla@atout-france.fr
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Marché italien 



1,5 million de touristes, 

soit la 4ème clientèle internationale

6,3 millions de nuitées

Soit la 3ème clientèle internationale

648 millions d’€ 

de recette touristique, 
soit la  5ème clientèle internationale

54,1%
de repeaters

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018



Pour arriver 

en Île-de-France

Pour quitter 

l’Île-de-France

83,2%

11,4%

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018

Mode de transport

5,4%

76,6%

16,3%

9,1%



Arrivées hôtelières mensuelles à Paris Île-de-France
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Sources : INSEE – DGE – CRT Paris Île-de-France – Résultats 2019



Principaux bassins émetteurs italiens vers Paris Île-de-France

Sources : INSEE – DGE – CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018

Cadix 
13,8%

 LOMBARDIE
 40,5%

 629 000

 PIEMONT
 11,8%

 183 000 séjours

 LATIUM
 10,3%

 160 000

 TOSCANE
 7,4%

 115 000



Profils des clientèles 

Loisirs & Affaires



73,9% 
séjours personnels

26,1 % 
séjours professionnels ou mixtes

Parts des séjours

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



Parts des nuitées

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018

68,8% 
séjours personnels

31,2 % 
séjours professionnels ou mixtes



42,8 %
Repeaters

86,1%
Repeaters

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



36,8%

14,8%

23,6%

7,9% 8,7%

5,0%

0,7%

14,2%

0%

10%

20%

30%

40%

Rendez-vous et
contacts

professionnels

Etudes,
formations et

stages

Salons, foires et
expositions

Congrès,
colloques et
conventions

Séminaires et
événements
d'entreprises

Voyages de
stimulation et
incentives

Emplois
saisonniers

Autres
professionnels

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 

Motifs détaillés des séjours 
professionnels



Durée du séjour

3,9
nuits

5,0
nuits

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



Moyens de réservation 
de l’hébergement

20,7%55,1% 18,1% 22,4% 19,8%34,4%

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 

Agences de voyages, 
tour-opérateurs

Agences de voyages, 
tour-opérateurs

Sites internetSites internet Directement auprès 
des hébergeurs

Réservé par un tiers



64,3%

17,9%

17,8%

Hôtellerie

Reste Marchand

Non marchand

Hébergement

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



69,6%

15,8%

14,6%

Hôtellerie

Reste Marchand

Non marchand

Hébergement

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



66,9 % 33,1 %

Consommation touristique

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



100 € 109 €

Dépense moyenne
par personne et par jour

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



387  € 544 €

Budget moyen du séjour

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



46%

26%

11%

9%

8%

Hébergement

Restauration

Loisirs

Shopping

Transports

Répartition 
du budget du séjour

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



55%

25%

7%

7%
5%

Hébergement

Restauration

Shopping

Transports

Loisirs

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 

Répartition 
du budget du séjour



82,7%

10,3%

2,6%

2,0%
Paris

Seine-et-Marne

Seine-Saint-Denis

Hauts-de-Seine

Yvelines

Val d'Oise

Val de Marne

Essonne

Département principal de séjour

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



76,1%

7,8%

4,3%

4,3%
3,2%

Paris

Seine-et-Marne

Hauts-de-Seine

Val d'Oise

Yvelines

Seine-Saint-Denis

Val de Marne

Essonne

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 

Département principal de séjour



Satisfaction 
et intention de revisite

95,7% 47,1% 89,9% 67,2%

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières, CRT Paris Île-de-France – Résultats 2018 



Actions et dispositifs
de Promotion B²B
Loisirs et Affaires



RENDEZ-VOUS EN FRANCE
Ville : Nantes
Type : Workshop avec rendez-vous préprogrammés
Cible : Tour-opérateurs en provenance de 68 pays
Organisateurs : Comité Régional du Tourisme Paris Île-de-France / 
Office de Tourisme et des Congrès de Paris / Atout France 

23 et 
24/03/2021

Toute 
l’année

PROGRAMME FRANCE EXPERTS
Type : Formations Online
Cible : Tour-opérateurs et agences de voyages 
Organisateurs : Atout France & Comité Régional du Tourisme Paris Ile-
de-France



PACK ACCUEIL SALONS ET CONGRES

• Type : Dispositifs de services, navettes gratuites WiFi, 
aux aéroports et sur les sites et parcs d’exposition

• Cible : Visiteurs, exposants et congressistes
• Organisateurs :  Comité Régional du Tourisme

Paris Aéroport / Viparis
Groupe Accor

• 30 salons et 19 congrès
• 164 jours de déploiement

Toute l’année



1. Retour de la croissance économique !
2. Retour de la clientèle italienne à Parigi ! => +2,6% de 

touristes italiens, niveaux supérieurs à ceux constatés avant 
les attentats

3. Baisse du budget de séjour
4. Une clientèle majeur des salons à Paris Ile-de-France
5. Forza Italia ! Ciao, Baci !

Synthèse



Merci de votre attention


