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QUEL PROFIL ?

Les visiteurs a besoins spécifiques
ont un age moyen (45 ans) supérieur
a celui de I'ensemble des clienteles
(42 ans). Ils sontissus des CSP+' pour
275% (-5,6 points), employés pour
23,5% (-2,3 points) et retraités pour
20,8 % (+9,0 points). Ils proviennent
majoritairement de France (56,5 %),
notamment d'Auvergne-Rhdne-Alpes
(11,2 %), de Nouvelle-Aquitaine (11,1%)
et de Bretagne (10,6 %). Les touristes
internationaux sont originaires des
Etats-Unis (6,1%), du Royaume-Uni
(51%) et d'Espagne (3,5%). Les
visiteurs avec des difficultés motrices
sontlesprincipalesclientéles a besoins
spécifigues, suivis par les personnes
avec des enfants en bas age, les
personnes agées, les visiteurs avec
des difficultés auditives, les femmes
enceintes, les touristes avec des
difficultés visuelles et ceux avec des
difficultés mentales et/ou psychigues.

QUEL TYPE DE VOYAGE ?

Prés de 8 visiteurs sur 10 (78,7 %,
+11,5 points) voyagent pour motifs
personnels uniqguement. lls viennent
principalement en famille (45,2 %,
+21,8 points), en couple (21,3 %,

Clientéles spécz:fques

-3,8 points) ou seuls (18,7 %,
-16,7 points). Paris Tle-de-France
constitue la destination unigue du
séjour pour 75,7 % (-3,5 points) des
visiteurs. Elle fait partie d'un circuit
France pour16,6 % (+4,9 points) et d'un
circuit Europe pour 10,4 % (-0,4 point).
Les clientéles a besoins spécifiques
voyagent en individuel non organisé
pour 83,5% (+2,4 points). Ils sont
5,6 % (+1,2 point) aopter pour un séjour
individuel organisé par une agence de
voyages ou un tour-opérateur, 5,6 %
(+1,8 point) a réaliser un séjour en
groupe organisé et 5,3 % (-5,5 points)
a effectuerun voyage organisé parleur
entreprise.

QUEL HEBERGEMENT ?

Plus de 6 séjours sur 10 (61,5 %,
-2,2 points) ont lieu en hébergements
marchands. Les principaux types
d’hébergements marchands utilisés
sont I'hotel a 47,3 % (46,7 % en
3 étoileset 31,0 % enhaut de gamme),
les meublés et locations saisonniéres
(6,3 %) ainsi que les résidences
hoteliéres (3,0 %). Les résidences
principales de parents (26,5 %) et
d'amis (5,9 %) sont les principaux
hébergements nonmarchands utilisés.

2938 000
séjours

12782 000
nuitées

1,2 milliard

d'euros de consommation touristique

421€
de budget moyen de séjour
par personne

68,2%
souhaitent revenir
a Paris Tle-de-France
dicitaz2ans

QUELLES ACTIVITES ?

Les principales activités pratiquées sont
les visites de musées et monuments
(74,2 %), les promenades en ville
(64,7 %) ainsi que les visites de parcs et
jardins (38,4 %). Les clientéles a besoins
spécifiqgues sont particulierement
intéressées par les parcs d'attractions
(273 %, +7,6 points), les visites guidées
de quartiers (10,0 %, +2,9 points) et
les visites de musées et monuments
(+2,1points). lls sont en revanche moins
attirés par les promenades en ville
(-4,2 points), la gastronomie francaise
(24,8 %, -4,2 points) ou les sorties
nocturnes (16,2 %, -4,0 points).

QUELS SITES VISITES ?

“Top 5" des lieux les plus visités : Ia
tour Eiffel (39,1%), le Sacré-Cceur de
Montmartre (28,7 %), le musée du
Louvre (28,3 %), Notre-Dame de Paris
(28,1%) et I'Arc de triomphe (27,9 %).
lls sont plusintéressés par Disneyland®
Paris (19,6 %, +5,4 paints). Enrevanche,
ils sont moins nombreux a se rendre a
Notre-Dame de Paris (-4,2 points), au
musée d'Orsay (10,4 %, -3,0 points),
au museée du Louvre (-2,9 points), a la
tour Eiffel (-2,8 points) ou au centre
Pompidou (9,0 %, -2,6 points).

* Les clientéles a besoins spécifiqgues comprennent les visiteurs ayant des difficultés motrices, auditives, visuelles, mentales et/ou psychiques ainsi gue les personnes

agées, les femmes enceintes, les personnes avec des enfants en bas age ainsi gue les personnes accompagnantes.

1- Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles supérieures.
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