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Tout reste a faire pour un Brexit ...

Parliamentary progress of legislation introduced to implement Brexit

EU Withdrawal Bill X @ @ (0]©) e @
Nuclear Safeguards Bill X ©@ 00 @ ® ® 0O
momsgrste | comm @ ® 0O
Trade Bill X ) ON c ) @ @
Taxation (Cross-border Trade) Bill X @ OX c ) (0] GO
Agriculture Bill P4 ® Qe

Immigration and Social Security E)
Co-ordination (EU Withdrawal) Bill

Fisheries Bill X ® a»

EU Withdrawal Agreement Bill )

OF |

Animal Welfare (Sentencing and O
Recognition of Sentience) Bill

Haulage Permits and Trailer )
Registration Bill @ @ @ @ @ G@ \

Environmental Principles
and Governance Bill x <>

Healthcare (International (ONOI] O6e

Arrangements) Bill

Only needed in a no deal scenario
Financial Service (Implementation
of Legislation) Bill @@ [c BGEONC ]
Mar17  Apri17 May17 Jun1i7 Jul17 Aug17  Sep17 Oct17 Nov17 Dec1?7 Jan18 Feb18 Mar18 Apri8 Mayi18 Juni8 Jul18 Aug18 Sep18 Oct18 Nov18 Deci8 Jan19 Feb19 Mar19

X White Paper O Lords stages O Commons stages O Roy: ent < Draft Bill

1-FirstReading 2-Second Reading  C- Committee Stage R-ReportStage 3-Third Reading A - Consideration of amendments from the other House

Saource: Institute for Government analysis of parliament.uk. @ BY-NC
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Contexte economique du
Royaume-Uni



Les indicateurs économiques du Royaume-Uni

1,4% 1,8% 47
1.16£€

Sources: ONS, PWC, XE Currency, MINTEL
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Statistiques sur le tourisme des
Britanniques



Le tourisme « outbound » des Britanniques

— 80% En Europe
(58 158 000 voyages)
72 773 000

voyages effectués
en 2017

(+3%) g

— 20% hors Europe
(14 615 000 voyages)

Moyenne du nombre de séjours par personne: 3.5 jOUI'S

Sources: ONS, Expedia



Parts de marché du top 10 des destinations européennes -
2017

01 Spain (N 337 7
02 France G 197 =
03 ltaly G o7 -

04  Irish Republic G .

05 Germany

06 Portugal

08 Netherlands

G
G

07 Poland G -
D
G

09 Greece

10 Belgium a -

Source: © ONS International Passenger Survey (IPS) ©Crown Copyright 2018



Visites a I'étranger des Britanniques — 9 premiers mois — 2018

Source: ONS ©Crown Copyright 2018



Dépenses a I'étranger des Britanniques — 9 premiers mois 2018

Source: ONS ©Crown Copyright 2018



Le tourisme « outbound » des Britanniques vers la France

12.7 millions d’arrivées touristiques en 2017 (+6%)

1ere clientele étrangére en France

5.8 milliards d’euros de recettes touristiques en 2017 (+3%)

Sources: DGE, Banque de France, enquéte EVE



Le tourisme « outbound » des Britanniques vers la France

68%

pour un motif

loisirs

A

Et 5% pour une autre raison

Source: ONS ©Crown Copyright 2018

9%

pour un motif

affaires

Ny

18%

pour rendre visite

a des amis/famille




Le tourisme « outbound » des Britanniques vers la France

. d

. = 65% des arrivées britanniques se font entre avril et septembre

. = Période de réservation: en moyenne 2 mois avant le départ

Sources: ONS, enquéte EVE, MINTEL



Part de marché des modes de transport vers la France -2017 (vs 2016)

43% (+2 pfts) 31% (-2 pfts)

Sources: ©IRN Research, IPS, ONS ©Crown Copyright 2018



Routes du Royaume-Uni/Irlande vers la France

307 routes aériennes

directes:

e 110 estivales
« 76 hivernales
« 121 toute 'année

28 aéroports

britanniques/irlandais

Vers 41 villes frangaises

20 compagnies aériennes

10 destinations francaises
desservies par Eurostar

Eurotunnel Le Shuttle

(voitures et cars)

=  Plusieurs routes maritimes:

En provenance de 10
villes au Royaume-Uni
et Irlande

Desservant 11 villes
francaises

Par 7 compagnies
maritimes
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Profil des touristes britanniques



La France c’est la...

i

1ere destination
pour les courts

séjours

Source: ©Lightspeed GMI/Mintel 2018

3

1ere destination
pour les sports
d’'hiver

2nde destination
pour les voyages
d’affaires

o0
ol’e

2nde destination
pour les voyages
en famille




Profil de la clientele britannique - 2017 vs 2014)

‘ S A PR S 6 1% des Britanniques se sont déja rendus

en France dans le passé.

w
6 450 £ en moyenne par séjour (427 £ en 2016)

@ 7 nuits en moyenne (identique & 2016)
6 3% des Britanniques se disent attirés par la

France pour des vacances futures.

Sources: ONS ©Crown Copyright 2018, ©Lightspeed GMI/Mintel 2018




Bassins émetteurs au Royaume-Uni

52% des Britanniques se rendant en
France viennent de la région de Londres

ainsi que du Sud-Est de I’Angleterre

Londres — 25%

Sud-Est - 27%

Source: © IRN Research International Passenger Survey (IPS) 2017



Types d’hébergement privilégiés en France par les

Britanniques
Hotel G ¢ 1 7
Budget hotel G 37

Mid-market hotel (NG ::’:
Luxury/five-star hotel (D 2%
“Boutique” hotel g
Rental property G
Airbnb G 0

Other rental property (D 13%

Own holiday S 157
home/VFR

Camping/caravan site G ' 27

La somme des totaux n'est pas égale a 100%.

Source: © ONS International Passenger Survey (IPS) ©Crown Copyright 2018



Natures des vacances en France des Britanniques

City break (N 275
City break in Paris Y 24 7%

City break (other than Paris) (I |3

Rural/countryside holiday (D 237
Holiday driving around N 207

different places

Beach/coastal holiday (N | 5

Theme park holiday G | >
(eg Disneyland Paris)
Group tour G | | 7

(eg coach tour, river cruise)

Activity/hobby break G | | 7
(eg walking, painting)

Other type of holiday G 1 47

La somme des totaux n'est pas égale a 100%.

Source: © ONS International Passenger Survey (IPS) ©Crown Copyright 2018



Quelles sont les principaux attraits de la France aupres des
Britanniques ?

N
. ‘ —
W Gastronomie : : : : : : Villes

Paysages/Nature

. dN
E‘ Accessibilité T

ﬂ Shopping

Histoire/Culture

Source: ClLightspeed GMI/Mintel 2018



Ou se rendent les Britanniques ?

Elsewhere in the South West Elsewhere in the North West
_ , Pl Burgund
Eisewhere in the South East Midi Pyrenees gy
Corsica Languedoc Elsewhere in the North East
Loire ' 1]

Alps  Champagne
Bordeaux/Gironde  Paris o
N orman d}" Poitou-Charente
Rhone/Lyon : in i

Aisace-Lorraine Provence Mid-Atlanfic coast/La Rochelle

Franche-Comte/Jura

South Atlantic coast/Biarmitz

Auvergne/Limousin/Massif Central

Source: ©Lightspeed GMI/Mintel 2018



Accessibilité

. Britanniques face a la concurrence

La perception de la France par les

Gastronomie

. Histoire et
Patrimoine

Source: ©Lightspeed GMI/Mintel 2015



Rapport qualité/prix

Qualité de I'hébergement

Accueil / Sens du service

La perception de la France par les .
Britanniques face a la concurrence
Amabilité des

locaux .

Conditions
météorologiques

Source: ClLightspeed GMI/Mintel 2015




Les opportunités et menaces de la destination

OPPORTUNITES MENACES
+ Destination attractive pour les familles - Forte concurrence des pays voisins, des
* Les grands événements porteurs d'images destinations “de niche” et des destinations
+ Les Millénials qui aiment voyager toute plus lointaines
I'année et vivre de nouvelles expériences ¢ L'investissement important pour
+ Les seniors et les CSP+ qui connaissent promouvoir le marché domestique
bien la France et y retournent souvent * L'évolution du taux de change

* La possibilité de combiner plusieurs

thématiques -> offre variée
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La distribution au Royaume-Uni



Vacances « packagées » vs indépendantes

4 D
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Spain Greece \Fro nce USA

HPackage HIndependent

Sources: © IRN Research: Data - International Passenger Survey, ONS ©Crown Copyright 2016, MINTEL 2016



Base de données « Trade » sur les niches (31/01/19)

T =
. T
« City breaks » Culture Croisieres fluviales Excellence
. 55 contacts 191 contfacts 164 contacts 457 contacts
9 [
_y G Y o
Gastronomie Cyclotourisme Golf Nature
48 contacts* 108 contacts 114 contacts 201 contacts
CEnotourisme

39 contacts*

*A noter qu'une grande majorité de nos contacts propose un volet gastronomie ou cenotourisme

Source: Atout France



Méthodes de réservation utilisées par les Britanniques

1%
Online on a tablet

15%
Online on a smartphone 7%
18%
. . 16%
Via telephone or in-store (eg travel agency) B Mar-17
e mApr-18
70%
Online on a laptop/desktop computer i

84%
84%

Any online

T T T T T T 1

O 10 20 30 40 5 60 70 80 90

Source: Lightspeed/MINTEL



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Taux de pénétration en ligne du marché des voyages

] e=—Frgnce Germany e==SpQin e=|tgly Europe

69% /0% 7% 27

67%

62%
58%

A 55%
19 599 54%
47% 7% f}
#5% °
,
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source: Phocuswright — European Online Travel Overview 2018




Les agences de voyages en ligne - 2017

A
0 10 20 30 40 50 60 70

61
57 14.5 milions de

personNes

Booking Holdings
Expedia Group
Booking.com
Expedia meessssssssssssssssss— 3 4

55

TripAdvisor ———————— )]
Trivogo I ) 4
Hotels.com m——— )|
lastminute.com ————— |7
Skyscanner ———— |7
Cheapflights  n— 10 62%de
Kayak e 7 253405
Travel Republic  m— 7
Onthebeach e 4
TravelSupermarket 4
Google Flights 5
icelolly s 4
Travelzoo mmm 4
Bravofly mmm 3 4 nuils et +
Teletext Holidays mwmm 3
Momondo mm 2
Other tfravel comparison. . . 4

Don't know/can't remember mm 2 Booking Holdings détient Booking.com et Kayak.
Expedia Group possede Expedia, Hotels.com et Trivago.

Source: Lightspeed/MINTEL



Top 10 des entreprises certifiées ATOL — en millions de
passagers
01 TUIUK Ltd (G 5./
02 Jet2holidays Ltd )  :

03 Thomas Cook Ltd G
04 OnThe Beach Ltd G
05 Expedia Group, Inc (NG .1
06 British Airways G o -
Holidays Ltd

07 We Love Holidays Ltd (D o

08 easylet Airline G O/
Company Ltd

09 BravoNext SA G 0.5

10 TravelRepublic Ltd (D o5

Source: Civil Aviation Authority — Février 2019



Pour tous renseignements...



Nous restons a votre disposition:

Gwénaélle Delos: gwenaelle.delos@atout-france.fr

= Directrice

Stéphane Ballot: stephane.ballot@atout-france.fr

= Adjoint a la Directrice

Hervé Le-Feuvre: herve.le-feuvre@atout-france.fr

= Marketing

Anne Vestmar-Pedersen: anne.pedersen@atout-france.fr

= Relations Publiques

Vanessa Renaud-Elliott: vanessa.renaud@atout-france.fr

= Tourisme d’affaires & Promotion commerciale

Aurélia Baillon: aurelia.baillon@atout-france.fr

= Veille et Stratégie




CLientele Britannique

d

+ a
Paris Hle-de France

. | !
-y -
_a, Wk
i Py



1965 568

touristes,

soit 1a 2éme clientele internationale

b

" Nuitees |
Soit 1a 2¢Meiclienteles internationale

946

Millions d’euros de recette touristique,
soit la 2¢™e clientéle internationale

61,5%

= -Sources : dispositifs permanents d’er]!quétes'-dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017

5 I-'-'J_'-.-" 4




Mode de transport

Pour arriver Pour quitter
en lle-de-France I'lle-de-France

34,8% 43,0%

39,9% 36,3%

25,3%

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Arrivées hotelieres mensuelles UK a Paris lle-de-France

En milliers

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juill Aolt Sept Oct Nov Déc

mjanv mFévr ¢ Mars mAvr mMai mjuin = Juill =~ Aoldt mSept mOct mNov mDéc

..":5-._[ pe— T Tl

{Sburces : INSEE - DGE | CRT,Pafis Jle-de-France ~Resultats 2018
M E % )




Profils des clienteles

o Loisirs. & Affaires

ir.!

L..sources : dispositifs permanents d’er]!quétes'-dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Motif du sejour T

Hm.

0% |

e ——séjours professionnels ou mixtes

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Motifs détaillés des séjours professionnels

3,7% 3,8%

| |
Rendez-vous et Séminaires et Etudes, Voyages de Salons, foires et Congres,
contacts événements formations et stimulationet expositions colloques et
professionnels d'entreprises stages incentives conventions

Autres
professionnels




54’80/0 : 85,5°/o _ ~_

Repeaters=—7 | Repeaters

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Parts des sejours e

A S

,.,!".

- 21,0%

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Parts des nuitéees s

A S

,.,!".

- 22,4%

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Durée du sejour T

A S

,.,!".

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Moyens de réservation

de I’hébergement

Sites Internet Agences de Voyages Directement aupres
Tour-opérateurs de I’hébergeur

65,8% 17.9% 14,4% | 479% 37,7%

Sources : dispositifs permanents d’er]'quétes'--_danS les aeroports, tes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2017

Agences de Voyages
Tour-opérateurs




Héebergement 2SS

M Hotellerie

16,5%

M Reste Marchand '

Non marchand

_.-Sources : dispositifs permanents d’er]!quéte-s'--_dans' les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




A S

Héebergement 2SS

M Hotellerie

11,6%

M Reste Marchand

Non marchand

_.-Sources : dispositifs permanents d’er]!quéte-s'--_dans' les aereports, tes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2017

- i 7 ::,T'.'.l_‘“" %




Consommation touristique S

A S

,.,!".

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Dépense moyenne

par personne et par jour

A S

,.,!".

S18TE=

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Budget moyen du sejour 2

A S

,.,!".

- 5RBme %

L..sources : dispositifs permanents d’en!tquéteé--_dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Répartition
du budget du sejour

7%
10% (B = Hébergement
ol o M Restauration
6
Shopping
_; : X M Loisirs
27% B - Transports

e e

_.-Sources : dispositifs permanents d’er]!quéte-s'--_dans' les aéroports;tes trains, sur les aires d'autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017

= T




Reépartition
du budget du sejour

6%

M Hébergement

M Restauration

. Transports
56%

23% e ® Shopping

W Loisirs

N
ﬂ::,'-:.-" e T—

_.-Sources : dispositifs permanents d’er]!quéte-s'--_dans' les aeroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Département principal de séjour 2SS

4,6% i

W Paris
M Seine-et-Marne
" Hauts-de-Seine

M Yvelines

25,0% 50,3% W Seine-Saint-Denis
“ Val de Marne
i Tmesomamm  \/al d'Oise
- — R Essonne

it - L] 1 |

S —— T | ik & .
_’____Sources : dispositifs permanents d’enguétes-dans les aeropeorts, lestrains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routieres, CRT Paris |le-de-France - Résultats 2017

W A %)




g Département principal de séjour 2SS

5,6%
W Paris
7,5% M Hauts-de-Seine
" Val d'Oise

M Seine-et-Marne

™ Yvelines

12,6% _ _ _
64,3% = Seine-Saint-Denis
i Prmesomams  Val de Marne
- e B Essonne

it - L] 1 |

S —— T | ik & .
_’____Sources : dispositifs permanents d’enguétes-dans les aeropeorts, lestrains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routieres, CRT Paris |le-de-France - Résultats 2017

W A %)




Satisfaction
et intention de revisite Z1TN

"94,505/0 ' 51,1% 97.9% 57,8%

-Sources : dispositifs permanents d’er]!quétes'-dans les aeroports, fes trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017

T
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20/03

17/06

RENDEZ-VOUS EN FRANCE

Ville : Marseille
Type : Workshop avec rendez-vous préprogrammes
Cible : Tour-opérateurs en provenance de 68 pays

Organisateurs : Comité Régional du Tourisme Paris Tle-de-France /
Office de Tourisme et des Congrés de Paris / Atout France

CITY FAIR

Ville : Londres

Type : Workshop

Cible : Tour-opérateurs internationaux, agences de voyages
Organisateurs : Comité Régional du Tourisme Paris Tlle-de-France / ETOA




SHOWCASE PARIS REGION

Ville : Paris Ile-de-France
Type : Workshop inversé, rendez-vous libres
Cible : Tour-opérateurs
Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris Tle-de-France

SALON WORLD TRAVEL MARKET

Ville : Londres

Type : Salon professionnel

Cible : Tour-opérateurs internationaux, agences de voyages
Organisateurs : Comité Régional du Tourisme Paris Tle-de-France /
Atout France / Office de Tourisme et des Congrés de Paris




E - a

e

=
o

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME




Juillet et
septembre

PACK ACCUEIL SALONS ET CONGRES

Type : Dispositifs de services, navettes gratuites WiFi,
aux aéroports et sur les sites et parcs d’exposition
« Cible: Visiteurs, exposants et congressistes
* Organisateurs: Comité Regional du Tourisme
Paris Aéroport / Viparis
« 23 salons, 17 congres et 2 événements corporate
* 148 jours de déploiement

CHALLENGES AGENCES - CORPORATE

Lieux : UK
Type : Workshops
Cible : Agences et entreprises britanniques
Organisateur : Comite Régional du Tourisme
Paris lle-de-France
ME&IT / CAT MEDIA



Synthese 2SS

1. 2°meclientéle internationale de la destination

2. Nombre d’arrivees stables mais progression du nombre de nuitées en
raison d’un allongement des séjours

3. Les depenses et la consommation touristique diminuent depuis 3 ans

4. Des clienteles loisirs et affaires qui reservent de plus en plus en direct et
individuellement

5. Brexit « Hard » ou Brexit « Soft » ? Wait & See !



RENDEZ-VOUS SUR
PRO.VISITPARISREGION.COM



