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Methodologie

Les résultats présentés dans cette analyse sont issus des dispositifs permanents
d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares
routieres, mis en place par le Comité Régional du Tourisme Paris lle-de-France.

Ces résultats concernent I'ensemble des clientéles ci-dessous ainsi que les
personnes accompagnantes.

Dans cette analyse, les clientéles touristiques a besoins spécifiques regroupent :

Les personnes ayant des difficultés motrices

Les personnes ayant des difficultés auditives

Les personnes ayant des difficultés visuelles

Les personnes ayant des difficultés mentales et psychiques
Les personnes agées

Les femmes enceintes

Les personnes avec des enfants en bas age
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Les 5 chiffres clés

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

2.1 millions 4.3%
de touristes des séjours touristiques de la
3 Paris lle-de-France destination Paris lle-de-France

870 millions d’€

de consommation touristique générée
a Paris lle-de-France

8,3 millions 4.0 nuits
de nuitées générées de durée moyenne de séjour
a Paris Tle-de-France a Paris lle-de-France
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Profil sociodemographique

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

____________________ L.
m
o
LN
1
Homme Femme
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

Base : répondants.
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Profil sociodemographique

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

19,0%
Plus de 60 ans

15,0%

De 40 a 59 ans

e 26339 ans IR 34.8%)

38,4%

30,9%
Moins de 25 ans
15,7%
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques
Base : ensemble. PARIS
COMITE REGIONAL
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Origine

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

57,1% ‘

de clienteles
touristiques internationales
a besoins spécifiques

de clienteles
touristigues francaises
a besains spécifiques

60,5%
parmi les clientéles parmi les clienteles
non concernées par non concernées par

des besoins spécifiques des besoins spécifiques

39,5%

Base : ensemble.
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Principales clienteles touristiques francaises

a besoins spécifiques

2/ Hauts-de-France

(9,5%)

6/ Grand Est
7,8% (8,8%)

8/ Normandie
7,40/0 (9,50/0)

5/ Bretagne
8,2% (7.8%)

4/ Pays de la Loire
8,8% (39,3%)

10/ Bourgogne-Franche-Comté
6,1% (5,7%)

9/ Centre-Val de Loire

1/ Auvergne-Rhéne-Alpes
6,1% (5,7%)

17.1% (14,8%)

7/ Nouvelle-Aquitaine
7,8% (10,0%)

2 3/ Provence-Alpes-Cdte d’Azur
9,9% (8,7%)

Base : clienteles francaises résidant en France. pARIS
(X%) Pourcentage correspondant aux clientéles touristigues frangaises R E G ' 0 N
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Principales clientéles touristiques internationales

a besoins spécifiques

_ 7/ Allemagne
" 3,8% (7,5%)
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N
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1/ Royaume-Uni
@3,6%H16.5%
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2/ Etats-Unis_ .~

12,7% (10,2%) b

et

8/ Suisse
3,3% (2,8%)

by
s
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9/ Roumanie
2,5% (0,9%)

4/ Espagne
8,0% (7,6%)

6/ ltalie
~4,9% (5,9%)

5/ Pays-Bas
5,4% (3,3%)

3/ Belgique
9,2% (71%)

")
7

10/ Brésil
2,30/0 (1,90/0)

Base : clienteles internationales. PARIS

(X%) Pourcentage correspondant aux clientéles touristigues internationales R E G I 0 N
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Habitudes de voyage

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Primo-visiteurs

Repeaters
74,6%

18,6%
parmi les clientéles parmi les clientéeles
non concernées par des non concernées par des
besoins spécifiques besoins spécifiques

81,4%

Base : répondants.

- Pourcentage de touristes non concernés PARIS

° par des besoins spécifiques. R E G | 0 N
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Taille du groupe

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

] Ensemble des touristes
Ensemble des touristes non concernés

a besoins spécifiques par des besoins spécifiques

2,8 personnes 2,1 personnes

Base : répondants.
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Accompagnants

des clientéles touristiques a besoins spécifiques
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En Seul(e) En Autres
famille et entre amis couple groupes
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

Base : répondants.
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Motifs des besoins spécifiques

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Base : répondants.

Plusieurs réponses possibles. PARIS
REGION
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Moyens d’information de I’hébergement

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

11,2%
Internet Bouche-a-oreille i °

8,3%

Asencede 5% -
voyage, 13 99 '
tour-opérateur =70 OTSI, CDT, CRT

] 21%
Hébergeur en - 14,6%
direct 14,4%
| cuid t B 25%
Plateforme de uides payants
, . B 13.5% 2,5%
réservation entre 12 6%
particuliers 070 .
| 5,1%
. 12,3% i i 2 I '
Entreprise - o Je ne me suis pas informé 2 89,
17,1% O 70
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques
Base : hébergement marchand.
Plusieurs réponses possibles. PAR'S
REGION
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Movyens de réservation de I’hébergement

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Internet OTSI, CDT, CRT

50,40/0 0 90/0
Agence de voyage, _
tour-opérateur 14,6% Aucune réservation | 0,6%
. a l'avance 0,8%
0,
Hébergeur en direct - 15,0% -

17,0%

Plateforme de réservation - 12,8%
entre particuliers M1%

o
Entreprise - 1.1%

17,6%
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

Base : hébergement marchand.

Plusieurs réponses possibles. PARIS
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Motif du séjour

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Z2.2%

Motif personnel

64,2%
22,8%
Motif professionnel
et mixte*
35,8%
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

* Clientéles venues a la fois pour motif personnel et pour motif professionnel.

Base : ensemble. PARIS
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Modes d’hébergement

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

100%

-
50% =
0% |
Touristes a besoins i Touristes non concernés par
spécifiques ; des besoins spécifiques
m Hébergements marchands m Hébergements non marchands

Base : répondants.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes C s L
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes Valeurs significativement supérieures
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Détails des modes d’hébergement

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Hébergement non marchand
Résidence

Hébergement marchand

Hotel

52,2% | principale de parents 18,6%
Meublé et I 3,6% Résidence I 4,7%
location saisonniere | 349, ! principale d'amis 8,9%
o o I 3,0% ! Résidence secondaire I 4,0%
Résidence hoteliere ! .
31% : de parents ou d'amis | 3 7o,
8,7% : 5,6%
Autres . : Autres l °
6,5% 5,2%
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques
Base : ensemble.
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Modes de transport sur place

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Bus

Métro, RER
62,7% 15,7%
. _ 34,8% 9,5%
A pied Train -
37.5% 7,3%
Voiture Voiture de . 8,6%
personnelle 19,2% parents/amis 5,9%
0, 0,
Tayi - 21,9% AutoFarde l 4,9%
21,8% tourisme 2,5%
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

Base : répondants.
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TOP 5 des activites pratiquées

par les clienteles touristiques a besoins spécifiques

100% 7 gably (—

C0% s @ - -3l OO0 -
00/0 T T T
Visites de musées Promenades Shopping Visites de parcs Parcs
et monuments en ville et jardins d'attractions
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

Base : répondants.
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TOP 5 des sites visités

par les clienteles touristiques a besoins spécifiques

’ £ @J £
L WL 7348
B0% =k - oo et
o
N S
o o
Noo® 2 S
m o ’\_ - m (Us)
m N % ) ~N
N ~ ~N
00/0 T T T T
Tour Notre-Dame Arc Musée Sacré-Ceeur
Eiffel de Paris de triomphe du Louvre de Montmartre
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

Base : « ont pratiqué au moins une activité ».
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Dépenses

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Dépense totale par

jour et par personne 114 euros

105 euros

100%

50%

0%

Clienteles non concernées
par des besoins spécifiques

Clienteles a besoins
spécifiques

I
I
I
I
I
I
I
1
1
I
A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1

m Hébergement m Restauration m Shopping m Loisirs, spectacles Transports
et musées au sein de la région
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Durée de séjour

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Ensemble des touristes
non concernés
par des besoins spécifiques

Ensemble des touristes
a besoins spécifiques

3,5
jours

Base : répondants.
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Budgets

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

Budget total
par personne
pour les clientéeles
a besoins spécifiques

Budget total
par personne
pour les clientéles non concernées
par des besoins spécifiques

Base : répondants.
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Satisfaction

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

2 o ) 8\:
o~
E”. < g 0 = = 9
100% -----omm e oo N D e R 5----B5------
50% -
0% -
Ensemble Hébergement Sorties Accueil et Restauration Accessibilité
du séjour et offres information et transports
culturelles
m Ensemble des touristes Ensemble des touristes
a besoins spécifiques non concernés par des besoins spécifiques

Base : répondants.
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Sources : dispositifs permanents d’enquétes
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Synthese

INDICATEURS GLOBAUX

Pres de 2,1 millions de touristes accueillis a Paris Ile-de-France qui ont généré
prés de 8,3 millions de nuitées et plus de 870 millions d'euros de consommation touristique

PROI

56,0% de femmes 43 ans d’'age moyen

43,4% viennent en famille
20,7% seuls

74,6% de repeaters

NATIONALITES

France (57,1%) - avec notamment Auvergne-Rhéne-Alpes,
Hauts-de-France et PACA ,

Royaume-Uni (13,6%) m*)
Etats-Unis (12,7%) g &
Belgique (9,2%) =S

HEBERGEMENT

62,0% des séjours en hébergement marchand.
=
gy, |'hOtel est le principal mode d’hébergement
marchand (46,7%)

MOTIFS D'ACCESSIBILITE REDUITE

Difficulté motrice  34.,2% | Difficulté visuelle 10,7%
Enfants en bas age 25,0% Difficulté
Personne agée 18,9% | mentale/psychique 5,4%

DEPENSES

105€ de dépense moyenne par jour et par personne

42,0% de cette dépense est consacrée a
I'hébergement, 24,1% a la restauration et 11,4% aux
loisirs, spectacles et musées

Difficulté auditive 13,0% : Femme enceinte  5,4%

MOTIFS DE SEJOURS
. 772% viennent uniquement pour

personnels

motifs

MOYENS D'INFORMATION ET DE RESERVATION ’i\

Internet, principal vecteur d’information (56,3%) ﬁ
A

SATISFACTION

J%F\; 88,8% des touristes sont satisfaits de leur séjour a Paris lle-de-France
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et de réservation (55,2%) de I'hébergement




Caracteristiques

des clientéles touristiques a besoins spécifiques

» Une plus forte proportion de femmes
» Des touristes internationaux plus nombreux
» Plus de primo-visiteurs ~C

» Des séjours en famille plus nombreux

» Recours plus important a Internet et aux agences de voyages et tour- T
opérateurs pour s'informer et réserver leur hébergement S A

» Plus de touristes venus pour motif personnel
» Recours plus important a I'hébergement non marchand

» Utilisation plus importante de la voiture personnelle pour se déplacer au sein
de la destination Paris lle-de-France

» Plus de visites dans les parcs d’attractions
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