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Indicateurs globaux

3,7 nuits

de durée moyenne de séjour

3,0 nuits pour les Francais
et 5,2 nuits pour les Internationaux
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Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME 2

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.






Profil sociodemographique <

Clientéles professionnelles et mixtes venues en Ile-de-France

o . Age des clienteéles professionnelles et mixtes
Ensemble des clientéeles venues en lle-de-France

m Ensemble des clientéles m Clienteles francaises 1 Clientéles internationales

39,6% 11,8% 15,5%

13,9%

. T 12,5%
Moins de 25
ans

50,1%

S 32,0%

De 26 a39 ans 30,5% 31,1%
_— . S (46,5%
Clientele francaise De 40 359 ans 48.0% 38.1%
venue pour motif professionnel et mixte 43 4%
60,7% 39,3% ’
.

9,0%
]

60 ans et plus 9,7% 15,3%
74%

Clientéle internationale
venue pour motif professionnel et mixte
59,8% 40,2%

Base : répondants. Base : ensemble.

PARIS
X% Ensemble des clientéles venues en lle-de-France. REG'ON

e ’ . COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris le-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




Profil sociodemographique

Clientéles professionnelles et mixtes venues en ile-de-France
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France

Clientele francgaise Clientele internationale
Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

wn |
CSP+* 43.4%) 45,6% 38,9%
32,1% :
. 24,00/0 i 0, (0]
Employé 26,2% | 22,5% 27,3%
Profession 9,9% | 10.5% 8,5%
intermédiaire 9,0% i : :
Artisan i
’ o i
commercant et 7,2% | 7.4% 6,7%
, . 5,8% |
chef d'entreprise :
. 6,6% | ] 9
Etudiant 91% | 5,2% 9,6%
8,9% i 0 0
Autres 17.7% | 8,9% 8,9%
Base : répondants. I PARIS
* Agriculteur exploitant, profession libérale, professeur, profession scientifigue, cadre et autre profession intellectuelle supérieure. REG I ON o

) o > = COMITE REGIONAL / [
Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME >
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.



Origine de la clientele

Clientéles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France
Ensemble des clienteles venues en lle-de-France

(77

Clienteles
francaises

57.3%

32,3%

Clientéles
internationales

42,7%

Base : globale. PAR'S
REGION

: » > . COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME 6
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris ile-de-France - résultats 2017.




Origine de la clientéele francaise : top 10 <

Clientéles francaises professionnelles et mixtes venues en fle-de-France
Ensemble des clienteles francaises venues en lle-de-France

Auvergne-Rhéne-Alpes —

14,4%

0
Provence-Alpes-Cote d'Azur | 10,9%

9,1%

0
Hauts-de-France | 10,5%

10,2%

0
Nouvelle-Aquitaine | 9.4%

9,8%

0
Occitanie [ 8,8%

7,7%

0
Pays de la Loire 1 8,6%

9,1%

Grand Est | 8,2%

8,8%

0
Bretagne | 7.2%

7,6%

0
Normandie [ 6.1%

9,1%

0
Centre-Val de Loire 1Y 5,6%

5,9%
Base : clienteles francaises résidant en France. pARIS

REGION

. w > . COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME 7
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris ile-de-France - résultats 2017.




Origine de la clientele internationale : top 10 <

Clientéles internationales professionnelles et mixtes venues en fle-de-France
Ensemble des clienteles internationales venues en lle-de-France

0
Royaume-Uni 1] 7,9%

9,6%
italie _66% 7.5%
Belgique _6,4% 74%
Allemagne _5,362%
Etats-Unis | 6,7% 10.3%
copagne I 6%
Chine __3% 5,3%
Pays-Bas _32% 3,8%
Maghreb* _3,2%3'7%
Portugal _2,4% 3,6%
Base : clientéles internationales. pARIS
* Le Maghreb comprend les pays suivants : Algérie, Libye, Maroc, Mauritanie et Tunisie. REGION
Sources : dispositifs permanents d'enquétes B TooRISME 8

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.



Part de la clientele d’affaires par nationalités <

40%
35%
® 34% 349,
31% 31% 0
30 /0 290/0 29 /0 o
28 /0 60/
21%
20% 20% 199, 18%
® 17%
I I I 1%
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¥
*|'Asie du Sud-Est comprend les pays suivants : Indonésie, Malaisie, Philippines, Thailande, Viet Nam et Singapour. PARIS
*Le Maghreb comprend les pays suivants : Algérie, Libye, Maroc, Mauritanie et Tunisie. REGION
COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME

dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.



Habitudes de voyage <

Clientéles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France

Ensemble des clientéles venues en fle-de-France Taille du groupe

Primo-
visiteurs
8,0%

20,1%
Clienteles professionnelles et mixtes
Ensemble des clientéles

79,9%

Clientele francaise
Motif professionnel et mixte

Clientéle francaise
venue pour motif professionnel et mixte
97,9% 2,1%

Clientele internationale
Motif professionnel et mixte
Clientele internationale
venue pour motif professionnel et mixte

79,8% 20,2%

Base : répondants. Base : ensemble.

PARIS
X% Clientéles venues en fle-de-France. REG'ON

. w > . COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME 10
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris ile-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.



Accompagnants <

Clientéles professionnelles et mixtes venues en ile-de-France
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France

Clientele francgaise Clientele internationale
Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

Seule) I——2,8%) 5% 457%

Entre collégues é 12,8% 22,4%
Encouple ot 10,1% 24.79% 101% 10,0%

En famille W 7,3% 22.8% é 7.2% 7.4%
Entre amis | 3%%0% é 2,1% 51%
Autre groupe 0 12,610;0/0 é 1,4% 3,6%

Base : répondants.

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL

Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




PARIS




Information sur le mode d’hébergement

Clientéles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France
Ensemble des clienteles venues en lle-de-France

Par des sites Internet

Par mon entreprise

Directement aupres
de votre hébergeur

Par une agence de voyage,
un tour-opérateur

Par une plateforme de
réservation entre particuliers

Par le bouche-a-oreille

Par un OTSI, CDT, CRT

Par des guides payants

Je ne me suis pas informé

Base : hébergement marchand.
Plusieurs réponses possibles.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes

15,8%

14,0%
14,2%

11,5%
14,50/0

8,2%
12,9%

5,8%
8,5%

1,8%
2,3%
1,8%

2,7%

4.0%
3,8%

dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris Ile-de-France - résultats 2017.

40,9%
51

3%

Clientéle francaise
Motif professionnel et mixte

Clientele internationale
Motif professionnel et mixte

41,6%

37,6%

15,9%

10,0%

8,3%

5,8%

2,0%

1,4%

4,4%

Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles.

X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.

39,6%

34,8%

10,5%

14,5%

8,0%

6,0%

1,5%

2,5%

31%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME




Réservation de I’hébergement

Clientéles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France
Ensemble des clienteles venues en lle-de-France

Par des sites Internet

Par mon entreprise

Directement aupres
de votre hébergeur

Par une agence de voyage,
un tour-opérateur

Par une plateforme de
réservation entre particuliers

Par un OTSI, CDT, CRT

Aucune réservation a l'avance

Base : hébergement marchand.
Plusieurs réponses possibles.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris Ile-de-France - résultats 2017. X%

39,8%
51,0%

16,3%

16,5%
16,7%
13,2%
15,2%
6,5% \
<
11,3% "
0,8% A
11%

G~
—

0,9%
0,8%

Clientele francaise
Motif professionnel et mixte

Clientéle internationale
Motif professionnel et mixte

39,4%

39,6%

18,9%

10,7%

6,3%

0,5%

0,9%

Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles.

Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.

40,6%

36,6%

1,7%

17,9%

71%

1,4%

0,8%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME




Motif du séjour
e <

m Ensemble des clienteles m Clientele francaise Clientele internationale
Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

61,1%

Motif

0
professionnel 63,0%

571%

38,9%

Motif mixte* 37,0%

42,9%

Base : ensemble. PARIS .f’
* Clientéles venues a la fois pour motif personnel et pour motif professionnel. REG ' ON :

. o x = COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME 15

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris 1le-de-France - résultats 2017. Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.



Motif du séjour détaillé <

Clientéle francaise Clientéle internationale

Clienteles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

Rendez-vous et contacts professionnels _ 49,6% i 51,5% 45,6%
Séminaires et événements d'entreprise - 17,9% E 21,2% 11,0%
Etudes, stages et formations - 14,0% E 14,6% 12,9%

Salons, foires et expositions - 10,0% i 10,8% 8,3%

Congrés, collogues et conventions - 7,8% i 8,0% 7,2%
Voyages de stimulation et incentives I 2,3% i 0,8% 5,5%
Emplois saisonniers I 0,9% E 0,7% 1,2%

Autres professionnels - 17,7% i 17,3% 18,6%
Vacances _ 36,2% i 25,5% 55,5%

Visite de la famille [ 35 99, 48,3% 13,6%

Visite a des amis [ 23 g% 28,0% 16,1%
Autres personnels _ 21,5% i 19,6% 24,7%

Base : répondants. PARIS
REGION

. o x = COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris 1le-de-France - résultats 2017. Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




Circuits
<

Clientéles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France
Ensemble des clienteles venues en lle-de-France

Clientéle francaise Clientéle internationale
Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

I
|
I

Paris lle-de-France uniquement

82,3%

87,2% 72,2%
79,6%

Circuits V|IIe5 frangalses

10,7%
11,5%

Circuits villes européennes

8,7%
10,8%

8,5% 15,4%

5,0% 16,3%

Base : ensemble. pARIS
REGION

L S COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME 17

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes )
et dans les gares routiéres - CRT Paris ile-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




Modes d’hébergement <

Clienteles professionnelles et mixtes Ensemble des clientéles | Clientele francaise Clientéle internationale

venues en lle-de-France venues en lle-de-France i Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte
Durée moyenne . . i
. 3,7 nuits .
du séjour 3,7 nuits |
Hotels 52,1% |
Reste marchands 11,2% 13,4% :
Hébergements :
o o |
non marchands 25,7% 34,5% |

| 15,1%

Base : répondants. . pARIS
X% Ensemble des clientéles venues en Tle-de-France. REGION

COMITE REGIONAL

Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris ile-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




Categories d’hotels

Clientéles professionnelles et mixtes venues en ile-de-France
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France

Clientele frangaise Clientele internationale
Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

R B V)
Hétels non classés I 5,2 Yo

27,0%

Base : répondants - Séjours hotels. PARIS
REGION

. o = COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME 19

. ! 51% 5,5%
et 5,7% !
- 18,1% |
Hotels 2% ! 22,8% 9,0%
18,6% !
"HOTEL | ;
M 49'80/ i
Hotels 3* _ o 53,6% 42,4%
487% |
26,8% |
Hotels 4% et plus - 0 i 18,5% 43 1%

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




Autres hébergements marchands

Clientéles professionnelles et mixtes venues en ile-de-France
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France

[s)
Résidence hoteliere Y 3,2%

31%

V)
Meublé et location saisonniére _ 2,6 o

3,5%
Hébergement pour jeunes _ 11,-330/:/0
Chambre d'hdtes et gite rural _ 1’3%1,8%
Camping et caravaning . O’OZ,ZE/O
Autres hébergements payants R 2,7%3,3%

Base : répondants.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes
dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris Ile-de-France - résultats 2017.

Clientele frangaise
Motif professionnel et mixte

Clientele internationale
Motif professionnel et mixte

2,4%

2,3%

0,7%

1,0%

0,1%

2.1%

4,8%

3,3%

2,5%

1,9%

0,4%

3,9%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME




Héebergements non marchands

Clientéles professionnelles et mixtes venues en ile-de-France
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France

Clientele frangaise Clientele internationale
Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

Résidence principale de parents _ 10,8% 18,6% 14,0% 4,2%
Résidence principale d'amis ] 6'7;/?7% é 7,5% 51%
Résidence se:SZ(:ii;e de parents - 12,,72052) é 2.0% 13%
Résidence secondaire personnelle . 1‘!1'(32% é 1,8% 0,8%
Echange d'appartement I (g]:_:,zozo é 0,2% 0,3%

Autres hébergements non payants -3,;})/'080/0 i 5.4% 3,5%

Base : répondants. PARIS
REGION

. " = COMITE REGIONAL .
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME 21

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris Ile-de-France - résultats 2017. Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




Modes de transport sur place

Clientéles professionnelles et mixtes venues en ile-de-France
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France

Clientele frangaise Clientele internationale
Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte

Métro, RER S3% 64,9% 60,9%

Apied W——31.8% 33,7% 27,5%

Taxi 23,9% 38,6%

Voiture personnelle 13'%3/,060/0 E 15,3% 8,8%

Bus [ 13,00 12,2% 14,7%

Train W9 6,706 5,5% 9,3%

Voiture de fonction -23"’70‘0/0 E 5,7% 4,7%

Voiture de location/Autolib® ™ %,‘I%/Z/O E 2,8% 4,2%

Voiture de parents/amis ™ 352';45}0 E 3,5% 2,6%

velo/velib | 2.1% 2,1% 2,1%

Autocar de tourisme '12?70521 E 0,9% 2,3%
Base : épondants. Plusicurs réponses possibles. PARIS
REGION

Sources : dispositifs permanents d’enguétes Surreprésentation par rapport 3 I'ensemble des clientéles. O T 22

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.



Activités pratiquées <

Clienteles professionnelles et mixtes Ensemble des clientéles | | Clientele francaise Clientéle internationale
venues en lle-de-France venues en lle-de-France i Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte
Visites de musées et 61.8% 71.9% : 56.2% 72.0%
monuments '
59,4% 69,1% | 54,7% 68,1%
341% 41,7% | 28,2% 44,7%
26,9% 39,8% | 17,4% 44,2%
écouverte de la o . : S .
omie francaise 23,5% 274% : 14,4% 40,0%
Base : « ont pratiqué au moins une activité ». pARIS
\ " N RN T R COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes X% Ensemble des clientéles venues en lle-de-France. DU TOURISME 23

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.



Clientéles professionnelles et mixtes venues en ile-de-France
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France

Tour Eiffel

Notre-Dame de Paris

Arc de triomphe

Musée du Louvre

Sacré-Coeur de
Montmartre

Musée d'Orsay

Centre Pompidou

Disneyland® Paris

Domaine de Versailles

Aucun

Base : répondants.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X%

I 28,4%
41,4%

I 22,2%
32,1%

s 21,3%
30,6%

I 21,0%
30,0%

I 20,5%
28,4%

I 10,7%
13,6%

s 10,5%
11,9%

e 8.9%
15,4%

Bl 5,9%
9,4%

25,3%

Sites visiteés

Clientele francgaise
Motif professionnel et mixte

Clientele internationale
Motif professionnel et mixte

18,7% 47,4%
14,9% 36,6%
13,8% 35,9%
12,5% 37,8%
16,5% 28,2%
7,5% 17,0%
8,2% 15,1%
9,2% 8,5%
3,7% 10,1%
48,5% 29,4%

Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles.

Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME 24




Dépenses

Hébergement

Clienteles professionnelles et mixtes Ensemble des clientéles i Clientele francaise Clientele internationale
venues en fle-de-France venues en lle-de-France ' | Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte
Dépense totale par :
. jour et par personne Ta€ 15¢€ 148¢€
9,9% ! 7,0% 6,4%
Loisirs, spectacles, i 0 7,0%
musées 71% ! 73%
| 0
| 10,8% 16,9%
, 16,9% !
m Transports au sein de la !
région |
i 25,7%
: 22,3%
= Shopping 25,5% i
= Alimentation, |
restauration :
48,3% | 49,3% 47,3%
40,6% i

Base : répondants. PARIS
REGION

\ - ) 5 COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.
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Satisfaction

Détail selon les composantes du séjour <

Clientéles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France i Clientele francaise Clientele internationale
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France E Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte
o NN 00.5%
Ensemble du séjour 93 8% | 89,6% 92,5%
8% !
_ 4,9% |
Sorties et offres culturelles S%SEC{;, ! 94,7% 95,4%
070 :
0 |
— L
y o] 1
0 |
Restauration _ 883’480//0 . 871% 86,1%
470 |
9 |
Accueil et information 85,28/070/ | 84,8% 87,6%
/lo |
- 80,5% |
Accessibilité et transports _ 8:1 - | 78,0% 86,6%
7% !

Base : répondants. PARIS
REGION

. " , P COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris Ile-de-France - résultats 2017. Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




Intention de retour <

Clientéles professionnelles et mixtes venues en lle-de-France i Clientele francaise Clientele internationale
Ensemble des clientéles venues en lle-de-France E Motif professionnel et mixte Motif professionnel et mixte
62,6% |
57,7% |
o . 7,9% |
D'ici 2 ans | 4,8% 14,6%
11,2% i
o | 2.5% |
D'ici3 a4 ans : 1,4% 4,9%
51% !
| 0,8% |
Dans 5 ans et plus ! 0,3% 1,8%
2,5% |
N'envisage pas de I 3,3% - B
revenir 2,0% i 3.7% 3%
22,9% !
Ne sait pas - i 21,9% 251%

Base : répondants. PARIS
REGION

. . > < COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes Surreprésentation par rapport a I'ensemble des clientéles. DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. X% Surreprésentation par rapport aux clientéles professionnelles et mixtes.




PARIS




Sources : dispositifs permanents d’enquétes

|| *
dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes I e s 1 0 o I n t s c I e s
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.

INDICATEURS GLOBAUX

Prés de 16,3 millions de touristes accueillis a Paris 1le-de-France qui ont généré
prés de 60,7 millions de nuitées et prés de 7,9 milliards d’euros de consommation touristique

ROFIL NATIONALITES
43 4% de CSP+ || France (677%) - avec notamment Auvergne-Rhdne-
o Alpes, PACA et Hauts-de-France
59,8% viennent seuls

1 _ H 0, ’.
15,9% entre collégues y 41 ans d'age moyen || Royaume-Uni (7,9%) i )
o4

60,4% d’hommes

Italie (7,5%)

I 0,
74,9% en individuel 92,0% de repeaters || Belgique (74%)

non organise

MOTIFS DE SEJOURS

IEBERGEMENT 61,1% viennent uniquement pour motifs

74,2% des séjours en hébergement marchand. - professionnels
PR (ctte proportion s'éléve 3 84,9% au sein de la - Motifs principaux : rendez-vous et contacts
< professionnels  (49,6%), séminaires et

clientéle internationale

PR 01lhotel est le principal mode d’hébergement événements d'entreprises (17.9%) et études,
marchand (63,0%) stages et formations (14,0%)
MOYENS D'INFORMATION ET DE RESERVATION DEPENSES
Internet, principal vecteur d’'information (40,9%) ; 130€ de dépense moyenne par jour et par personne
et de réservation (39,8%) de I’hébergement, | 48,3% de cette dépense est consacrée a
Le recours a I'entreprise pour réserver est important ? - I'hébergement, suivi par la restauration
(38,5%) \' (24,0%) et le shopping (14,0%)

SATISFACTION ET INTENTION DE REVENIR PARIS g _
\‘%a 90,5% des touristes sont satisfaits de leur séjour, 92,5% pour les visiteurs d'affaires REGION .

COMITE REGIONAL

internationaux. 70,5% ont l'intention de revenir d’ici 1a 2 ans a Paris Tle-de-France DU TOURISME 30%




PARIS
récion €




PARIS
57%

des séjours

professionnels
et mixtes

HAUTS-DE-SEINE
12%

des séjours
professionnels
et mixtes

YVELINES
6%
des séjours

professionnels
et mixtes

VAL-DE-MARNE
6%
des séjours

professionnels
et mixtes

Sources : dispositifs permanents d’enquétes
dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.

Poids par département <

SEINE-ET-MARNE
5%
des séjours

professionnels
et mixtes

VAL-D'OISE
5%
des séjours

professionnels
et mixtes

SEINE-SAINT-DENIS
5%
des séjours

professionnels
et mixtes

ESSONNE
4%
des séjours

professionnels
et mixtes

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME



» Nombre de touristes 9,6 millions
» Nombre de nuitées 39,6 millions
t des séjours Q‘ » Durée moyenne de séjours 4,1 nuits
-
sont ~ » Consommation touristique 5,3 milliards d'€
professionnels
et mixtes

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 51% / Séminaires et événements d’entreprise 18% / Etudes, stages et formations 14%

Profil Déroulement du séjour

Homme 57% Motif du séjour Dépense jour / personne 133€
Age moyen 41ans | Professionnel 60%
Principales nationalités : Mixte? 40% | Budget du séjour 551€
» Frangais 61%
> Italiens 3% Moyen réservation de I'hébergemen . .
ens. 0o oyens de réservation de I'hébergement Satisfaction 93%
» Ameéricains 3% | Internet 40% . o
. . o . Sorties/offres culturelles 96%
» Britanniques 3% || Entreprise 37% ) o
o ) . o Hébergement 91%
» Espagnols 3% | Hébergeur en direct 15% : o
L o Restauration 88%
» Chinois 3% A i /inf fi 879
Seul 59% Hébergement Accu9| 'tIJr'II'c';r'Tta on . 85°/°
Individuel 77% | Hotel 63% | ACCessibiite/transpor °
CSP +' 49% | Reste marchand 13%
Repeaters 91% || Non marchand 24% Intention de revisited'ici1a2ans 71%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte. p ARI S
e . R COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes " Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles supérieures.

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. ? Clienteéles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.



Hauts-de-Seine

» Nombre de touristes 2,1 millions
» Nombre de nuitées 7,4 millions
t des séjours Q‘ » Durée moyenne de séjours 3,5 nuits
A
- sont > Consommation touristique 1,0 milliard d’€
professionnels
et mixtes

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 60% / Séminaires et événements d’entreprise 19% / Etudes, stages et formations 11%

Profil Déroulement du séjour

Homme 59% Motif du séjour Dépense jour / personne 136€
Age moyen 41ans || Professionnel 66%
Principales nationalités : Mixte? 34% Budget du séjour 479€
» Francais 75%
> Belges 3% B i 'hé . .
Iges 0o Moyens. de réservation de I'hébergement Satisfaction 90%
» Britanniques 3% || Entreprise 47% .
o Sorties/offres culturelles 97%
» Allemands 2% | Internet 33% Hébereerment 919
» Néerlandais 2% | Hébergeur en direct 16% gem 00
o Restauration 86%
» Espagnols 1% A i /inf fi 85,
- o Hebergement accuel/information 5%
Individuel 70% | Hotel 66% e °
CSP +' 44% | Reste marchand 9%
Repeaters 94% | Non marchand 25% Intention de revisite d’'ici1a 2 ans 67%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte. p ARI S
REGION
A . P COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes " Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles supérieures.
et dans les gares routiéres - CRT Paris Ile-de-France - résultats 2017. ? Clienteéles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.



Seine-Saint-Denis

Nombre de touristes 0,9 million "
Nombre de nuitées 3,5 millions '

Durée moyenne de séjours 4,0 nuits

YV V V V

. %
t des séjours S
: sont ‘

professionnels
et mixtes

Consommation touristique 366 millions d'€

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 41% / Etudes, stages et formations 19% / Séminaires et événements d’entreprise 17%

Profil Déroulement du séjour

Homme 65% Motif du séjour Dépense jour / personne 105€
Age moyen 40 ans || Professionnel 54%
Principales nationalités : Mixte? 46% Budget du séjour 424€
» Francais 76%
» Asiatiques du Sud-Est 3% M ' i I'hébergemen . .
q ’ 0o oyens de réservation de I'hébergement Satisfaction 87%
» Est-Européens 2% || Internet 52% . o
, . o : Sorties/offres culturelles 94%
> Britanniques 2% | Entreprise 26% . o
-~ 0 . . 0 Hébergement 90%
» Chinois 2% || Hébergeur en direct 19% . o
o Restauration 83%
» Allemands 1% A i inf fi 319
Seul 56% Hébergement ecoc, _t:_rl'_t",’/r't“a 'on . b
Individuel 76% || Hotel 67% e °
CSP +' 30% | Reste marchand 8%
Repeaters 92% | Non marchand 25% | Intention de revisited'ici1a2ans 76%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte. p ARI S
e . R COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes " Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles supérieures.

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. ? Clienteéles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.



Val-de-Marne

» Nombre de touristes 1,2 million
» Nombre de nuitées 4,9 millions
t des séjours Q‘ » Durée moyenne de séjours 4,2 nuits
A
- sont > Consommation touristique 521 millions d’€
professionnels
et mixtes

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 49% / Séminaires et événements d’entreprise 17% / Etudes, stages et formations 15%

Profil Déroulement du séjour

Homme 67% Motif du séjour Dépense jour / personne 106€
Age moyen 42 ans | Professionnel 63%
Principales nationalités : Mixte? 37% Budget du séjour A46€
» Francais 79%
» Portugais 3% : i 'hé . .
g " o || Moyens de réservation de I'hébergement Satisfaction 86%
> Belges 2% || Internet 42% . o
S . o Sorties/offres culturelles 94%
» Espagnols 1% || Entreprise 40% ] o
. o . . o Hébergement 92%
> Italiens 1% || Hébergeur en direct 19% . o
R o Restauration 86%
» Ameéricains 1% A i1 /inf f 80%
- o Hebergement accuel/information ot
Individuel 72% | Hotel 57% ccessibriite/transpor °
CSP +! 31% || Reste marchand 9%
Repeaters 92% | Non marchand 349% | Intention de revisited’icil1a2ans 68%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte. p ARI S
REGION
A . P COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes " Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles supérieures.
et dans les gares routiéres - CRT Paris Ile-de-France - résultats 2017. ? Clienteéles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.



Seine-et-Marne

Nombre de touristes 1,0 million
Nombre de nuitées 5,3 millions
Durée moyenne de séjours 5,2 nuits
Consommation touristique 545 millions d'€

ap %
t des séjours S
: sont '

professionnels
et mixtes

YV V V V

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 39% / Séminaires et événements d’entreprise 21% / Etudes, stages et formations 17%

Profil Déroulement du séjour

I:Iomme 62% Motif du séjour Dépense jour / personne 103€
Age moyen 38 ans || Professionnel 51%
Principales nationalités : Mixte! 49% Budget du séjour 535€
» Francais 77%
» Allemands 3% : i 'hé
0o Moyens de réservation de I'hébergement Satisfaction 38%
» Espagnols 3% || Internet 46% .
o . Sorties/offres culturelles 88%
> Belges 3% | Entreprise 35% .
. , o . . Hébergement 87%
» Britanniques 2% || Hébergeur en direct 22% :
. o Restauration 83%
> Italiens 2% Accueil /inf ti 77%
Seul 46% Hébergement Accuel 'bl'rll'tO’rTa lon . 730/°
Individuel 73% | Hotel G4, || Accessibilite/transpor °
Employé 35% || Reste marchand 12%
Repeaters 92% | Non marchand 25% | Intention de revisited’ici1a2ans 72%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte.

PARIS
REGION

. » > = COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME
dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes

et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.

1Clientéles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.



Yvelines

» Nombre de touristes 1,2 million
» Nombre de nuitées 4,7 millions
t des séjours Q‘ » Durée moyenne de séjours 3,9 nuits
-
- sont © » Consommation touristique 495 millions d'€
professionnels
et mixtes

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 46% / Séminaires et événements d’entreprise 26% / Etudes, stages et formations 16%

Profil Déroulement du séjour

I:Iomme 66% Motif du séjour Dépense jour / personne 106€
Age moyen 41ans || Professionnel 59%
Principales nationalités : Mixte? 41% Budget du séjour 416€
» Francais 78%
» Allemands 3% p i 'hé . .
. oo Moyens de réservation de I'hébergement Satisfaction 87%
» Portugais 2% | Internet 42% .
o . Sorties/offres culturelles 93%
> Belges 2% | Entreprise 34% ]
. o X . Hébergement 90%
» Polonais 2% | Hébergeur en direct 25% > .
s 0 Accueil/information 89%
» Ameéricains 2% Rest fi 859,
Seul 61% Hébergement Aes au_rba_l_':,n . . 760;)
Individuel 76% || Héotel 58% ol i) e, °
CSP +! 39% | Reste marchand 8%
Repeaters 96% || Non marchand 33% | Intention de revisited’icila2ans 74%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte.

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL

DU TOURISME
" Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles supérieures.
? Clienteéles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.

Sources : dispositifs permanents d’enquétes
dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.



Essonne

Nombre de touristes 0,8 million
Nombre de nuitées 3,2 millions
Durée moyenne de séjours 4,1 nuits
Consommation touristique 295 millions d'€

YV V V V

. %
t des séjours =
, sont A

professionnels
et mixtes

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 41% / Etudes, stages et formations 14% / Séminaires et événements d'entreprise 13%

Profil Déroulement du séjour

I:Iomme 66% Motif du séjour Dépense jour / personne 93€
Age moyen 40 ans || Professionnel 65%
Principales nationalités : Mixte' 35% Budget du séjour 384€
» Francais 83%
> ltaliens 3% : i 'hé
. oo Moyens de réservation de I'hébergement Satisfaction 87%
» Portugais 3% Internet 50% .
o : Sorties/offres culturelles 89%
» Espagnols 3% || Entreprise 28% ]
o ) . Hébergement 82%
> Belges 2% || Hébergeur en direct 21% o .
2 Accueil/information 81%
» Chinois 1% Rest i 789
Seul 65% Hébergement Aes au_rba_l_':,n . . 680;
Individuel 64% | Hotel 53% ol i) e, 0
Employé 34% || Reste marchand 12%
Repeaters 97% || Non marchand 35% Intention de revisited'ici1a 2 ans 73%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte.

PARIS
REGION

. » > . COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routieres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. " Clienteles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.




Val d’Oise

» Nombre de touristes 1,0 million
31% » Nombre de nuitées 3,4 millions
t des séjours Q‘ » Durée moyenne de séjours 3,6 nuits
-
- sont "~ » Consommation touristique 387 millions d'€
professionnels
et mixtes

Principaux motifs professionnels de séjour

Rendez-vous et contacts professionnels 39% / Etudes, stages et formations 16% / Salons, foires et expositions 14%

Profil Déroulement du séjour

Homme 66% Motif du séjour Dépense jour / personne 113€
Age moyen 40 ans || Professionnel 52%
Principales nationalités : Mixte’ 48% Budget du séjour 402€
» Francais 74%
» Bri i 9 s i 'hé . .
ritanniques 30/0 Moyens de réservation de I'hébergement Satisfaction 85%
» Allemands 3% || Internet 53% .
s o . Sorties/offres culturelles 91%
» Ameéricains 2% | Entreprise 35% ) o
. o o Hébergement 90%
» ltaliens 2% || Agence de voyage/TO 17% o . o
o Accueil/information 86%
> Belges 2% Restauration 839
Seul 52% Hébergement Aes au’t?'l'f’/t + 720‘/’
Individuel 69% | Hotel 5% | CCessIbiite/transpo °
Employé 32% || Reste marchand 5%
Repeaters 93% || Non marchand 30% Intention de revisited’'ici1a2ans 70%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble de la clientéle professionnelle et mixte. p ARI S
REGION
COMITE REGIONAL
Sources : dispositifs permanents d’enquétes DU TOURISME

dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes
et dans les gares routieres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017. " Clienteles venues a la fois pour motif professionnel et pour motif personnel.
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