QUEL PROFIL ?

Les visiteurs italiens ont un age
moyen identigue a celui de I'ensemble
de la clientéle internationale (39 ans).
Ils sont employés pour pres de
4 visiteurs sur10 (36,9 %, +9,4 points),
issus des PCS+'pour29,2 % (-3,1 points)
et étudiants pour 10,9 % (-0,9 point).
42,5% proviennent de Lombardie
(Milan),12,2 % du Latium (Rome), 9,0 %
des Pouilles (Bari) et 8,0 % du Piémont
(Turin).

QUEL TYPE DE VOYACGE ?

Plus de 7 visiteurs sur 10 (71,2 %,
-3,2 points) voyagent pour motifs
personnels uniguement. llsviennenten
couple (30,3 %, +4,4 points), en famille
(27,3 %, +1,6 point) ou seuls (25,9 %,
+0,5 point). lls voyagent en individuel
non organisé pour 92,2 % (+3,2 points).
lls sont 4,4 % (-0,7 point) a effectuer
un séjour organisé par leur entreprise,
2,6%(-0,8 point) aopter pour un séjour
individuel organisé par une agence
de voyages ou un tour-opérateur et
0,8 % (-1,6 point) a préférer les groupes
organises.
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QUEL HEBERGEMENT ?

Plus de 8 séjours sur 10 (82,0 %,
-0,7 point) ont lieu en hébergements
marchands. Les principaux types
d'hébergements marchands
utilisés sont I'hotel a 64,6 % (44,7 %
en 3 étoiles et 35,1% en haut de
gamme), les meublés et locations
saisonniéres (5,5 %) ainsi que
les résidences hotelieres (4,4 %). Les
résidences principales de parents
(7.0 %) et d’amis (5,3 %) sont les
principaux hébergements non
marchands utilisés.

QUELLES ACTIVITES ?

Lesprincipales activités pratiquées sont
les visites de musées et monuments
(79,3 %), les promenades en ville
(68,9 %) et les visites de parcs etjardins
(48,0%). Les Italiens se consacrent
moins au shopping (371%, -12,0 points),
aux marchés et brocantes (6,3 %,
-9,3 points), aux croisieres fluviales
(8,5%, -8,1points), aux visites guidées
de quartiers (3,1%, -7,9 points) ou aux
visites de parcs et jardins (-7,6 points).
lls sont également moinsintéressés par
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les promenades en ville (-5,8 points),
la gastronomie francaise (39,1%,
-5,3 points), les parcs d'attractions
(20,7 %, -3,3 points) et les visites de
musées et monuments (-3,2 points).
LesItaliens pratiquent moins d'activités
(3,7 en moyenne) que I'ensemble
des clientéles internationales (4,3 en
movyenne).

QUELS SITES VISITES ?

“Top 5" deslieuxles plusvisités: Notre-
Dame de Paris (55,7 %), la tour Eiffel
(53,6 %), le Sacré-Ceeur de Montmartre
(46,2 %), I'Arc de triomphe (44,1%)
et le musée du Louvre (38,7 %). Les
Italiens sont plus nombreux a se
rendre au Sacré-Cceur de Montmartre
(+7,2 points), a Notre-Dame de Paris
(+5,1 points), au centre Pompidou
(20,7 %, +4,5 points) ainsi qu'au
musée d'Orsay (24,2 %, +4,2 points).
Enrevanche, ils se rendent moins au
musée du Louvre (-11,1 points), a la tour
Eiffel (-10,0 points), au chateau de
Versailles (8,6 %, -5,3 points) et a I'Arc
de triomphe (-5,2 points).

1- Professions libérales, professeurs, professions scientifigues, cadres et autres professions intellectuelles supérieures.
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A I'étape de la préparation du voyage, pour s’informer, les Italiens favorisent également Internet (60,4 %, +6,7 points), devant les entreprises (13,0 %, +2,9 points) ainsi que les
agences de voyages et les tour-opérateurs (11,5 %, -7,2 points). Plusieurs réponses possibles, base hébergements marchands.
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NOTAMMENT EN MATIERE DE RESTAURATION : SONT CONSACREES A LA RESTAURATION
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: Les Italiens, dont la dépense moyenne par jour et par personne (106 €) est nettement

. inférieure a celle de I'ensemble des clientéles internationales (142 €), accordent une part
* plusimportante de leur budget a la restauration (+5,6 points) et moins importante
Taux moyen de satisfaction, toutes clientéles internationales confondues : 94,2 %. * au shopping (-8,7 points).
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Les données exprimées en “points” sont calculées par rapport a I'ensemble de la clientéle internationale. .
Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France, ADP, SACGEB, SVD, EUROSTAR,
APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, OUIBUS (BVA) - résultats 2017 ; Banque mondiale, FMI. 31



