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 12 ème puissance économique mondiale, 

Notée AAA  

Population australienne:  24 millions 

 Taux de croissance 2017: 3.1% 

 25 ans consécutifs de croissance 

économique 

 

CONTEXTE ECONOMIQUE 

 

Source : ABS, Reserve Bank of Australia, IMF, OECD, Ministère des Affaires Etrangères, World Bank, Diplomatie.Gouv.FR 

 

PIB/ Habitant : 51 640 USD, un des plus 

élevé en zone Asie Pacifique 

Taux de chômage : 5.8 % 



CONTEXTE TOURISTIQUE 



CHIFFRES CLÉS 

ABS 2016, Reserve Bank of Australia 2016, IMF 2016 Tourism Research Australia 2016 

 

  10 millions de séjours à l’étranger en 2016 

 

  20 nuitées en moyenne par séjour à l’étranger 

 

 Taux de depart à l’étranger : 75% 

 

 



FLUX VERS L’ÉTRANGER 

Source : TRA Tourism Research Australia 
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BUDGET VOYAGE 

Source : Sondage Trip Advisor – TripBarometer, Travel Trends 2016 

9.200 € 

USD 

Average 2017 

budget ($) USD Position Market 



LA PLACE DE LA FRANCE 



Source: EVE (DGCIS, Banque de France) 

Pays Arrivées Nuitées

UK 1 11 900 000 1 77 500

Germany 2 11 400 000 2 74 600

Belgium, 

Luxembourg
3 10 700 000 3 61 800

Italy 4 6 700 000 4 38 500

Switzerland 5 6 000 000 6 31 500

Spain 6 5 800 000 8 29 500

USA 7 4 200 000 5 34 300

Netherlands 8 4 100 000 7 29 900

China 9 2 000 000 11 11 300

Canada 10 1 100 000 10 11 500

Brésil 11 1 030 000 13 8 200

AUSTRALIA 12 1 008 000 pax 15 7 600

Tourisme en France 2016

Arrivées et nuitées                                               



SAISONNALITÉ 

Source : May 2017 Short-term Movement, Resident Departures – Selected Destinations : Seasonally adjusted 

Total number of travelers in 2017



MODE D’HÉBERGEMENT 

Source : Bastille Pay 2014 

Hôtellerie 
65% 

Locatif 20% 

Parents & 
amis, 5% 

Camping, 3% 

Autres                
(chambres 

d'Hôtes, gîtes) 

7% 

65

% 

42%  4 et 5 étoiles 

35%  3 étoiles 

13%  2 étoiles 

10%  0 et 1 étoiles 



QUELQUES BAROMÈTRES 



 
1 - USA 

2 - South Korea 

3 - India 

4 - Australia 
5 - China (now very close to Australia YTD) 

6 - Japan 

7 - Canada 

 

 

1 - USA 

2 - South Korea 

3 - Australia 
4 - India 

5 - Brazil  

 

 



Source: International Traveller 

 

La place de la France  

2ème destination 

rêvée des Australiens 

dans le monde 



La France, destination favorite des CSP+ 

Source : Small Luxury Hotels  of the World, Australian Club Members survey 

 Les offices de tourisme de 

Lyon, Nice, Antibes, 

Epernay, Beaune, Dijon 

 

L’Australie, marché dans le top 5 pour : 

 

 L’oenotourisme dans la région bordelaise 

 

 Les arrivées en Champagne-Ardennes 



FRANCE, 1ERE DESTINATION CYCLOTOURISME POUR LES AUSTRALIENS 



PARIS REGION 



19 



Paris, numéro 1 des villes favorites 
©11ème année consécutive 

©1. Paris 

©2. New-York 

©3. Rome  

©4. Londres 

©5. Singapour  

©6. Venise  

©7. San Francisco 

©8. Hong Kong 

©9. Vancouver 

©10. Florence 

 



QUELQUES BAROMETRES PARISIENS 



Statistiques Musée du Louvre 2016 

Musée du 

Louvre 

 
Australie : 8ème 

marché 

international 
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Disneyland Paris 

•100 000 entrées dans 

le parc 

 

•75% des australiens y 

séjournent au moins 

une nuit 

 



68 229 

56 415 

35 597 

25 305 

12 323 

2 515 

Japon Corée du Sud Etats-Unis Australie Chine Canada

RATP 
 

Ventes 2017 sur les marches lointains (TO et revendeurs) 



 
 
 
 
 
 
 

2ème marché mondial 
 

PARIS CityVision 



 
 
 
 
 
 
 

 

• 1er marché en nuitées 

 

 

• Nombre de nuitées 2017 

+20% vs 2016 

 

 

Citadines 



91% 9%

Comptez-vous retourner à Paris, malgré 

les attentats de Novembre dernier ?
OUI NON



CHALLENGES 

 

• France : 3eme choix pour les prescripteurs 
 

• USA devenu le plus gros concurrent 

 

• Espagne : Challenge 
  

• Italie, pays rêvé (accueil, festivité) 

 

• Nouvelles destinations: Chine, Argentine, Croatie 
 

• Parité monétaire moins favorable 

  

• Génération X moins francophile que les aines  
 

• Sécurité 

 

•Vols directs Nice & Lyon 

Mais …a Atout France: 
 → Le tourisme 

d’affaires 

→ Les jeunes 

→ La communauté gay 



DISTRIBUTION 



Client australien 

Agents de 

voyage 

60 % 

Fournisseurs 

(hotels, location 

de voitures) 

15 % 

Agences de 

voyage en ligne 

15 % 

Tours opérateurs 

10 % 

Tour 

Opérateurs 

80% 

Fournisseurs 

en direct 

20% 



Agences de voyage 

Source : AFTA Australian Federation of Travel Agents    

30.000 agents de voyage  4.600 agences de voyage 

Leisure  - 

3125 

Corporate  

565 
234 

OTA 

147 

88 

Leisure

Corporate

Travel

Wholesale
OTA

Other

Inbound

Répartion du nombre d’agences de voyage 



Les 5 premiers Tours-Opérateurs  en volume vers la France  

 Qantas  
Holidays 

French Travel 
Connection 

Tempo 
Holidays 

Trafalgar 
Tours 

Infinity 
Holidays 



10 BONNES RAISONS D’INVESTIR SUR LE MARCHÉ 

1. Saisonnalité linéaire  
 

2. Fort taux d’intermediation 

 

3.  Longue durée de séjour 

 

4.  Grands consommateurs de 

prestations annexes (bars, 

restaurants, shopping) 

 

5. Belles marges de  

progression 
 

 

 

 

6.  Appetence France 

 

7. PARIS, Numero1 

 

8. Tarifs aeriens competititifs 

 

9. Plein emploi, taux de change 

 

10…un bureau  dynamique 



Présentation CRT  
Paris Ile-de-France 



Marché australien 
Paris Ile-de-France 



 
Les Australiens, 14ème  

+7,3% 
Par rapport à 2016 

-24,5% 
Par rapport à 2013 

En millions 

Sources : INSEE  DGE  CRT Paris Île-de-France. 

+20,3% 
Prévision des réservations aériennes  

De mars à mai 2018 par rapport mars à mai 2017 



 
Arrivées hôtelières australiennes mensuelles à Paris Île-de-France 

En milliers 

Sources : INSEE  DGE  CRT Paris Île-de-
France. 





561 
milliers de touristes,  

soit la 9ème clientèle internationale 

 

89,1% 
sont venus  

pour motifs personnels 

 

465 
 

soit la  7ème clientèle internationale 

63,2% 
de primo-visiteurs 

 Population totale : 
         
 
 
 

 Taux de croissance 2017 : 
        +2,2% 
 
 
 

 Taux de change 2017 : 
        1 EUR = 1,47 AUD 
        Var 2017/2016 : -1,0% 
 
 
 

 PIB/habitant : 
        49 928 USD 
        12ème au rang mondial 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2017 ;  
BCE, Banque mondiale, FMI. 



Mode de transport 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2017 

61,4% 

 
19,4% 

 

19,0% 

 



9,8% 
de séjours  

professionnels ou mixtes 

Motifs du séjour 

90,2% 
de séjours personnels 

  

 

 

 
ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



63,0% 
Primo-visiteurs 

 

61,6% 
Repeaters 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



494 168* 
   * Moyenne annuelle sur la période 2015-2017 

 

 

Nombre de séjours 

53 987* 
* Moyenne annuelle sur la période 2015-2017 

 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Nombre de nuitées  
 

2,3 millions 
de nuitées  

générées par  
les visiteurs loisirs 

 

0,3 million 
de nuitées  

générées par  
les visiteurs professionnels 

 

2,6 millions de 
nuitées  

à Paris Île-de-France * 
* Moyenne annuelle sur la période 2015 -2017 

 ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



 

4,6 nuits 
 

Durée du séjour 

 

6,3 nuits 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Moyens de réservation  
 

49,6% 39,2% 

 

20,2% 

  

25,9% 

 

34,9% 

 

36,1% 

 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Hébergement 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Hébergement 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Consommation touristique 

  
  

de consommation touristique* 
 
 

* Moyenne annuelle sur la période 2015 -2017 

 

Clientèles loisirs 

 

 

 

 
 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



188  
 

Dépense moyenne  
par jour et par personne 

164  

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



 

856  
 

Budget moyen du séjour 

 

1 036  

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Répartition  
du budget du séjour 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Répartition  
du budget du séjour 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Département de séjours 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Département de séjours 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Satisfaction 
et intention de revisite 

95,5% 
 

34,5% 

 

95,8% 

 

59,9% 

 

ières, CRT Paris Île-de-France  Résultats 2015 - 2017 



Actions et dispositifs 
de promotion 

Loisirs 



 
 
 
 

 
 
  

 
 
  
 

WORKSHOPS AUSTRALIE 
2018  

          Ville : Sydney  Melbourne  
              Type :  Workshops, Soirée de Gala Paris Île-de-France 
               Cible :  Tour-opérateurs et agences de voyage  
 Organisateur :   Atout France Comité Régional du Tourisme  
   Paris Île-de-France / Office de Tourisme et des 
   Congrès de Paris 

 

  

02 au 
06/09 



WORKSHOP MARHABA  
 

Workshop 
Cibles : Tour-opérateurs, agences de voyages, 
presse 
Dubaï   
Organisateurs : ATF 
Nombre de participants souhaité : 20       
Nombre de prescripteurs attendu : 300  

20  et 
21/04 

     RENDEZ-VOUS EN FRANCE   
                 Ville : Paris  

              Type : Workshop avec rendez-vous préprogrammés 

               Cible : Tour-opérateurs en provenance de 68 pays 

Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris Île-de-France / 
Office de Tourisme et des Congrès de Paris / Atout France  

 

27 et 
28/03 

 

05 au 
07/11 

 

Multimarchés   

WTM : WORLD TRAVEL MARKET   
               Ville : Londres  

   Type : Salon professionnel 
   Cible : Tour-opérateurs internationaux, agences de voyages 

Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris Île-de-France / Atout 
France  
 



Marché France 

58% 
de touristes français,  

soit la 1re clientèle de la destination 

7,9 
 

soit la 1re clientèle de la destination 

27,3 
millions de touristes 

96% 
de repeaters 

-de-France  Résultats 2015. 

Actions et dispositifs 
de promotion 

 



PACK ACCUEIL SALONS ET CONGRES 
• Type : Dispositifs de services, navettes gratuites WiFi,  
        
• Cible :  Visiteurs, exposants et congressistes 
• Organisateurs :  Comité Régional du Tourisme 
                                       Paris Aéroport / Viparis 
• 23 salons et 19 congrès 
• 131 jours de déploiement 
  
 

EDUCTOURS / AGENCES - CORPORATE 
• Lieux : Paris Ile-de-France 
• Type : Eductours 
• Cible : Agences et entreprises  
•  Organisateur : Comité Régional du Tourisme  
                                    Atout France 
   

Toute 
l’année 

Toute 
l’année 



 
1.

mondiale. 
2. Après une petite baisse en 2016, le pays retrouve toute sa vitalité en 2017 sur notre 

destination. 
3. Il arrive au 4ème rang des budgets moyens les plus élevés des clientèles 

internationales. 
4.  

 
5.

40 % de cette clientèle 
 

Synthèse 



Présentation Intervenant  
Brad McDonnell  French Travel Connection 



Brad McDonnell, CEO de French Travel Connection  



BRAD McDONNELL 

MANAGING DIRECTOR 

WE’VE GOT FRANCE COVERED 
YOUR FRENCH TRAVEL SPECIALIST 



“For more than 25 years, French Travel Connection has been 

Australia’s leading specialist in travel to France. 
 
As well as its unrivalled product range, French Travel Connection 
provides travel agents with an exceptional level of customer 
service delivered by a team of highly-specialized consultants, all 

of whom know the destination intimately. The business is highly 
regarded and enjoys an excellent reputation with suppliers and 
tourist offices across France. 
 
As an invaluable partner, we have created inventive campaigns 

to develop new niche market products in France, relying on the 
valuable servicing of FTC to retail agents.”   

PATRICK BENHAMOU 

Regional Manager ATOUT FRANCE AUSTRALIA 

www.frenchtravel.com.au 

Introduction... 



PRODUCT 

• Focused on FIT travel  business 

• Diverse product range for France suitable to a broad range of 
clients 

• Value added packages for the first time traveller to 
phenomenal 

experiences for the discerning  traveller 

 
PARTNERS 

• Niche wholesale supplier to the travel industry 

• Focused on retail partners that are suitable for our business 
 

MARKETING 

• Broad range of promotional activities 

Our position... 

www.frenchtravel.com.au 



 Partnerships with the leading independent agency groups 

 Product improvement meeting the needs of our agents 

 Training, webinars, incentives, conferences,  educational trips 

 Full marketing support including coop, flyers, content, images 

expos 

www.frenchtravel.com.au 

Our partners... 


