e asan =
Hnens @ -
'........ T .\'...'“.
“rs s — i
... -
.. an.
- -
e | ~ ‘
...
e - 4
s —- 5
= i [ —
¥ iz -~
= I : il p— |
= H |
i -5
/ = g e |
e " 1 .
_ O
1 .
. | erree, |
, F
=
1y
i s
- - = L
/ H T ——
! 3 3
i ] ~ e

~_._<-|_I§]—4l* N J —\ F T
W e [TY 7“'4—; P

.i::-ﬂ_:-r/ﬁﬁ_”
N Bualls B W

~

g
[ _Vf'._,”.

=E
(1]

FEN COmm EEC
Rk RO ECE

iEE DR

= f |
{I=H

. IER =

m N2

GCE OEm INE
-

BRE
TR

EEl NEE
GGl mE W CEE

GER OmEm

bt B R R RSO R R R  E R R R R RN

U e Y M T

ML aEmmmm -;,.,.'.F'll.,r—._n

R — T T T
/ L AN RN

Rl IR R (L




T W W OWE N W OWOW W e

e R T T e R e
-

™ W m

S
L3s
4+
4
A

sonens

guuRousEs
2w acsos -
re D




LE MARCHE AMERICAIN 2018

ATOUT FRANCE USA



LA CONJONCTURE AMERICAINE



LA CONJONCTURE AMERICAINE

Démographie USA-France

By A
T

Superficie: 3,797,048 square miles Superficie: 248,573 square miles
Population: 325.3 millions d"habitants Population: 66.9 millions d'habitants
PIB/ habitant: $52,195/an PIB/ habitant: $42,013/an

Démographie
France

Texas

Source : fradingeconomics, census, hationmaste, populationdata



LA CONJONCTURE AMERICAINE

Le conftexte économique américain en 2017 & 2018

USA 2017 USA 2018

PIB PIB
gs St:rlte BOfif:gs. Rﬁdm&npa'(‘ggg;amed for +2.5% de croissance +2.6% de croissance
ountries with Simifar BEFS annuelle annuelle
Taux d'intérét: 1.5% Taux d’intérét: 1.5%
Germany
Italy Japan
y e Chémage : 4.1% Chémage : 4.1%
il Indice de confiance Indice de confiance
Mexico Des consommateurs: 94 Des consommateurs: 102
Corve Diom 2 Des entreprises: 59 Des entreprises: 60.8
PIB de la France = PIB de la Californie.
L'économie américaine se porte toujours bien Le taux de change US dollar - Euro pas aussi
mais les dépenses des consommateurs se @ favorable pour les américains que les années
ralentit précédentes
1€=%$1.2

Source : fradingeconomics, census



LA CONJONCTURE AMERICAINE
CONTEXTE 2017 | Forces & faiblesses du secteur touristique

2017 Forces | 2017 Faiblesses | .

© &
Retour de I'Europe
. . Taux de change .
aprés une période U}(Gvoroble 9 Economie porteuse
d’appréhensions
Impact de l'interdiction Changement de tendance .
de voyager par la au profit des destinations
@ Eﬁ nouvelle de la Méditerranée et
administration de I'Europe de I'Est et
I'Asie
Baisse des tarifs Résultats positifs de

aériens I'aomélioration de la
connexion aérienne



LA CONJONCTURE AMERICAINE

Shopping
84% des voyageurs

Les tendances des consommateurs americains

Tourisme culinaire

81% des voyageurs
pensent que la

Spiritualité

Environ 300M de pélerins

ameéricains considerent gastronomie et LGBT
le shopping comme T AT B % visitent les principaux sites
une activité de premier comprendre la culture $830 milliards religieux du monde chaque
plan locale de pouvoir d'achat CllcE

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Culture Croisieres Activités ?porﬁves et Golf

. aventureuses

#1 raison de voyager +62% en 10 ans % N | 26 M de
o des voyageurs de golfeurs

tout age veulent tenter
de nouvelles
expériences

locale, des liens sinceres et la
participation a des expériences
locales. 72% de Millennial préférent
faire l'expérience de biens _matériels
plutd ants.

Source: trekksoft.com

découvrent
centres d'intérét.

aux Etats-Unis

IMMERSION
HORS DES SENTIERS BATTUS
Lors de leur voyage, les
consommateurs  recherchent  un !-'eS,VO'yOgeurs. rech,erchenjr des Pour réduire
enrichissement spirituel par l'immersion itinéraires moins frequentes et touristique,

de nouveaux

—~———

TOURISME ECO RESPONSABLE
I'empreinte écologique

ainsi  que protéger e

patrimoine culturel ef religieux.

————



LA CONJONCTURE AMERICAINE

Hausse des recherches d’information sur
smariphone

des voyageurs font leurs
? O recherches touristiques sur leur

% smartphone.

Les tendances technologiques

Plus de consommateurs réservent
directement sur leur smartphone.

des voyageurs mobiles ont
7 9 effectué une réservation sur leur
% smartphone apres une
recherche en 2017 (2016: 70%)

Pénétration du marché touristique en ligne

de produits touristiques
% (représentant 171 B $) sont

réservées en ligne

Sources: Trekksoft.com | Google | Phocuswright

Fort impact des réseaux sociaux sur le
marché touristique

des Millennials postent des photos
7 ou des vidéos de leur voyage sur
0% lesréseaux sociaux.




LA CONJONCTURE AMERICAINE

Source :

Les tendances technologiques

Les technologies et services les plus utilisés

pour planifier un voyage

User-generated content

Socia madia

Mobile phane to access travel info
Print resources

Mapping site

Opinions of friends, colleagues or
relatives

DMO website”
Croup discount websita
Online videos

Travel-related programming on TV

Travel-related APP on tablet or mobile
device

Travel agent
Travel-related e-mail newsletter
Travel-related radio program

Audio file 'podcasts

Statista (data2016)

125

100

8O

Ventes annuelles touristiques via le e-commerce aux
USA 2002 - 2014 en miilliards de dollars

20

2002

2003

51

2004

&1

2005

[

2006

122

102

2007 2008 2008 20010 2011 2012 2013 20014
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LE MARCHE TOURISTIQUE AMERICAIN
TOURISME AMERICAIN | Les Américains vers I'international

19M de passeports émis en 2016

132 M de passeports americains en circulation = 40% de la population

% of residents with a passport

Taux de détention de 15% I . 55%
passeports par état américain

Source : travel.state.gov



LE MARCHE TOURISTIQUE AMERICAIN
AMERICAINS VERS L'INTERNATIONAL | Destinations privilegiées des Américains

2016: 80.2M d’américains ont voyagé I'étranger, +8% vs 2015

2017 (Jan-Sept): 67M + 9.5% vs 2016
. 2016 (M) 2017* (Jan-Nov) (M)

Part de marché + Progression vs 2015 Part de marché + Progression vs 2016

Mexico +9% Mexico +12.7%
Canada Europ +16.5%
e
Europe 2017 Canad +3.1%
a
Caribbean Caribbean
. Asia Asia
Cent.ral Central America | =EM +1.6%
America
. Middle East Middle East |2y +64%
South America South America ; -4.9%
Oceania [}{0-9% Oceania [0.9% *67%
Africa || 0-5% *4% Africa || 0.5% +109%
T T T T T T T 1 M|”|On T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35

Source : travel.state.gov
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LA DISTRIBUTION AUX USA
LES GRANDS ACTEURS | Compagnies aériennes

2016: les principales compagnies aériennes (volume de billets vers les Etats-Unis)

American 29.9
United 291
Delta
Emirates™

Air France /ELM

China Southern

[AC™

Lufthansa®

Air China

Source : Statista (data 2016)



LA DISTRIBUTION AUX USA

Etats-Unisesp France

Pres de 400 vols hebdomadaires des Etats-Unis vers la France

Vers Paris/CDG depuis:

* Atlanta: 4 vols / jour * Miami: 2 vols / jour

» Boston: 5 vols / jour * Minneapolis: 2 vols / jour

» Charlotte: 1 vol / jour NY/ JFK: 8 vols / jour(+2 vers Orly)
» Chicago: 3 vols / jour NY/ Newark: 5 vols / jour(+1 vers Orly)
 Cincinnati: 1 vol / jour Oakland: 1 vol / jour(NOUVEAU)
ashingtonD.C.  * Dallas: 1 vol / jour Philadelphia: 2 vols / jour

: « Denver: 1 vol / jour (NOUVEAU) Pittsburg: 1 vol / jour

 Detroit: 2 vols / jour San Francisco: 3 vols / jour

* Houston: 1 vol / jour Seattle: 2 vols / jour

* Indianapolis: 1 vol / jour (NOUVEAU) < Raleigh: 1 vol / jour

* Los Angeles: 5 vols / jour Washington: 3 vols / jour

Seattle

Vers Nice: 1ol / jour depuis NY/JFK

Source: ADP



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Les principaux segments

+55% des réservations sont émises via intermédiation aux U.S

France en 2017
+ 38%

Parts de marché France: 33%

France en 2017
+ 38%

Parts de marché France: +6%

+17%

Parts de marché France: +35%

N OTA 10 TA CRUISE
. Online Travel Agency Tour Opérateur Agences Croisiere

2 ACTEURS PRINCIPAUX Généraliste Un réle d,expe” Segmen’r

Sgixgedigm ) O.UI. , qui prend de plus tres prisé par les
. rien e specialiste en plus Américains
Priceline Group ye
=$68.1 B en 2016 d Importqnce

. Segment en forte Segment en forte Segment en augmentation

augmentation pour la augmentation pour la pour la France en 2017

Parts de marché France: +5%

Source: Travel Weekly Power List. ARC




LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Online Travel Agencies (OTA)

Conflit
T OTA
| Hotels

OTA : Un des segments les plus importants en termes de volume

2 ACTEURS PRINCIPAUX

e : Répartition entre OTA et prestataires
'Expedia
. 806
; FRBITZ  ebookers = BOOKING
*+ travelocity e S HOIDINGS N
T4 porINtss EY
@ Expedia TeneapTickets
EGENCIA ’Mtv HotelCluk VS .
.@,mm Booking.com 'o OpenTable 0%
ecCOM . @ 212-hotels com . .
Hﬁthl'e ratestoge: prlcellne.com 390d§-00m
m LA . . 200
ﬁvenere A ’Qrentalcars.com v AV
- \ . s 0%
tr'vago y ! fare Flights Hotel rogms
HOt‘els. ® Supplier @ OTA

Source : Statista 2016



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Tour Opérateur (TO)

FRANCE: 600 TO généralistes ou spécialistes

Revenu des TO aux Etats-Unis 2008-2020 (en MD de dollars) \

Programmant la France

7 000
coog 6303 B372 B4 & 486 Spécialités a thématiques développées:
& DB4
I
6 000 5gqn 58 Qlj - Gastronomie / Oenotourisme
5373 A
L 238
5125 5108 - Culture, Patrimoine et tourisme de mémoire
; 4 786
& 000
(%) - Tourisme actif, cyclotourisme
4 000 (.) - Tourisme des jeunes
'\T! - Croisiére: maritime et fluviale
3 000
ﬂ. - Montagne et ski
2 000 Thématiques en développement:
_14 - Bien étre
1 000
&, - Golf
0 ? - Aventure
2008 200% 20010 20011 22 2013 2004 2005 20067 2007 ZONEBY 2009 20207 '

Source : Statista (data 2016)



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Travel Agencies (TA)

Chiffres clés Le poids des agences de voyage aux Etats-Unis

Revenus des TA 2008-2020 (en M de dollars)

20 000
Chiffres varient selon les sources
17 500
16005 16 187 16 331
11,000 agences de voyage aux U.S. 15 052 15455 L i
15 000 14313
105,000 agentS 13 267 13732 13 405
12500 12169 12 203
Dont 52,000 “home based” agents 10 803
10 000
Un regain d’utilisation des agents de voyage
par les millennials. 7 500
5 000
2 500
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017° 2018* 2019* 2020*

Source : Asta, IATA, Home Statista (data 2016)



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Agences de voyage - Produits

Produits les plus vendus par les agences de voyage:
les croisieres et les packages
MOST POPULAR TYPES OF TOUR AND PACKAGE SUPPLIERS
100% | I 2016 I 2017

00% | IR
67%
60% | 62%
49%
40% |
38%
20% | 24%
- “
0% ! |

Traditional tour Cruise packages Agent-assembled  River cruise packages  Airline-branded Hotel-branded Online packages
operators packages packages packages

Source: Travel Weekly industry Survey



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Agents de voyage — Impact utilisafion TA

Impact de l'utilisation des agents de voyages

1.Transaction au montant plus élevé par agence de voyage
2. Durée de séjour plus long

Moyenne des dépenses touristiques 2012-2016 en dollars Moyenne de durée de séjour
12 500
10843 10 808
10280 10310 <
10000
&
7 500

5 850 5 980

5 000

2 500

Hawve used a travel agent in the past 12 months Hawve not used a travel agent in the past 12 months
Have used a travel agent in the past 12 months Have not used a travel agent in the past 12 months

® 2012 @ 2013 2014 @ 2016
® 2012 @ 2013 2014 @ 2015 @ 2016

Source: Travel Weekly industry Survey



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Agents de voyage - approches Marketing

Approches marketing utilisées par les Agents de voyage pour attirer
de nouveaux clients (2016)

Email

FACEBOOK CONTINUES TO BE THE MOST POPULAR SOCIAL MEDIA PLATFORM
AGENTS USE FOR BUSINESS

00

[
o
W

B
m I I N
5 . J

Social media

Agent’s website

Newslatter

Charity/community events

Traval nights, coffees

Flyers

Internat ads

Source: Travel Weekly industry Survey | Statista


http://www.travelweekly.com/uploadedImages/All_TW_Art/2017/1023/T1023TISDATAPOINTS12.jpg?n=4066

LA DISTRIBUTION AUX USA

ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Croisiére

PRINCIPAUX ACTEURS

+ 70%

du secteur croisiére

CROISIERES FLUVIALES

J ] France

1€ destination
européenne

CROISIERES MARITIMES

B ] France

4¢ME destination
européenne apres:
-Espagne

-Italie




LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L'INTERMEDIATION | Secteur Affaires

Projection
+3% en 2017
Entreprises aux budgets meeting les
plus importants en milliards de dollars

3 poles du marché

Agences évenementielles

IBM 465
CE 300
PWC 294.2
EY 258.5
Corporate
Apple 255

Accenture 248

McKinsey 240

Boeing 218.8

Associations

204.5

Source : Statista



ATOUT FRANCE USA
ACTIONS 2017 | PRESSE - Le secteur médiatique ameéricain

Les medias n’ont jamais été autant consolidés : 6 géants du secteur

controlent 90% de ce que lisent, regardent ou écoutent les américains

KR S ® D ®
COMCAST VIACOM NEWSCORP TIME WARNER DISNEY CBS
MTV FOX ABC SHOWTIME
NBC NICK JR WALL STREET CNN ESPN SMITHSONIAN
UNIVERSAL BET JOURNAL HBO PIXAR CHANNEL
PICTURES CMT NEW YORK TIME MIRAMAX NFL.COM
FOCUS PARAMOUNT POST WARNER BROS MARVEL JEOPARDY
FEATURES PICTURES STUDIOS 60 MINUTES

CONTEXTE ET TENDANCE

> Conftraction des rédactions > +10 supports professionnels

> Tirages en déclin — surtout ceux des quotidiens >  +100 magazines lifestyle/food/wine/architecture/design/Culture qui couvrent le voyage
> +/- 7 300 magazines grand public avec version online > 131 quotidiens: 22 avec tirage + 100 000 exemplaires

> +20 grands magazines et sites de voyage > Importance du online

Atout France
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ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017 | France — Chiffres officiels

2015

~] 2017

Via intermédiation:

3.6M Arivées / +14% Seéparts: + 19 %

4.2M Arrivées / +15%

€2,3B Dépenses en France 34.3M Nuitées / +12.6%

RBillets: +16%

- ANNEE RECORD - - AUGMENTATION MALGRE - NOUVELLE ANNEE RECORD -
LES ATTAQUES TERRORISTES -

Source: DGCIS / Banque de France - Etude Eve, ARC Report



ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017 | France - Chiffres officiels

Nombre de voyageurs ameéricains en Nombre de nuitées en France m)
France )

15%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Source: DGCIS / Banque de France - Etude Eve



ATOUT FRANCE USA

Tours opérateurs tres diversifiés

Développement de certains segments du tourisme (croisiere,
multi-générationnel)

Forte fidélisation des intermédiaires (TO et AGV) pour la
destination France

Opportunités

Contexte économique favorable

Ouverture de nouvelles lignes aériennes et apparition de
nouveaux acteurs dans le paysage des transporteurs aériens

Développement des consortia permettant de cibler I'offre

Développement des technologies porté les OTA et le C2C

Image de la France aupres des Américains

Faiblesses

Concentration de la distribution

Réseau tfrés vaste et éparpillé d'agent de voyage rendant le
démarchage difficile

Perception traditionnelle de Ila France occultant le

renouvellement du secteur

Manque d’infrastructure en dehors de Paris et Nice

Mutation rapide des envies des touristes ameéricains et
nouvelles demandes entrainant un besoin d’adaptation rapide

Concurrence entre les marchés domestiques et internationaux

Insécurité en raison des menaces terroristes




ATOUT FRANCE USA

DEMOGRAPHIE: Revenu, Age & Genre

Ameéricains vers la France - Un profil précis

ACTIVITES & DEPENSES

= Under $80K 47 ANS 44 ANS
= $80-140K 1 1% Age Median Age Median FEMME
= $140-200K 29% HOMME 92% 84%
11% AN
= $200-260K \ SITES CULTURELS SHOPPING
= $260-300K
Gen Y (18-29) 27%

= $300K + (4% ' Con X (30.49) . &Io 84% g 53%

° VISITES DE VILLAGES RESTAURANTS

.4 Baby boomers (50-64) 26%
3141K 34% Silent tions (65+

Revenu Moyen Annuel ilent generations ( ) 18%
$3138 $ 5233

9 3 des voyageurs sont déja
%% venus

NOMBRE DE VOYAGES RESERVES EN DEHORS
DES ETATS-UNIS DANS LES 12 DERNIERS MOIS

4+ 4 A4
477 39% 9% A

1 VOYAGE 2.3 VOYAGES 4.5 VOYAGES 6-10 VOYAGE 11+ VOYAGE S

2 VOYAGES (MEDIANE)

Source: Inflight International Passengers Survey - 2015

PAR VOYAGEUR/VOYAGE PARPARTY/VOYAGE

ES VOYAGEURS QUI VONT EN FRANCE VONT AUSSI EN....

United Kingdom
[taly

Spain

Germany
Switzerland
Netherlands
Belgium
Portugal

20% W

PRIVATE
HOME
27% MOYENNE: 15N

MOYENNE: 7N
NOMBRE DE PAYS VISITES AU COURS D'UN VOYAGE

NOMBRE DE NUITS PASSEES EN DEHORS DES ETATS-UNIS.

1 PAYS
5+ PAYS 427 2 PAYS
e e L
4 PAYS e 3 PAYS
8% 16% 19% 20% 23% 20% 10% 8%
1-7 8-10 11-14 15-21 22-35 35+
2 PAYS (MEDIANE) NUITS NUITS NUITS NUITS NUITS NUITS




ATOUT FRANCE USA

Ftude publique auprés des abonnés aux newsletters Atout France

3 profils établis: Profil Newsletter, Profil France et Profil Europe
Caractéristiques du profil France

° e
" Résident Californie (18%), New York (11%) et Floride (9%)

9 Revenus élevés: 50% gagnent de $100,000 - +$300,000 par an

44% vont en France au moins 5 fois par an

Voyagent également dans autres pays européens:
UK (54%) / Italie (54%) / Allemagne (41%) /Espagne (37%)

23% voyagent en France en solo

. T* 67% voyagent en France en couple

W 78% réservent directement avec les compagnies aériennes

AIRFRANCE # Dont 43% aupres d'Air France

Source : travel.state.gov

é’ 45% préferent voyager a I'automne
t;t' 43% préferent voyager au printemps

’ o | 52% recherchent des informations sur les nouveautés en France

T@ 51% des suggestions d'itinéraires

zg || Activité favorite: activités culturelles 81%
QT Seconde activité favorite: gastronomie 53%

Ivi 77% prévoient de voyager en France dans les 24 prochains mois




ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017 | Bassins US et clientéle cible

o "

CIBLES TOP DESTINATIONS THEMES

* Génération X e Californie e Paris, lle-de-France * Golf

* Multi-générations * Tri-States *PACA, Rhéne Alpes e Oenotourisme

e Urbain e Grands Lacs * Normandie e Croisieres

e Croisiéristes * Floride e Toulouse, Pyrénées * Spiritualité

* Massachusetts * Bordeaux e Tourisme urbain
e Biarritz, Pays Basque e Tourisme d’'affaires

o Ski
*Shopping...

Atout France



ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017 | Rapport ARC- B2B: Les bassins et états américains des intermédiaires

BASSINS ETATS

Etat de Washington 27% Etat de Washington 27%

1. Californie 13% 1. Californie 13%
2. Tri-State 10% 2. New York State 9%
3. Grand Lacs 9% 3. Floride 8%
4. Floride 8% 4. Connecticut 4%
5. Massachusetts 5% 5. Massachusetts 4%
6. Idaho 3% 6. lllinois 4%
7. Arizona 3% 7. ldaho 3%
8. Géorgie 3% 8. Arizona 3%
9. Texas 3% 9. Géorgie 2%
10. Pennsylvanie 2% 10. Texas 2%
11. Maryland 2% 11. Pennsylvanie 2%
12. Virginie 2% 12. Maryland 2%
13. Colorado 1% 13. Michigan 2%
14. Nevada 1% 14. Virginie 1%
15. Missouri 1% 15. Colorado 1%
16. Dakota du Nord 1% 16. Minnesota 1%
17. Caroline du Nord 1% 17. Ohio 1%
M 18. Oregon <1% 18. New Jersey 1%
19. Washington DC <1% 19. Nevada 1%
20. Tennessee <1% 20. Missouri 1%

Source : Data ARC



ATOUT FRANCE USA

RESULTATS 2017 | Américains vers I'Europe
Rapport ARC: Destinations européennes 2016-2017

+ Progression 2016 vs 2017
UK +13%
¥ Spain ‘0
v
£
m Germany o
o]
K4
o
” France e-
m Portugal
ltalie
Non incluse

Source : Data ARC



ATOUT FRANCE USA

RESULTATS 2017 | Américains vers la France =

Rapport ARC: Evolution des destinations frangaises 2016-2017 par intermédiation

France hors Paris

Destinations
B Nice
H Marseille
Hlyon
E Toulouse
m Bordeaux

H Rest of France

0
=
0
S
o
£
(5
T
2
S
o
o.

® Nantes

Montpellier

L~
_
_
_

H Biarritz +22% oar
= Strasbourg rapport a 2016

+ Progression 2016 vs 2017

Source : Data ARC/ Départs



ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017 | PARIS - Rapport ARC: Saisonnalité 2017

Réservations pour Paris entre Mars et Aout | Pointe de départs pour Paris en Juillet |

Réservations Départs

180000 200000
160000 / \, 180000

GRG0 \/\ 160000 /\

140000 / \
120000 //\/\\\\’\ - / /\\

A\
100000 \_ﬁ\ . -/ N~ \
80000 2017 80000 - / \vd \\\/
60000 2016 40000 t// \/
40000 40000

20000 20000
O T T T T T T T T T T T 1 0 T
S S G 5 & < s Q N . X X

S & e N S ¢ & S @ @ @ @ & @& e L ¢ © & » ¢ & ¢ ¢
R\ NS RN 9 & & o N S 9

O(\ @4 < \a ™ S \\)\ Y (60 \(50 (00 (K\\O O(\ @\\ < ¥ N R \0\ \'e ((\\O \60 ((\\O ((‘\O

X < @ O @ (@ N < @ L @@

CDGQ O 2 %@Q O 2

Source : Data ARC



ATOUT FRANCE USA

Source : Data ARC

RESULTATS 2017 | PARIS - Rapport ARC: Segmentation 2016-2017

Parts de marché Paris 2017 \

2016 2017

OTA
CRUISE CRUISE

TO TO

BUSINESS
BUSINESS

OTA STUDENT

STUDENT
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Les US, 1¢'¢ clientéle internationale dans I'hétellerie francilienne

En milli DR 4 _ nliontaloc i i
2l m Nombre d'arrivees m Part de marche - clienteles internationales

2,2
20 2, 2,

1,8

+18,3% +48,7% +4,8%
Par rapport a 2016 Par rapport a 2011 Prévision des réservations aériennes
De mars a mai 2018 par rapport mars a mai 2017

Sources : INSEE - DGE - CRT Paris Tle-de-France.
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Arrivées hoteliéres US mensuelles a Paris lle-de-France

En milliers . ,
400

-

300

200
100 I l I I I I
0

Janv Fevr Mars Mai Juin Juill Aolt Sept Oct

mlanv mFévr mMars mAvr mMai = Juin = Juill mAolt mSept mOct mNov mDéc

Sources : INSEE - DGE - CRT Paris lle-de-
ANCce
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Population totale :
3231 millions d’habitants

lard d’euros de recette touristique,

Taux de croissance 2017 : ns de touristes,

i Al . ere oli Ao i .
+2.3% o ®le internation It la 1°'¢ clientele internationale
— e
Taux de change 2017 : ‘
1 EUR = 113 USD - O .
Var 2017/2016 : +2,1% "’ O
- i, J - 57 1 /0
PIB/habitant : - Sont venus ,
57 467 USD - £ | W <
géme au rang mondial ) pour motiTs personnels e primo-visiteurs

- . R——
“h-—--'-

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017 ;
BCE, Banque mondiale, FMI.



Mode de tra

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, su utes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017



e sejours

nnels ou mixtes




Motifs détaillés des séjours professionnels

5,3% 4,7% 4,5%

Rendez-vous et Etudes, Séminaires et Congres, Salons, foires et  Voyages de Autres
contacts formations et événements colloques et expositions stimulation et professionnels
professionnels stages d'entreprises conventions incentives

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017
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Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
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s et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017
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Nombre de sé

s et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,



Nombre de nuitées
d’affaires et loisirs

8,3 millions

de nuitées
générées par
les visiteurs loisirs

10,9 millions

de nuitées
a Paris lle-de-France

2.6 millions

de nuitées
générées par
les visiteurs professionnels

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017




s et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017
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Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,



Moyens de réser
de I’hébergem

- i'.

y

24.99 7%

h!u

ur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris ile-de-France - Résultats 2017
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Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, les trai ns,




Hébergement

p— M Hotellerie
]
0,
) Sss = ® Reste Marchand
" 61%
Non marchand
e e — pren— R—

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017
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Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017



Consommation touristique

- B

Clientéles loisirs

1,4 milliard d’€

1,8 milliard d’€

de consommation touristique

2

l Clienteles d’affaires

l 1 435 millions d’€

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, su 3 d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2017




Dépense moy_ e
par jour et par pe ——

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,

s et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017
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Budget moyen

s et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,



Répartition

O du budget du sejour

® Hébergement

i . Shopping
s '

M Loisirs

Transports

24%
D G BB ou e -
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Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017



Répartition
0O du budget du séjour

® Hébergement

B Restauration

Shopping
;
z ’ M Transports
3 20% |

Loisirs

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017
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Département de sé

4

m Paris

#

M Hauts-de-Seine
Seine-et-Marne
m Val d'Oise

Yvelines

Essonne
Seine-Saint-Denis
Val de Marne

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017



.....
B @ ereteteale
----- R

Département de 'sejour —
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m Paris

#

M Hauts-de-Seine
Val d'Oise

® Yvelines

Val de Marne
Seine-Saint-Denis

Seine-et-Marne

Essonne

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle-de-France - Résultats 2017
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utes et dans les gares routiéres, CRT Paris ile-de-France - Résultats 2017

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, les trains, ¢
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Multimarchés

'—¥9 RENDEZ-VOUS EN FRANCE

27 et Ville : Paris
28/03 Type : Workshop avec rendez-vous préprogrammeés
Cible : Tour-opérateurs en provenance de 68 pays

Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris 1le-de-France /
Office de Tourisme et des Congres de Paris / Atout France

WTM : WORLD TRAVEL MARKET

Ville : Londres

Type : Salon professionnel

Cible : Tour-opérateurs internationaux, agences de voyages
Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris 1le-de-France / Atout
France
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"7 PACK ACCUEIL SALONS ET CONGRES

T°“t? « Type : Dispositifs de services, navettes gratuites WiFiI,
fannce aux aéroports et sur les sites et parcs d’exposition
« Cible : Visiteurs, exposants et congressistes
« Organisateurs : Comité Regional du Tourisme
Paris Aeroport / Viparis
« 23salonset19congres
« 131 jours de déploiement

EDUCTOURS / AGENCES - CORPORATE

Lieux : Paris lle-de-France

Type : Eductours

Cible : Agences et entreprises

Organisateur : Comite Régional du Tourisme
Atout France




Synthese

Premiere clientele de la destination en 2017 dans un contexte
economique favorable

. Marche differencie selon la provenance : plus mature et repeaters a
I’est, davantage primo-visiteurs a l’'ouest : importance du travail de
prospection tant que celui de fidelisation

. LChotellerie reste majoritaire au niveau de I’hebergement, mais forte
utilisation egalement de locations et d’echanges d’appartements.

.. 95,8 % de taux de satisfaction et un taux d’intention de revisite éleve:
marche fidele

. Une clientele ouvertea'de nouvelles experiences de visite



