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LA CONJONCTURE AMERICAINE
Démographie USA -France

By i
A

Superficie: 3,797,048 square miles Superficie: 248,573 square miles

PIB/ habitant: $52,195/an PIB/ habitant: $42,013/an

Démographie
France

Population: 325. 3 mi |l l i ons doha Populaton: 6 6. 9 mil |l i ons dohabit

Texas

Source : tradingeconomics, census, nationmaste , populationdata



LA CONJONCTURE AMERICAINE

Le contexte économique américain en 2017 & 2018

Le PIB des états américains en comparaiso USA 2017 USA 2018
avec les pays européens PIB PIB

US State Borders Redrawn and Renamed for +2.5% de croissance +2.6% de croissance
Countries with Similar GDPs (2015)
annuelle annuelle

Taux doildb%®r PIt: Taux doiln% ®r P

Germany
Italy Japan
. e Chomage : 4.1% Chomage :4.1%
i Indice de confiance Indice de confiance
Mexico Des consommateurs: 96 Des consommateurs: 102
Curve Disin 4 Des entreprises: 59 Des entreprises: 60.8
PIB de la France = PIB de la Californie .

tLe tayx dewlhasge WS @olar - Euro pas aussi
favorable pour les américains que les années
precédentes
10 =9%1.2

LO®conomie am®ricaine se pg
mais les dépenses des consommateurs se @
ralentit

Source : tradingeconomics , census



LA CONJONCTURE AMERICAINE

CONTEXTE2017| Forces & faiblesses du secteur touristique

2017 Forces | 2017 Faiblesses | .

Retour de | & @
apres une période Talot'de thénGe Economie porteuse ‘

- . favorable
déoappr ®hensi ons

Impact de l'interdiction

de voyager par la
iZ nouvelle
administration

Baisse des tarifs Résultats positifs de
aériens |'amélioration de la
connexion aérienne

e

Changement de tendance
au profit des destinations
de la Méditerranée et
de I'Europe de I'Est et
I'Asie



LA CONJONCTURE AMERICAINE

Les tendances des consommateurs ameéricains

Shopping Tourisme culinaire

81% des voyageurs

84% des voyageurs
pensent que la

Spiritualité

Environ 300M de pélerins

tout age veulent tenter
de nouvelles
expériences

f:amsirci)i)?aiir;sgccoonrf\iriirem gastronomie et % LGET visitent les principaux sites
| doenot oaidentas me
une activité de premier comprendre la culture $830 milliards religieux du monde chaque
FIE locale de pouvoir déa at annee
[ ] [ [ [ [ [ [
Culture Croisiéres Activités ?portives et Golf
) % aventureuses
#1 raison de voyager +62% en 10ans 69% des voyageurs de 26 M de
golfeurs

aux Etats -Unis

IMMERSION
HORS DES SENTIERS BATTUS
Lors de leur voyage, les
consommateurs recherchent un Les voyageurs recherchent des

enrichissement spirituel par limmersion itipéraires moins  fréquentés et
locale, des liens sincéres et la découvrent  de  nouveaux
participation a des expériences centres d'interét .

locales. 72% de Millennial préferent
faire l'expérience__de biens matériels

TOURISME ECO RESPONSABLUE

Pour réduire | 0 e mp r eécalogige
touristique, ainsi que  protéger le
patrimoine culturel et religieux .

plutdt Veterrsants . T ~—

Source: trekksoft.com

————




LA CONJONCTURE AMERICAINE

Les tendances technologiques

Hausse des recherches [|daPlysdgcpnsemmateuns reserygnt

smartphone directement sur leur smartphone
des voyageurs font leurs des voyageurs mobiles ont
7 O recherches touristiques sur leur 7 9 effectué une réservation sur leur
% smartphone. % smartphone aprés une

recherche en 2017 (2016: 70%)

Pénétration du marché touristique en ligne Fort impact des réseaux sociaux sur le
marché touristique
de produits touristiques des Millennials postent des photos
o (représentant 171 B $) sont 9 7 ou des vidéos de leur voyage sur
réserveés en ligne 0 lesréseaux sociaux .

Sources: Trekksoft.com | Google | Phocuswright



LA CONJONCTURE AMERICAINE

Les technologies et services les plus utilisés
pour planifier un voyage

User-generated content

Socia madia

Mobile phane to access travel info
Print resources

Mapping site

Opinions of friends, colleagues or
relatives

DMO website”
Croup discount websita
Online videos

Travel-related programming on TV

Travel-related APP on tablet or mobile
device

Travel agent

Travel-related e-mail newslatter

Travel-related radio program

Audio file 'podcasts

Source Statista(data2016)

Les tendances technologiques

125

100

8O

Ventes annuelles touristiques viale e  -commerce aux
USA 20020 2014 en milliards de dollars

20

2002

2003

51

2004

&1

2005

[

2006

122

102

2007 2008 2008 20010 2011 2012 2013 20014
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LE MARCHE TOURISTIQUE AMERICAIN
TOURISMEAMERICAIN|Les Am®r i cains vers | dinternati

19M de passeports émis en 2016

132 M de passeports americains en circulation = 40% de la population

% of residents with a passport

Taux de détention de 15% I . 55%
passeports par état américain

Source : travel.state.gov



LE MARCHE TOURISTIQUE AMERICAIN
AMERI CA1l NSINMERRATIOMNAL |Destinations privilégiées des Américains

2016 80.22 R @ricains ont voyag féanger, 18% vs 2015

2017 JanSept):6 /M +9.5% vs 2016

. 2016 (M) 2017* (Jan -Nov) (M)
7 + i L + 1
Part de marché Progression vs 2015 Part de marché Progression vs 2016
Mexico +9% Mexico +12.7%
Canada Europ +16.5%
e
Europe 2017 Canad +3.1%
a
Caribbean Caribbean
Cent_r a Central America KL, + 1.6%
America
. Middle East Middle East 2 +6.4%
South America South America ¢ -4.9%

Oceania 0.9% Oceania 0.9% +6.7%
Aftica | 0-5% *4% Africa | 0.5% +10.9%
Million

0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35
Source : travel.state.gov
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LA DISTRIBUTION AUX USA
LES GRANDS ACTEURS ompagnies aeriennes

American 299

2901

United

Oeltz

Emirates™

Air France /ELM

China Southern

[AC™

Lufthansa®

Air China

Source Statista(data 2016)



LA DISTRIBUTION AUX USA
Etats-Unisss France

Vers Paris/CDG depuis:

Seattle A Atlanta : 4 vols / jour A Miami : 2 vols / jour
A Boston: 5 vols / jour A Minneapolis : 2 vols / jour
A Charlotte : 1 vol / jour ANY/ JFK 8 vols / jour(+2 vers Orly)
A Chicago : 3 vols / jour A NY/ Newark : 5 vols / jour(+1 vers Orly)
A Cincinnati : 1 vol / jour A Oakland : 1 vol / jour(NOUVEAU)
ashington D.C. A Dallas: 1 vol / jour A Philadelphia : 2 vols / jour
A Denver : 1 vol / jour (NOUVEAU) A Pittsburg: 1 vol / jour
A Detroit : 2 vols / jour A San Francisco : 3 vols / jour
A Houston: 1 vol / jour A Seattle : 2 vols / jour
A Indianapolis : 1 vol / jour (NOUVEAU) A Raleigh : 1 vol / jour
A Los Angeles : 5 vols / jour A Washington : 3 vols / jour

Vers Nice; 1 vol / jour depuis  NY/JFK

Source: ADP



LA DISTRIBUTION AUX USA

ACTEURS DE LOI NTERMEDI ATI ON| Les princip:
+55% des reservations sont émises via intermédiation aux
. OTA TO TA CRUISE
. Online Travel Agency Tour Opérateur Agences Croisiére
2 ACTEURS PRINCIPAU] Généraliste Un r 1 dX}Z&?I’t dldl Segment
. gzxgedh‘zom ] ‘?UI_ qui prend de plus tres prisé par les
= . en ;- .
. specialiste en plus Ameéricains
Priceline Group ~
=$68.1B en 2016 d @nportance
. Segment en forte Segment en forte Segment en augmentation
augmentation  pour la augmentation pour la pour la France en 2017
France en 2017 France en 2017 +17%
+ 38% + 38%

Parts de marché France: 33%

Parts de marché France: +6%

Parts de marché France: +35%

Parts de marché France: +5%

Source: Travel Weekly Power List. ARC




LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE

OTA : Un des segments les plus importants en termes de volume

L31 NTERMEDI Mdehced (OTAN |

2 ACTEURS PRINCIPAUX

& Expedia
' CRBITZ  ebookers
*+ travelocity R
@ Expedia Ughosphichets
EGENCIA (He) HotelClur VS
B sz
ecCOM . @ 2sia-hotels.com
Hotwire ...
ggvenere. 23
tri O
rlvago Hotels.com

= BOOK

NG
JINGS

Booking.com

price"ne.com

/ \rentalcars.com
———

..W ‘ fare

io OpenTable

agoda.com
Pveee

y alyl)
LITIRE

Source Statista?016

B0

B0

405

205

Répartition entre OTA et prestataires

Flights

® Supplier @ OTA




LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L61I NTERMEDI ATI ON| Tour Op®rat

FRANCE: 600 TO généralistes ou spécialig

Revenu des TO aux Etatiis 20082020 (en MD de dollars) |

Programmant la France

T 00
cogs 6208 6303 6372 6425 ©466 Spécialités a thématiques développées:
Il
6 000 5gqn 58 Qlj - Gastronomie /Oenotourisme
5 238 £ 273 A
5125 5108 - Culture, Patrimoine et tourisme de mémcire
; 4 7Bo
L 000
(%) - Tourisme actif, cyclotourisme
4 000 (.) - Tourisme des jeunes
'\TJ - Croisiéere: maritime et fluviale
3 W00
3 - Montagne et ski
2 000 Thématiques en développement:
_14 - Bien étre
1 000
&, - Golf
0 ? - Aventure
2008 2003 2000 2011 2m2 2013 2014 2005 200e¥ 20017 2018¢ 2001%9¢ 20207 '

Source Statista(data 2016)



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L& NTERMAgricasTTAON| Travel

Chiffres clés Le poids des agences de voyage aux Etaiss

Revenus des TA 2008-2020 (en M de dollars)

20 000
Chiffres varient selon les sources
17 500 16 331
S 15 770 16005 16187
11,000 agences de voyage aux U.p. 15 052 15455
15 000 14313
105,0008.gent8 13 267 13732 13 405
~ i 12 500 12 169 12 203
Dont 52,000chome based | A S|y U a -
10 000
L'y NB3IIAY RQdziAt A&l Gh2y RSa
par lesmillennials. 7 500
5 000
2 500
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2007 2018 2019 2020

Source Astg IATA, Hom&tatista(data 2016)



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L61I NTERMEDI ATI ONRroditg ences de

Produits les plus vendus par les agences de voyag

les croisieres et les packages

MOST POPULAR TYPES OF TOUR AND PACKAGE SUPPLIERS
100% I 2016 I 2017

00% | IR
67%
60% |
49%
40% |
m
20% | 24%
- “
0% ! |

Traditional tour Cruise packages Agent-assembled  River cruise packages  Airline-branded Hotel-branded Online packages
operators packages packages packages

Source: Travel Weekly industry Survey



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L61I NTERMEDI ATI @NpactAtiisaton TA de v

LYLI} OG RS fQdziAftAalrdGAz2y

1.Transaction au montant plus élevé par agence de voya
2. Durée de séjour plus long

Moyenne des dépenses touristiques 2012 -2016 en dollars Moyenne de durée de séjour
12 500

10 843 10 808
10280 10310

10000

7 500

5 000

2 500

Hawve used a travel agent in the past 12 months Hawve not used a travel agent in the past 12 months
Have used a travel agent in the past 12 months Have not used a travel agent in the past 12 months

® 2012 @ 2013 2014 @ 2016
® 2012 @ 2013 2014 @ 2015 @ 2016

Source: Travel Weekly industry Survey



LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L3I NTERMEDI AT ©OdpprochegMarketisg d e v

Approches marketing utilisées par les Agents de voyage pour attirer
de nouveaux clients (2016)

FACEBOOK CONTINUES TO BE THE MOST POPULAR SOCIAL MEDIA PLATFORM
AGENTS USE FOR BUSINESS

00

[
o
W

B
m I I N
5 . J

Source: Travel Weekly industry Survey | Statista


http://www.travelweekly.com/uploadedImages/All_TW_Art/2017/1023/T1023TISDATAPOINTS12.jpg?n=4066

LA DISTRIBUTION AUX USA
A CT E UR S INDHRMEDSATION|Croisiére

(& & &

PRINCIPAUXCTEURS CROISIEREBUVIALES CROISIERERARITIMES
J § France j ] France
1€"€ destination 4€Me gestination
europeenne européenne apres:
-Espagne
-Italie

+ 70%

du secteur croisiére




LA DISTRIBUTION AUX USA
ACTEURS DE L61I NTERMEDI ATI ON| Secteur Aff;

Projection
+3% en 2017

Entreprises aux budgets meeting les .

3 poles du marche plus importants en milliards de dollars

Agences evenementielles

IBM 465

CE 300

Corporate | .

Apple 255

Accenture 248

McKinsey 240

Associations

204.5

Source Statista



ATOUT FRANCE USA
ACTIONS 2017|PRESSE Le secteur mediatique americain

[ S& YSRALFA yQ2yd 2FYIFIA&a SGS | dz

contrélent 90% de ce que lisent, regardent ou écoutent les ameéricaing

W & ® O

COMCAST VIACOM NEWSCORP TIME WARNER DISNEY CBS

MTV FOX ABC SHOWTIME

NBC NICK JR WALL STREET CNN ESPN SMITHSONIAN
UNIVERSAL BET JOURNAL HBO PIXAR CHANNEL
PICTURES CMT NEW YORK TIME MIRAMAX NFL.COM
FOCUS PARAMOUNT POST WARNER BROS MARVEL JEOPARDY
FEATURES PICTURES STUDIOS 60 MINUTES

CONTEXTE ET TENDANCE

Contraction des rédactions +10 supports professionnels

Tirages en déclin 0 surtout ceux des quotidiens + 100 magazines lifestyle/food /wine /architecture/design/Culture qui couvrent le voyage

+/- 7 300 magazines grand public avec version online

i
i
U 1311 quotidiens: 22 avectirage + 100 000 exemplaires
i

(=h (=R (=L (=

+ 20 grands magazines et sites de voyage Importance du online

Atout France
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ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017|Franced Chiffres officiels

2015

~] 2017

Via intermédiation:

. 4 + 0)
3.6M Arrivées/ +14% Départs: + 19 %

4.2M Arrivées/ +15%

(2,3B Dépenses en France 34.3M Nuitées / +12.6%

Billets: +16%

- ANNEE RECORD - AUGMENTATION MALGRE - NOUVELLE ANNEE RECORD
LES ATTAQUES TERRORISTES

Source: DGCIS / Banque de Frarfemide Eve, ARC Report



ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017|France- Chiffres officiels

Les Américains en France: 20§Q016

Nombre de voyageurs américains en Nombre de nuitées en France )
France )

15%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Source: DGCIS / Banque de Fratrieride Eve



ATOUT FRANCE USA

Image de la France aupres des Américains

Forces Faiblesses

Toursopérateurs tres diversifiés Concentration  de la distribution

Réseau tres vaste et éparpillé d 0 a g eda tvoyage rendant le

Développement de certains segments du tourisme (croisiere, démarchage difficile

multi -générationnel)
Perception traditionnelle de Ila France occultant le

Forte fidélisation des intermédiaires (TO et AGV) pour la renouvellement du secteur

destination France
Manque d 6 i nf r a seh deharst de Paris et Nice

Opportunités \ Menaces \
Contexte économique favorable Mutation rapide des envies des touristes américains et
. . " nouvelles demandes entrainant un besoin d 6 a d a p trapidé o n
Ouverture de nouvelles lignes aériennes et apparition de
nouveaux acteurs dans le paysage des transporteurs aériens Concurrence entre les marchés domestiques et internationaux
Développement des consortia permettant de cibler | 6 of f r e Insécurité en raison des menaces terroristes

Développement des technologies porté les OTAet le C2C



ATOUT FRANCE USA

Ameéricains vers la France

- Un profil précis

DEMOGRAPHIE: Revenu, Age & Genre

= Under $80K 47 ANS 44 ANS
= $80-140K 105 11% Age Median Age Median FEMME
= $140-200K T\ 29% HOMME 92%
= $200-260K \ SITE€ULTURELS
= $260-300K
= $300K + Gen Y (18-29) 84%
0 / Gen X (30-49) 35% Zgo |
/ VISITE®E VILLAGES
$141K \._// Baby boomers (50-64)
Revenu Moyen Annuel e Silent generations (65+)
$ 3138
PAR VOYAGEUR/VOYAGE

m LESVOYAGEURSQUI VONT EN FRANCEVONT AUSSIENé .

United Kingdom
Italy
Spain
Germany
Switzerland
Netherlands
Belgium
Portugal

9 3 des voyageurs sont déja
% venus

PRIVATE
HOME
27%

NOMBRE DE VOYAGES RESERVES EN DEHORS

DES ETAT®NIS DANS LES 12 DERNIERS MOIS NOMBREDEPAYSVISITEAU COURSD 6 UMDYAGE

1 PAYS
42%

1 VOYAGE

Source: Inflight

5+ PAYS
6%

4 PAYS
8%

2-3 VOYAGES 4-5 VOYAGES 6-10 VOYAGE 11+ VOYAGE S

2 VOYAGES (MEDIANE)

InternationalPassengers Survey i 2015

2 PAYS
29%

3 PAYS
16%

2 PAYS (MEDIANE)

ACTIVITES & DEPENSES

) &

SHOPPING
53%
RESTAURANTS

$ 5233

PAR PARTY/VOYAGE

22% W

MOYENNE: 15N

NOMBREDENUITSPASSEEEN DEHORSDESETATSUNIS

Igl

19% 20% 23%

1-7 8-10 11-14
NUITS NUITS NUITS

20% 10% 8%

15-21 22-35 35+
NUITS NUITS NUITS




ATOUT FRANCE USA

Etude publique auprés des abonnés aux newsletters Atout France

3 profils établis : Profil Newsletter, Profil France et Profil Europe
Caracteéristiques du profil France

s .
> Résident Californie (18%), New York (11%) et Floride (9%)

= 45% pr ®f rent vautpranger © | 0

. 9 Revenus élevés : 50% gagnent de $100,000 - +$300,000 par an ;2—1'! 43% préferent voyager au  printemps

I i SAPDUORLET FAEINEE Gl eI & 0l Rl el ’@I 52% recherchent des informations sur les nouveautés en France
. “ Voyagent également dans autres pays européens: T’T 51% des suggestions doéitin®raires
UK (54%) / Italie (54%) / Allemagne (41%) /Espagne (37%) @

zg || Activité favorite:  activités culturelles 81%
67% voyagent en France en couple
. ’k 23% voyagent en France en solo g Seconde activité favorite:  gastronomie 53%

W 78% réservent directement avec les compagnies aériennes

Ivi 77% prévoient de voyager en  France dans les 24 prochains mois

AIRFRANCE S Dont 43% a u p r Ar Frdnte

Source : travel.state.gov



ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 201 Bassins US et clientéle cible

o "

CIBLES TOP DESTINATIONS THEMES
AGénération X Acalifornie AParis, Tle-de -France AGolf
AMulti -générations ATriStates APACA, Rhéne Alpes AOenotourisme
AUrbain AGrands Lacs ANormandie ACroisiéres
ACroisiéristes AFloride AToulouse, Pyrénées ASpiritualité

AMassachusetts ABordeaux ATourisme urbain
ABiarritz, Pays Basque ATouri sme ddéaffaires
ASki

AShoppingé

Atout France



ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017|Rapport ARG B2B Les bassins et états américains des intermédiaires

BASSINS ETATS
Etat de Washington 27% Etat de Washington 27% .
1. Californie 13% 1. Californie 13%
2. TriState 10% 2. New York State 9%
3. Grand Lacs 9% 3. Floride 8%
4. Floride 8% 4. Connecticut 4%
5. Massachusetts 5% 5. Massachusetts 4%
6. Idaho 3% 6 lllinois 4%
7. Arizona 3% 7 Idaho 3%
8. Géorgie 3% 8. Arizona 3%
9. Texas 3% 9. Géorgie 2%
10. Pennsylvanie 2% 10. Texas 2%
11. Maryland 2% 11. Pennsylvanie 2%
12. Virginie 2% 12. Maryland 2%
13. Colorado 1% 13. Michigan 2%
14. Nevada 1% 14. Virginie 1%
15. Missouri 1% 15. Colorado 1%
16. Dakota du Nord 1% 16. Minnesota 1%
17. Caroline du Nord 1% 17. Ohio 1%
M1 18. Oregon <1% 18. New Jersey 1%
19. Washington DC <1% 19. Nevada 1%
20. Tennessee <1% 20. Missouri 1%

Source : Data ARC



ATOUT FRANCE USA

RESULTATS 2017| Am®ricains vers | 8Europe
Rapport ARC : Destinations europeennes 2016 -2017 T,

+ Progression 2016 vs 2017
B UK + 13%
M Spain N3
{=
2
(]
® Germany §
o
i
@
“ France a
® Portugal
Italie
Non incluse

Source : Data ARC



ATOUT FRANCE USA
RESULTATS 2017|Américains vers la France

-2017 par intermédiation

Rapport ARC: Evolution des destinations francaises 2016

France hors Paris

+8%

Parts de march é

(% + 9%

3% + 16%
2% + 10%

+ Progression 2016 vs 2017

Destinations
B Nice
H Marseille
H Lyon
® Toulouse
B Bordeaux
m Rest of France
H Nantes
= Montpellier
H Biarritz

B Strasbourg

Source : Data ARC/ Départs

r""'w-i

P

c“%\!—19%
!

+22% par
rapport a 2016






