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LES ITALIENS

geme clientéle internationale dans I'’hotellerie francilienne en 2017

Arrivees 11 premiers mois
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Avertissement méthodologique : I'enquéte de fréquentation hételiére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologiques en 2006 et en 2014. Ainsi, les résultats de 2010 a 2013 ont été « rétropolés ».

Sources : DGCIS - INSEE - CRT Paris ile-de-France.
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LES ITALIENS

Arrivées_. mensqelles dans I’hotellerie en Tle-de-France
11 premiers mois 2017
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Avertissement méthodologique : I'enquéte de fréquentation hételiére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologiques en 2006 et en 2014. Ainsi, les résultats de 2010 a 2013 ont été « rétropolés ».

Sources : DGCIS - INSEE - CRT Paris ile-de-France.
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> Population totale :
60,6 millions d’habitants

] » Taux de croissance 2017 :
+0,8%

' > PiIB/habitant :
30 527 USD
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Provenance

29,5 % viennent de Lombardie (Milan)
15,9 % du Latium (Rome)
10,7 % du Piémont (Turin)

Movyen de transport

82,5 % viennent en avion
11,2 % par la route
6,3 % en train

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2016




Profil

a0 %

d’hommes

39 ans

d'age moyen

33 7

d'employes

b1 %

de repeaters

31%

seuls

98 1

en individuel

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.



Motif du séjour

67 % 33 %

de sejours personnels e sejours
professionnels ou mixtes

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.



Moyens

de réservqtion
de I"hébergement

— Fon
'® PASSPORT o N o

M N
0 0 0

92 % 23 % 1%

Sites Internet Agences Plateformes de
de voyages reservation entre
et tour-operateurs particuliers

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.



Hébergement

23 %

Non marchand

61 %

Hotellerie

16 %

Reste marchand

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2016
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/.
80 "

Visite
de musees
et monuments

Top 3

activités pratiquées

=E)

I
0
10 %
Promenade
en ville

Y
40 %

Visite
de parcs et jardins

Autres activités

Sorties nocturnes :

+ 4 points*

* Par rapport aux autres clientéles
internationales

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.




' Top 3

des sites visités

Notre-Dame 53 % 56 %

de Paris Tour Eiffel 45 %
00 L] 00 N Arcde
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Retombées
économiques

Depense moyenne Budget moyen du

séjour par personne

par jour et par
personne

Recette touristique

1" semestre 2016 102€ 402¢€ 269 000 000 €

1¢* semestre 2017 98€ 504€ 341 000 000 €

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris fle-de-France - Résultats 2016 et 2017.



Répartition
de la dépense journaliere

8.1%

10,1%
9,7% \

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.

m Hébergement

44 5%
m Alimentation, restauration

m Loisirs, spectacles, musées

m Shopping

m Transports au sein de la région



Département
de séjours

1.6% 2,0%-_0,1% 0.6%
1,1%

1,7%

19,9%

72,9%

m Paris

M Seine-et-Marne

m Hauts-de-Seine

M Seine-5Saint-Denis
m Val d'Oise

m Val-de-Marne

m Yvelines

m Essonne

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.




Satisfaction
et infention de revisite

& S

94 % 6o %

de taux de satisfaction d’intention de retour
d’ici1a 2 ans

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2016




Clienteles d’affaires
italiennes



26,2% 181 037

des touristes italiens visiteurs
motifs professionnels ou mixtes

156 mic € 89,2%

de recettes touristiques, de repeaters
soit 45,7% de la consommation
touristique italienne

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 18" semestre 2017.



Clienteles d’affaires italiennes

50,7% 1,760

des nuitées des touristes italiens Millions de nuitées
DUREE DE SEJOUR

9,7 nuitees!

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 18" semestre 2017.



Clienteles d’affaires italiennes

Motifs détaillés des séjours professionnels

3,4%
0,0%

Rendez-vous et Séminaires et Etudes, Salons, foires et Congres, Voyages de Autres
contacts événements formationset  expositions colloques et stimulation et professionnels
professionnels d'entreprises stages conventions incentives

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aér(‘orts, les trains, sur les aif@8§d'autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle.ance - Résultats 18" semestre 2017.
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LES ITALIENS AU COURS DU 1¢" SEMESTRE 2017

CLIENTELES PROFESSIONNELLES CLIENTELES LOISIRS

Variation Variation
18" semestre 2017 1¢ semestre 2017/ | 1¢ semestre 2017 1¢* semestre 2017/
1¢* semestre 2016 1¢* semestre 2016
SEJOURS 181037 -24,9% 496 075 +15,64%
NUITEES 1760 081 +88% 1713 838 +0,87%

CONSOMMATION 0 o
TOURISTIOUE 155779 618 € +35,7% 185 373 000€ +20,9%
DUREE DES SEJOURS 9,7 +5,8 nuits 3,5 -0,5 nuit
DEPENSE MOYENNE 89 € -27,8% 108€ +19,05%
BUDGET MOYEN 860 € +81% 374€ +3,85%

HEBERGEMENT o : o .

MARCHAND 80,6% 6,6 points 81,3% +11,1 points
REPEATERS 89,2% -0,9 point 52,0% -1,9 point

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats premiers semestres 2016 et 2017.
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Marché italien I

PACK ACCUEIL SALONS ET CONGRES

Type : Dispositifs de services, navettes gratuites WiFi, aux aéroports et sur les
sites et parcs d'exposition
Cible : Visiteurs, exposants et congressistes
Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France
Paris Aéroport / Viparis

| '—'1 EDUCTOURS / AGENCES - CORPORATE

Toute Lieux: Paris lle-de-France
Type : Eductours
Cible : Agences et entreprises italiennes
Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris ile-de-France / Atout France

Fannée




Marché italien I

ROADSHOW FRANCIA

Ville : Padoue, Bologne, Rome, Bari

Type : Workshops

Cible : Tour-opérateurs, agences de voyages, associations
Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France / Atout France

Ville : Paris
Type : Workshop inversé sans rendez-vous préprogrammes
Cible : Tour-opérateurs, agences de voyages,
Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris ile-de-France / Atout France

|"_—"‘ WORKSHOP INVERSE PARIS REGION + EDUCTOUR
24/10
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LCeconomie Italienne poursuit son redressement avec un seul indicateur en berne: le

taux de chomage.

Lltalie est un partenaire economique important pour la France. La France represente

le 2™ client pour I'Italie et est son 2™ fournisseur et les échanges franco-italiens

sont actuellement en plein developpement.
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