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 Perspectives PIB 2018 : +1,4% 

 Population active, un taux historique de 58,4% 

 Taux de Chômage au plus bas : 10,8%  

 Consommation privée soutenue 

CONJONCTURE ET PRÉVISIONS ÉCONOMIQUES 

 3ème économie de la Zone Euro 

 Solde commercial 2016 : +51,6 Mrds € 

 Dette publique Italienne : 2 275 Mrds € 

 132,5 % du PIB 
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Source : Atout France – ISTAT  

L’économie italienne a marqué une accélération en 2017 



 69,1 Mrds € d’échanges commerciaux 

 1200 filiales pour 80000 emplois en Italie 

 2ème client et 2ème fournisseur de l’Italie 

PARTENARIAT ÉCONOMIQUE FRANCE-ITALIE 

Source : Atout France 

 Economie touristique : un secteur clé ! 

 France : 1ère destination étrangère 

 Italie : 2ème destination étrangère 
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UN PARTENARIAT INDUSTRIEL 

FUSIONS-ACQUISITIONS EN 2017 
• Luxottica – Essilor 

• STX France – Fincantieri 

• FILA – Canson 

• Antin et Groupe Borletti – Grandi Stazioni 

• Consortium Azzurra – Aéroport de Nice 

• TDV Industries – Klopman 

• Sambonet Paderno Industrie – Ercuis & Reynaud 

• Campari – Grand Marnier 

• Lavazza – Carte Noire 

UNE PROXIMITÉ  CULTURELLE ET TOURISTIQUE 

EXPORTATIONS 

EN ITALIE 31,8 Mrds € 

IMPORTATIONS 

EN FRANCE 37,3 Mrds € 



 6,7 M de touristes pour 38,5 M de nuitées 

 3,2 Mrds de recettes touristiques 

 10,4 M d’excursionnistes 

CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ ITALIEN 

Source : Atout France 2017 – DGCIS – INSEE - PARIS RÉGION 
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 1ère destination « loisirs » : 78% des séjours 

 2ème destination « affaires » : 22% des séjours 

Italie : 4ème marché international pour la FRANCE 



Source : Atout France 2017 - DGCIS 
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 1er Marché International pour : 

 Riviera Côte d’Azur 

 Corse 

 Outre-mer 

 2ème Marché International pour : 

 Provence-Alpes-Côte d’Azur 

 Occitanie 

 4ème Marché International pour : 

 Bretagne 

 5ème Marché International pour : 

 Paris Ile-de-France 

 Auvergne Rhône-Alpes 

 Hauts de France 

 Centre-Val de Loire 

 6ème Marché International pour : 

 Alsace 

 Normandie 

L’IMPORTANCE DU MARCHÉ ITALIEN 



Source : Atout France - INSEE 

PROFIL DE LA CLIENTÈLE 
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En 2017 

 Pour 80% des touristes italiens : Visites des Musées, Monuments et Parcs d’attraction 

 4ème marché international pour la Tour Eiffel 

 4ème marché international pour le Musée du Louvre 

 5ème marché international pour Disneyland Paris 

 

 
1. ETATS-UNIS 

~850.000 

3. ROYAUME-UNI 

~225.000 

4. ITALIE 

~200.000 

4. ALLEMAGNE 

~200.000 

2. CHINE 

~500.000 



PROFIL DE LA CLIENTÈLE 

 

 AGENCES EN LIGNE – EDREAMS en 2017 : UNE REPRISE NETTE ! 

 Revenus Italie-France & Italie-Paris:  +15,42% 

 Départs Italie-France & Italie-Paris:  +7% 

 1,7 Pax/séjour en 2017  
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DÉPARTS Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier 
Italie-France 10% 9% 9% 7% 7% 7% 8% 8% 10% 9% 9% 8% 

Italie-Paris 11% 9% 9% 6% 7% 6% 7% 8% 10% 9% 10% 9% 
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Source : Atout France - EDREAMS 



Source : Atout France - INSEE 
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Janvier  Février  Mars  Avril  Mai  Juin  Juillet  Aout  Septembre  Octobre  Novembre  Décembre  TOTAL  

5.3% 4.4% 6.3% 8.7% 7.7% 8.8% 10.8% 19.5% 9.8% 6.6% 5.1% 7.0% 100.0% 

PROFIL DE LA CLIENTÈLE 

VACANCES SCOLAIRES PÂQUES PONTS & FÊTES 

02 



PROFIL DE LA CLIENTÈLE 

Source : Atout France 

 Clientèle Individuelle 90% - Groupes 10% 

 1ère destination courts-séjours des Italiens (70%) 

 Principalement du Nord de l’Italie – 58% 

 Majoritairement en voiture – 61% 

 Train : 14% 

Avion : 13% 

Autre moyen : 12% 
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 1/3 des séjours « FIT » réservés sur internet 

 45% des séjours sont réservés en direct 

  7,7% des réservations ADV 



PROFIL DE LA CLIENTÈLE 
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Source : Atout France – Audiweb 2018 

Tourisme : 1er secteur du E-Commerce en Italie 

23,6 Mrds € 
E-COMMERCE 

9,2 Mrds € 

E-TOURISME 

2,3 Mrds € 

VENTES EN LIGNE 

21,15M 

INTERNAUTES 

BILLETS D’AVIONS ET HÔTELS 

ACHATS EN LIGNE 

1. TOURISME 9,2 Mrds € 

2. INFORMATIQUE 4 Mrds € 

3. VETEMENTS 4 Mrds € 

4. ASSURANCES 1,5 Mrds € 



PROFIL DE LA CLIENTÈLE 
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Source : Atout France – Audiweb 2018 

LES ITALIENS POURSUIVENT LEUR VIRAGE DIGITAL 

 42,6M des Italiens (70%) ont accès à internet 

 Le MOBILE est le 1er support pour surfer sur le web avec 29,5M d’internautes 

 25% des Italiens ont déjà effectué un achat en ligne avec leur mobile  

 27,7M des Italiens, soit 65% des internautes utilisent principalement les réseaux sociaux  

 FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE, LINKEDIN, TWITTER ET WHATSAPP 



Source : Atout France 

 La visibilité de la Destination France 

 La notoriété des marques de destination 

 Relais d’influence : blogueurs et leaders d’opinion 

PRESSE ET RELAIS D’INFLUENCE 

 162 périodiques 

 421 quotidiens et 129 suppléments 

 31 nationaux et 289 locaux 

 284 sites  et 84 blogs tourisme 

PRESSE ÉCRITE 

 73 Radios nationales et 199 locales 

 89 Agences presse 

 Télévisions : Publiques, Mediaset et Sky 

PRESSE AUDIOVISUELLE 
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Source : Atout France 

 ACCUEILS DE PRESSE ET CVP EN FORTE AUGMENTATION EN 2017 

PRESSE ET RELAIS D’INFLUENCE 
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ANNÉE ACCUEILS 

DE PRESSE 

JOURNALISTES BLOGUEURS EVENEMENTS 

ITALIE 

JOURNALISTES BLOGUEURS ARTICLES CVP 

2015 68 184 23 21 638 47 781 44 M € 
 

2016 81 174 33 18 778 53 901 52,5 M € 

2017 101 194 35 21 797 81 1051 55 M € 



 12 compagnies vers 11 capitales régionales 

 30% des vols pour les capitales régionales hors Paris   

 60% des vols au départ de Milan et Rome 

Source : Atout France  

LIAISONS AÉRIENNES  

VERS LES VILLES FRANÇAISES 

VILLES NOMBRES DE  VOLS 

PARIS 548 
LYON 60 
MARSEILLE 43 
NICE 24 

MULHOUSE 20 

BEAUVAIS 20 

TOULOUSE 15 

NANTES 13 
BORDEAUX 8 

MONTPELLIER 2 
LOURDES 2 

11 755 

LIAISONS AÉRIENNES  

PAR COMPAGNIE  

COMPAGNIES NOMBRES DE VOLS  

AIR FRANCE 341 

EASYJET 173 

ALITALIA 77 

RYANAIR 55 

VUELING 45 

TWINJET 25 

VOLOTEA 13 

TRANSAVIA 12 

HOP 7 

BLUE AIR 3 

MERIDIANA 3 

ASL AIRLINES FRANCE 1 

12 755 
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UN ACCES RENFORCÉ: TRANSPORT AÉRIEN 

Destination France: 755 connexions aériennes hebdomadaires 

 Compagnies nationales : 55% des vols 

 Air France : 45% des vols Italie-France 
 

 Compagnies low cost : 45% des vols 

 Easy Jet : 51% des connexions low cost 



 Accroissement de la capacité en sièges Air France au départ de l’Italie 

 Air France (Transavia / Hop / Joon) : +5,5% avec 52 nouvelles rotations 

 Renforcement des liaisons aériennes vers la région Paris Ile-de-France: Bologne-Paris Cagliari-Paris  

ETE 

 Nouvelles lignes du Groupe Air France au départ de l’Italie : 

 Air France : Catane-Paris (3 vols hebdomadaires) 

 Air France : Bari-Paris (5 vols hebdomadaires) du 18 juillet au 2 septembre 2018 

 Air France : Cagliari-Paris (7 vols hebdomadaires) du 16 juillet au 2 septembre 2018  

 Joon : Rome-Paris et Naples-Paris 

 Transavia : Catane-Nantes et Catane-Lyon 

 Transfert des vols Air France au départ de Milan à l’aéroport de Malpensa  

 Nouvelles liaisons aériennes au départ de l’Italie pour l’été 2018 

 Volotea : Catane-Toulouse 

 EasyJet : Catane-Bordeaux et Catane-Nice 

 Vueling : Roma-Paris (4 vols quotidiens au lieu de 3)  

 Blue Air : Turin-Paris (3 liaisons hebdomadaires) 

 Alitalia : reprise de la compagnie Alitalia en cours 

 
Source : Atout France  
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TRANSPORT AÉRIEN 

NOUVEAUTÉS 2018 

HIVER 



 21 connexions TGV hebdomadaires 

Source : Atout France 

TRANSPORT FERROVIAIRE 

 

 1 train de nuit, 7 jours sur 7 entre Venise et Paris 
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SNCF 

THELLO 

28 connexions ferroviaires hebdomadaires pour PARIS ILE-DE-FRANCE 



 500 Tours Opérateurs (5 Macro-agrégations) 

292 programment la France 

 8000 Agences de voyage 

2000 commercialisent la France 

 Plus de 50% des ADV exercent l’activité des TO  

 860 Professionnels du tourisme d’affaires 

PROFESSIONNELS ITALIENS 

 

Source : Atout France 
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GRAND-PUBLIC 

TOURS OPÉRATEURS 

DISTRIBUTION 

AGENTS DE 
VOYAGE 

GROSSISTES 

AUTOCARISTES 

CONSULTANTS 

INDÉPENDANTS 

OTA 

CRAL 
CLUBS 

ASSOCIATIONS 

COMMUNES 

PAROISSES 

NON COMMERCIAUX 

Source : Atout France 

 Des circuits non commerciaux très actifs 

 Développement des agences en ligne « OTA »   

 

CIRCUITS DE DISTRIBUTION POUR LA FRANCE 

 

PROFESSIONNELS ITALIENS 
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Source : Atout France 

TOURS OPERATEURS ITALIENS 

 

PROFESSIONNELS ITALIENS 

 

 292 Tours Opérateurs : Destination France 

 Spécialisés Groupes - Individuels 

 Thématiques :  

 City-Break, Culture, Oenogastronomie,  

 Sports : Cyclotourisme, Trekking 

 Outre-mer 

 
ABACO VIAGGI  

ACE TOUR 

BOSCOLO TOURS 

CALDANA INTERNATIONAL 

CALDANA TRAVEL SERVICE 

CARAVAN TOURS 
EUROPA WORLD 

IN TRAVEL 

ITERMAR 

LOMBARD GATE 

04 

LISTROP  
MALATESTA VIAGGI 

MAMBERTO VIAGGI 

OLYMPIA TOUR OPERATOR 

PARIGI.IT 

PRAGA VIAGGI 

PROMOTOUR 

SAN MARINO TRAVEL 

STIPPELLI VIAGGI 



Source : Atout France – Rendez-vous en France 2018 
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PROFESSIONNELS ITALIENS 

 

1er GROUPE VOLUME DE CLIENTÈLES “GROUPES” (PAX) VOLUME DE CLIENTELES “INDIVIDUELLES” (PAX) 

MALATESTA VIAGGI  +5000 +1000 

BOSCOLO TOURS +5000 +1000 

2ème GROUPE VOLUME DE CLIENTÈLES “GROUPES” (PAX) VOLUME DE CLIENTELES “INDIVIDUELLES” (PAX) 

CARAVAN TOUR OPERATOR 1000-5000 100-500 

PROMOTOUR 1000-5000 +1000 

PRAGA VIAGGI 1000-5000 100-500 

CALDANA TRAVEL SERVICES 1000-5000 +100 

LISTROP-VIAGGI & TURISMO 1000-5000 100-500 

TOURS OPERATEURS ITALIENS 
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PROFESSIONNELS ITALIENS 

 

3ème GROUPE VOLUME DE CLIENTÈLES “GROUPES” (PAX) VOLUME DE CLIENTELES “INDIVIDUELLES” (PAX) 

ACE TOURS 500-1000 100-500 

IN TRAVEL 500-1000 <100 

STIPPELLI VIAGGI 500-1000 100-500 

MAMBERTO VIAGGI 500-1000 +1000 

PARIGI.IT by CUMA 
TRAVEL 

<500 +1000 

LOMBARD GATE <500 +1000 

TOURS OPERATEURS ITALIENS 

 

Source : Atout France – Rendez-vous en France 2018 



Source : Atout France 

5 MACRO-AGRÉGATIONS DES RESEAUX D’AGENCES DE VOYAGE 

 

PROFESSIONNELS ITALIENS 

 

ALPITOUR GROUP/COSTA 

GEO TRAVEL 1600 ADV 

WELCOME TRAVEL  900 ADV 

GATTINONI 

870 ADV 

BLUVACANZE 

300 ADV 

ROBINTUR 

312 ADV 

UVET 

1500 ADV 
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 AGENCES EN LIGNE - OTA 

 Le secteur des réservations en ligne via les OTA représente 2,3 Mrds € en Italie 

 25% des ventes en ligne pour le secteur tourisme 

 La part des OTA a connu une croissance continue au cours des 3 dernières années : 

 De 9% en 2014 à près de 25% en 2017   

 

Plusieurs atouts  

  Pour le choix d’une destination  

  Prix attractifs pour les offres en matière d’hébergement ; 

  Impact positif sur les tarifs pratiqués par les agences traditionnelles 

 

Source : Atout France 

LES AGENCES DE VOYAGE EN LIGNE 

SONT MOTEURS DANS LES TRANSACTIONS TOURISME EN ITALIE  

PROFESSIONNELS ITALIENS 
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 AGENCES EN LIGNE – OTA 

 

 

Source : Atout France 

PRINCIPALES AGENCES DE VOYAGE EN LIGNE EN ITALIE 

PROFESSIONNELS ITALIENS 

 

CLASSEMENT DES AGENCES EN LIGNE - OTA 

BUSINESS MODEL PRODUITS 

1. BOOKING.COM Courtage Hôtels 

2. EDREAMS.IT Marchand Voyages 

3. VOLAGRATIS.COM Marchand Aériens 

4. EXPEDIA.IT Marchand Voyages 

5. VENERE.COM Courtage Hôtels 

6. OPODO.IT Groupe eDreams Marchand Voyages 

7. HOTELS.COM Courtage Hôtels 

8. LASTMINUTE.COM Groupe Volagratis Marchand Voyages 

9. LOGITRAVEL.IT Marchand Voyages 

10. TUI.IT Marchand Voyages 

11. RENTALCARS.COM Marchand Voitures 

12. AGODA.COM Marchand Hôtels 

13. EVOLUTIONTRAVEL.COM Marchand Voyages 
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Source : Atout France 

FORMATIONS ET APPLICATION FRANCEXPERT 

 Roadshows et Workshops thématiques 

 Développer nos relations avec les réseaux d’agences et structures alternatives 

 Développer le networking durant les événements corporate 

 Organiser des formations avec les Agents de voyage, Tours Opérateurs et Fédérations 

PRO - FRANCEXPERT 
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INSCRITS A LA FORMATION FRANCEXPERT 

 2921 Agents de voyages 

MODULES DE FORMATION  

 Outre-Mer : 317 

 Guadeloupe : 254 

 Aube en Champagne : 200 

 Rhône-Alpes : 104 

Corse : 54 

 Riviera Côte d’Azur : 15 



Source : Atout France 

PRO - FRANCEXPERT 
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 CONCURRENTS PRINCIPAUX DE LA DESTINATION FRANCE: ESPAGNE, ALLEMAGNE ET ITALIE 

 NOUVEAUX CONCURRENTS : MALTE, PORTUGAL, CROATIE, SLOVÉNIE ET EUROPE DU NORD 
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Source : Atout France 

TOURISME D’AFFAIRES – MICE 

CHIFFRES CLÉS 2017 

1,5M 

TOURISTES AFFAIRES 

1Mrds € 

RECETTES AFFAIRES 

22% 

DU 

FLUX TOURISTIQUE 

30% 

DES 

RECETTES TOURISTQUES 

500  
AGENCES MICE EN ITALIE 
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Source : Atout France 

TOURISME D’AFFAIRES – MICE 

DESTINATIONS FRANCE « AFFAIRES » 2018 

PARIS 

MARSEILLE 

BORDEAUX 

CHAMPAGNE 

ARDENNE 

CÔTE 
D’AZUR 



Automotive Assurances Pharmaceutique Cosmétique Électroménager 

FINANCES 

MODE 

HORLOGERIE 

JOAILLERIE 

FOOD & BEVERAGE 

AGRO-ALIMENTAIRE 

TELECOMMUNICATIONS 

INDUSTRIE 

GRANDE DISTRIBUTION 

TECHNOLOGIE 
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Source : Atout France 

TOURISME D’AFFAIRES – MICE 

AGENCES MICE & SECTEURS D’ACTIVITÉ 

PRINCIPALES AGENCES MICE 
GATTINONI GROUP 

CREO INTERNATIONAL GROUP 

SINERGIE GROUP 

NEXT GROUP 

ALESSANDRO ROSSO GROUP 

ALPHA OMEGA 

AIM GROUP 

CARLSON WAGON LITS 

HRG 

BCD TRAVEL 

AUTRES AGENCES 

MIL 

A & S TEAM 

CHORUS 

ONIRIKOS 

GASTALDI 

PROJECT INTERNATIONAL 

BRERA 21 



DESTINATIONS 
BUDGET MOYEN 

PAR JOUR 

ITALIE           10%  

 

 

350 €  

HORS TRANSPORT 
 

EUROPE       60% 

1 ESPAGNE 

2 ALLEMAGNE 

3 MALTE 

4 FRANCE 

5 PORTUGAL 

AUTRES PAYS 30% 

DESTINATIONS 

BUDGET MOYEN 
PAR JOUR 

 

ITALIE           60%  

 

200 €  

HORS TRANSPORT 
 

EUROPE       35% 

1 BERLIN 

2 PARIS 

3 LISBONNE  

4 LONDRES 

AUTRES VILLES 5% 

RÉUNIONS 
1 - 2 nuits/3 jours en moyenne  

 

INCENTIVE 
3 nuits/4 jours en moyenne 

 

Source : Atout France – Veille et enquête téléphonique auprès d’Agences MICE 2017 
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TOURISME D’AFFAIRES – MICE 

ANALYSE DES DEMANDES 2017 

EVÉNEMENTS EN FRANCE 

MEETING-INCENTIVE 60% 

CONVENTION INCENTIVE 20% 

LANCEMENT PRODUIT 15% 

CONGRES 5% 

REPARTITION BUDGÉTAIRE 

HEBERGEMENT 25% 

TRANSFERT 25% 

NOURRITURE 20% 

LOCATION ESPACE EVÉNEMENT 15% 

ACTIVITÉS 5% 
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Source : Atout France - Analyse des demandes reçues en 2017 

 

TOURISME D’AFFAIRES – MICE 

ANALYSE DES DEMANDES 2017 

2017 

 DEMANDES REÇUES : 72 

 DEMANDES ABOUTIES: en cours 

 

TOP 3 DES DESTINATIONS sur 72 
1. CÔTE D’AZUR       26% 

2. PARIS         24% 

3. BORDEAUX         10% 

4. CHAMPAGNE ARDENNE          7% 

5. MARSEILLE          7% 

TYPOLOGIES D’EVÉNEMENTS 

   INCENTIVE :  49% 

  CONVENTION :  22% 

  MEETING :   10% 

  CONGRESSI :  10% 

RÉCEPTIONS DES DEMANDES 

  AVRIL        10% 

  JUIN        17% 

  SEPTEMBRE       22%  

  OCTOBRE        15 % 

 

ALSACE
1%

DEAUVILLE
1%

BIARRITZ
4%

BORDEAUX 
10%

AUTRE-MER
3%

CHATEAUX DE LA LOIRE
1%

CHAMPAGNE ARDENNE  
7%

CORSE
1%

CÔTE D'AZUR (Nice-
Antibes)

26%

PAYS DE LA LOIRE
1%

LYON
1%

MARSEILLE
7%

MONTEPELLIER
1%

ST. TROPEZ
1%

PARIS
24%

MONTECARLO
4%

SAINT 
MALO

1%

TOULOUSE
1%

CHANTILLI
1%

DESTINATIONS 2017



 La Destination France: 

-figure parmi les meilleures destinations « AFFAIRES » en Italie. 

- une marge de croissance forte pour les voyages incentive ou meet-incentive (50 à 200 
personnes) 

- émergence de nouvelles destinations françaises « Affaires » en raison de l’ouverture de 
nouvelles liaisons aériennes directes. 

- Dynamisme des secteurs de l’AUTOMOBILE et des COSMÉTIQUES. 

 

 Les entreprises Italiennes: 

-privilégient les villes réputées pour leur expérience en matière d’organisation 
d’événements. 

-sensibles à l’intermédiation des agences MICE pour développer des actions de 
promotion. 

 Organisation: 

-demandes d’organisation d’événements avant, durant et après les Salons 

Internationaux. 

- délais sont de plus en plus courts et le choix d’une destination dépend souvent de la 
disponibilité. 
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Source : Atout France – Panel d’Experts Tourisme d’Affaires – Décembre 2017 

TOURISME D’AFFAIRES – MICE 

TENDANCES 2018 



Source : Atout France 
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 ROADSHOW FRANCE MICE 2017 
 15-16 Mars 2017 à Milan et Rome 

 27 Agences Mice et 6 Journalistes spécialisés 
 

TOURISME D’AFFAIRES – MICE 

 

 ROADSHOW FRANCE MICE 2018 
 21-23 Mars 2018 à Vérone et Milan 
 En partenariat avec l’Agence SINERGIE GROUP 
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Source : Atout France 

TOURISME D’AFFAIRES - MICE 

 

 ATTRACTIVITÉ FRANCE – DESTINATION « AFFAIRES » 
 IL GIORNALE – Diffusion 200 000 exemplaires 

 Décembre 2017 
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Source : Atout France 

TOURISME D’AFFAIRES - MICE 



 

ATOUTS 
 

 

Proximité culturelle et géographique 
 

Attachement à la France et relations bilatérales fortes 
 

4ème marché touristique international pour la France 
 

Courts séjours en toutes saisons et grande saison estivale 
 

TO qualifiés dotés d’un réseau de distribution AGV 
 

Thématiques à forte valeur ajoutée 
 

Outre-mer  

 

FAIBLESSES 

 

Sensibilité à la sécurité 
 

Réactivité des clientèles italiennes  
 

Jeunes et Scolaires 
 

Accessibilité saisonnière 
 

Répartition inégale de la clientèle italienne sur le territoire  

OPPORTUNITÉS 
 

 

 

 

 

 

Accessibilité en nette amélioration 
 

Marge de progression pour les destinations régionales 
 

Jours fériés et saison estivale 
 

Formation des agents  de voyage 
 

Développement des OTA 
 

Grands événements porteurs d’une image 
 

Couverture médiatique permanente de la France 
 

E-influence de la destination 
 

 

 

 

MENACES 
 

 

 

 

 

Concurrence des destinations nouvelles et  traditionnelles 
 

Compétitivité des transporteurs aériens 
 

Rapport qualité-prix des produits France 
 

Fragilité de la compagnie Alitalia 
 

Insécurité 
 

Animation des réseaux de ventes coûteuse demandant 

une fidélisation exigeante 
 

 

 

 

SWOT 
MARCHÉ ITALIEN  

POUR LA  

DESTINATION FRANCE 
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Source : Atout France – EDREAMS 

* Réservations 2018 prises au mois de janvier 2018 

ITALIE – PARIS RÉGION 2018 : TENDANCES EDREAMS 

+38,11% - Revenus* 

+21% - Pax* 

 
 AGENCES EN LIGNE – EDREAMS en 2018 

 Réservations en ligne Janvier 2018 des départs Italie-Paris Région  2018 
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14% 

4% 

-6% 

12% 

24% 

29% 

4% 

24% 

13% 

-42% 
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oct18 
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dec18 900% 

377% 

612% 

140% 



Source : Atout France 
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ITALIE 2018 2019 

Le Nouvel An Lundi 1er Janvier Mardi 1er Janvier 

Epiphanie Samedi 6 Janvier Dimanche 6 Janvier 

Pâques Dimanche 1er Avril Dimanche 21 Avril  

Lundi de Pâques Lundi 2 Avril Lundi 22 Avril 

Anniversaire de la 

Libération 
PONT D’UNE SEMAINE 

OU 

LONG WEEK-END 

Mercredi 25 Avril Jeudi 25 Avril 

Fête du travail Mardi 1er Mai Mercredi 1er Mai 

Fête de la République Samedi 2 Juin Dimanche 2 Juin 

Assomption Mercredi 15 Août Jeudi 15 Août 

Toussaint PONT DE 3 JOURS Jeudi 1er Novembre Vendredi 1er Novembre 

Saint Ambroise (Milan) 
PONT DE 3 JOURS 

Vendredi 7 Décembre Samedi  7 Décembre 

Immaculée Conception Samedi 8 Décembre Dimanche 8 Décembre 

Noël Mardi 25 Décembre Mercredi 25 Décembre 

Jour de la St Stephane Mercredi 26 Décembre Jeudi 26 Décembre 

FÊTES ET PONTS EN ITALIE 2018-2019 



ATOUT FRANCE 

STRATEGIE & ACTIONS 
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Source : Atout France 

STRATÉGIE ET ACTIONS DE PROMOTION 
07 

PROFESSIONNELS 
PROGRAMMATION 

FORMATION 

PRESSE 
RELAIS D’OPINION 

INFLUENCEURS 

RETOMBEES + 

GRAND-PUBLIC 
BLOGUEURS 

CIBLES AFFINITAIRES 

TOUTES SAISONS 

TOURISME 

 D’AFFAIRES 
AGENCES MICE 

ENTREPRISES 

RÉSEAUX 
ECONOMIQUES 

DIPLOMATIQUES 

CONSULAIRES 

CULTURELS 

LEVIERS DE PROMOTION 

 

 Site Média FRANCE.fr   

 16 Marques Mondiales de destination 

 22 contrats de destination 

 5 Poles d’excellence 

 Formations MOOC ACCUEIL FRANCE 

  
Destinations 
Partenaires 

OFFRES 
produits   

thématiques 
filières 

Partenaires 
privés 



Source : Atout France 

STRATÉGIE ET ACTIONS DE PROMOTION 
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NOS OBJECTIFS 
 

 Redonner envie de partir en France 
 Courts Séjours 

 

 Soutenir la saison estivale 
Allonger la durée moyenne des séjours 

Augmenter nos recettes touristiques 

 

Promotion marketing segmentée et ciblée 

Marques mondiales et pôles d’excellence 
 

 Développer l’E-influence de la France 
Evénements France porteurs d’une image positive 

à l’international 

NOS PRIORITÉS 
 

 Milan et Rome + 5 villes à forts potentiels 
  

 Cibles GP : Couples, groupes d’amis et les familles, faisant partie de la classe aisée de la société italienne; 
 

 Thématiques : Circuits urbains, design & innovation, Oenogastronomie, culture & événements, nature & sports; 
 

 Media : Blogueurs, réseaux sociaux, outils digitaux et événements. 

PRESSE 

GRAND-PUBLIC FIT 
TOURISME D’AFFAIRES 

GROUPES 



Source : Atout France 

 +45,4% visites au 31/12/2017 

 +48,3% pages vues au 31/12/2017 

Campagnes et Marketing Viral 

Evolution de France.fr en site MEDIA et Responsive 

DES OUTILS PERFORMANTS : FRANCE.FR 
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IT/France.fr 

1,3 M 
VISITES 

 

2 M PAGES 

VUES  

0 

20.000 

40.000 

60.000 

80.000 

100.000 

120.000 

140.000 

1-15 16-31 1-15 16-28 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 

jan fev mars avril mai juin juillet aout sept oct nov dec 

2017 FRANCE.fr (hors campagnes) 2017 Campagne Francia Parti Subito 2017 Campagne Feel Paris Region 2017  
Les Iles de Guadeloupe 

2017 Corsica Vivila Adesso 2017 Castelli Loira 2016  
Total 
tous sites 

2017  
Total 
tous sites 



Source : Atout France 

 FACEBOOK : +14,32% en 2017 

 TWITTER : 2695 followers soit +9% en 2017 

DES OUTILS PERFORMANTS : RÉSEAUX SOCIAUX 
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LES RÉSEAUX SOCIAUX FACEBOOK ET TWITTER DU SITE MEDIA IT/France.fr 

98134 

FANS 



Source : Atout France 

FRANCE.FR 
07 

PARIS REGION AU COEUR DU DISPOSITIF DU SITE MEDIA FRANCE.FR 



Source : Atout France 

FRANCE.FR 
07 

PARIS REGION AU COEUR DU DISPOSITIF DU SITE MEDIA FRANCE.FR 



Source : Atout France 

FRANCE.FR 
07 

PARIS REGION AU COEUR DU DISPOSITIF DU SITE MEDIA FRANCE.FR 



Source : Atout France 

 PARIS REGION 2017 / 2016 

COUVERTURE PRESSE - PARIS REGION 
02 

ANNÉE ACCUEILS 

DE PRESSE 

JOURNALISTES BLOGUEURS EVENEMENTS 

ITALIE 

JOURNALISTES BLOGUEURS ARTICLES CVP 

2016 7 20 4 0 0 0 146 11.138.160 € 

2017 17 29 9 2 125 12 270 12.725.319 € 



Source : Atout France 

MAGAZINE RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
07 

2017 : NUMERO SPECIAL PARIS REGION DE 16 PAGES DANS RENDEZ-VOUS EN FRANCE 

DIFFUSION 

100000 

2018 : SAVOIR-FAIRE FRANÇAIS 



Source : Atout France 

 CRT Paris Ile-de-France 

 Air France et SNCF 

 Disneyland Paris et Olympia Viaggi 

FRANCE.FR : CAMPAGNE #FEELPARISREGION  
07 

#FEELPARISREGION avec offres produits 

IMPRESSIONS 

29,4 M 

CLICS 

217 164 

1. EMARKETING 

2. AFFICHAGES 

3. EVENEMENTS PRESSE 

4. PUBLIREDACTIONNELS 

VENTES 

+ 15% 

come chiesto dal capo ti comunico l’informazione sulle vendite Olympia Viaggi. 
La campagna FeelParisRegion ha portato 185 vendite per un fatturato totale di 172.820 € 

Olympia ha investito nella campagna 5.000 € che con i fonds de relance ATF sono diventati 8.904 €.  
[Per tua informazione anche la campagna Castelli della Loira ha portato a Olympia 2 vendite per un fatturato di 2.774 €]. 



Source : Atout France 

FRANCE.FR : CAMPAGNE #FEELPARISREGION  
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OFFRES PRODUITS TO OLYMPIA VIAGGI 

INVESTISSEMENT 

8 000 € 

VOLUME 

AFFAIRES 

172 820 € 

VENTES 

185 



Source : Atout France 

GRÈCE : 2018 

MAGAZINE  JUIN 2018 

10 000 exemplaires 

Encarté dans le Quotidien National 

KATHIMERINI 

 

Journaliste : Rendez-vous en France 

Accueils de Presse 

CIBLER LES PROFESSIONNELS  

Démarchage Grèce 4-11 JUIN 2018 

Diffusion du Magazine  aux TO – ADV 

TO : Rendez-vous en France 

1ère Convention Partenariat avec Air France 

07 

 COMMUNICATION GRAND-PUBLIC  PRESSE - RELAIS D’OPINION - INFLUENCEURS 

CIBLES AFFINITAIRES : Classe supérieure grecque 1 

2 

3 



Source : Atout France 

MEDIATOUR FRANCE EN ITALIE 2018 

TOURNÉE MÉDIATIQUE 

  

07 

 
170 Journalistes et 27 Blogueurs 

 MEDIATOUR 24-26 Janvier 2018 
 
 Workshops et Conférences de Presse 

 Milan - Bologne – Rome 



Source : Atout France 

RENDEZ-VOUS EN FRANCE 2018 

UN LANCEMENT DEVANT LA PRESSE 
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 LANCEMENT DU MAGAZINE RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
 3 Conférences de Presse 

 130 Journalistes et Blogueurs 
 

 14-15 Mars 2018 à Rome et Milan 
 
 22 Mars 2018 à Naples 



Source : Atout France 

RODSHOW FRANCIA 2018 

UNE TOURNÉE PROFESSIONNELLE 
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 ROADSHOW FRANCIA  9-12 Avril 2018 

 Padoue – Bologne – Rome – Bari 
 

 4 Workshops  PRO 
 Participants : 318 Agents de voyage – TO 
 

 4 Formations Agents de voyages 
 60 Agents de voyage 

 
 Délégation Paris Région 



Source : Atout France 

GOÛT DE FRANCE 2018 

4ème EDITION 
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 GOUT DE FRANCE 21 Mars 2018 

 Bologne 

 

 Dîner Gastronomique 
 Participants : 120 personnalités  
 



Source : Atout France 

CAMPAGNES DIGITALES 2018 

COURTS ET LONGS SÉJOURS – France.FR 
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 CAMPAGNE SAINT-VALENTIN – BtoB et BtoC 

 Février 2018 
 BTOB : 140000 Opérateurs 
 BTOC : 135 000 contacts publics 

 
 CAMPAGNE 72H « FRANCIA. PARTI SUBITO! » Mars-Mai 2018 et/ou Octobre-Novembre 2018 

 Valoriser les offres touristiques 
 Générer du trafic vers les offres partenaires 

 Renforcer les départs à des moments clés de l’année, à l’occasion des ponts italiens :   

 25 Avril 2018 et 1er Mai 2018 

 2 Juin 2018 

 1er Novembre 2018 

 7 et 8 Décembre 2018 

 CAMPAGNE « FRANCIA. EMOZIONI DA VIVERE! » Juin-Septembre 2018 – Novembre-Décembre 2018 

 Développer la notoriété de la destination 
 Valoriser les marques de destination des partenaires 
 Générer du trafic vers les offres des annonceurs 

 CAMPAGNE LONGS SÉJOURS 

 CAMPAGNE COURTS SÉJOURS 



Source : Atout France 

CAMPAGNE DIGITALE 

LA SAINT-VALENTIN – France.FR 

  

07 

 1 CAMPAGNE THÉMATIQUE  - 2 VOLETS  

VOLET B2B 

Agences de voyage Albatravel 

 

VOLET GRAND PUBLIC 

+ Communication à la Presse  
et aux Institutions françaises comprise 



Source : Atout France 

CAMPAGNE DIGITALE 

LA SAINT-VALENTIN – France.FR 
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LANDING PAGE DÉDIÉE 
Création d’une Landing Page dédiée au Romantisme sur France.fr 
réunissant tous les articles concernant les offres de séjour ou les itinéraires 
romantiques de visite proposés par les partenaires 

COMMUNIQUÉ DE 
PRESSE 

Envoi d’un communiqué de presse sur la campagne  

VISUEL DÉDIÉ DANS LE 
DIAPORAMA EN HP 

Promotion de la Landing Page dédiée au Romantisme dans le  
diaporama en home page de France.FR 

E-NEWSLETTERS 
Envoi d’1 E-Newsletter pour promouvoir directement les spécifiques articles 
(offres et itinéraires romantiques) des partenaires + 1 E-Newsletter générique 
de campagne 

POSTS SUR LES RÉSEAUX 
SOCIAUX 

Promotion des articles (offres et itinéraires romantiques) des partenaires sur 
les Réseaux Sociaux Atout France en Italie  

100 000 

Contacts sur nos Réseaux 
sociaux 

(Facebook et Twitter) 

34 400  

Contacts qualifiés inscrits à notre 
base de données Grand Public 

900  

Journalistes inscrits à notre base 
de données Presse 



Source : Atout France 

CAMPAGNE DIGITALE 

LA SAINT-VALENTIN – France.FR 
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PARTENARIAT LOCAL & INSTITUTIONNEL 

Source : Atout France 
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PARTENAIRES INSTITUTIONNELS PRIVÉS 



Année: ACCUEILS DE PRESSE – CONFÉRENCES DE PRESSE – ÉVÉNEMENTS PRESSE - ARTICLES DE PRESSE 

Année : EDUCTOURS – FORMATIONS FRANCEXPERT– DÉMARCHARGES 

Année :CAMPAGNES NUMÉRIQUES – COMMUNICATIONS RÉSEAUX SOCIAUX – NEWSLETTERS GP 

CALENDRIER 2018 09 

NOS PRINCIPALES ACTIONS 
 
 

 MEDIATOUR 24-26 Janvier 2018 

 Milan – Bologne – Rome 

 
 

 LANCEMENT Magazine RENDEZ-VOUS EN FRANCE 14-15 et 22 Mars et 2018 

 Rome – Milan – Naples 

  
 ROADSHOW MICE ET FORMATION AVEC AGENCE MICE SINERGIE 21-23 Mars 2018 

 

 GOÛT DE FRANCE 21 Mars 2018 

 Bologne 

 

 ACCUEILS MULTI-MARCHÉS WORKSHOP RENDEZ-VOUS EN FRANCE 22-28 Mars 2018 

  Paris  
  
 ROADSHOW FRANCIA  9-12 Avril 2018 

 Padoue – Bologne – Rome – Bari 

 
 DÉMARCHARGE GRÈCE  semaine 4-11 Juin 2018 

 Athènes 

 
 

  

 



   
 

ATOUT FRANCE  
ITALIE GRÈCE 

Directeur Italie Grèce 

Coordinateur Europe du Sud 

Frédéric MEYER 

Frédéric.meyer@atout-france.fr  

 

Adjoint au Directeur 

Alexandre BEZARDIN 

Alexandre.bezardin@atout-france.fr 

  

 

        ATOUT France 

        Via Aurelio Saffi 21 

        20123 Milan 

        Italie  

        Tél : +39 02 58 48 657  

        Fax : +39 02 58 48 62 22  

Service Presse – Communication & PR 

Barbara LOVATO  

barbara.lovato@atout-france.fr 

 

Service E-marketing - Editions 

Fabiana SORRENTO  

fabiana.sorrento@atout-france.fr 

 

Service Promotion Commerciale 

Francesca MINNITI 

Chiara CASERINI 

  

francesca.minniti@atout-france.fr 

chiara.caserini@atout-france.fr 

 

Service Tourisme d’Affaires 

Annalisa ROLLA 

annalisa.rolla@atout-france.fr  
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 




