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LES ESPAGNOLS . -

eme clientéle internationale dans I'hdtellerie francilienne en 2017
Arrivees 11 premiers mois 2017

(en millions)

10 |

0,9 million
Soit + 12,1 0/0

de janvier- novembre 2017

par rapport
a janvier-novembre 2016

. 6,1%
7,9% 7,5% 5% .8% 6,1% 6.1% 6,0%

Janv-nov 2010 Janv-nov 2011 Janv-nov 2012  Janv-nov 2013  Janv-nov 2014 Janv-nov 2015 Janv-nov 2016  Janv-nov 2017

m Nombre d'arrivées  ® Parts de marché

Avertissement méthodologique : I'enquéte de fréquentation hételiére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologiques en 2006 et en 2014. Ainsi, les résultats de 2010 a 2013 ont été « rétropolés ».

Sources : DGCIS - INSEE - CRT Paris ile-de-France.



LES ESPAGNOLS

Arrivées_. mensqelles dans I’hotellerie en Tle-de-France
11 premiers mois 2017

(en milllers)
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mm Nombre d'arrivées -m=Var17/16

Avertissement méthodologique : I'enquéte de fréquentation hételiére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologiques en 2006 et en 2014. Ainsi, les résultats de 2010 a 2013 ont été « rétropolés ».

Sources : DGCIS - INSEE - CRT Paris ile-de-France.



Les Espagnols
A Paris lle-de- Frcnce
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Population totale : =3¢
46,4 millions d'habitants

Taux de croissance 2017 : ] . ecl 11 "'m'"'ons d’ euros de
+2,6% 0 & 1) Sz T tourlsthue,
] R g 38 soit la 2¢™e clientéle int

PIB/habitant :
26 528 USD
29¢™me qu rang mondial

sont venus | de repeaters
pour motifs personnels :

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 1¢ semestre 2017
Bangue mondiale, FMI. ;
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21,3 % de la province de Barcelone
6,5 % de |a province de Valence
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84,1 % viennent en avion
10,8 % par la route
51% en train

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres , CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.
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' Profil —
53 % 55 %
’hommes L e repeaters
39 ans 34 %
f'age moyen en famille
34 / 97 %
Issus des PGS+ en individuel




Motif du séjour

% 29 %

de sejours personnels e sejours
professionnels ou mixtes

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.



Moyens

de réservation
de I"hébergement

/7~ = IS
— %

PASSPORT

46 "% 38 % 10 7%

Sites Internet Agences Directement
e voyages aupres des
et tour-operateurs hehergeurs

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2016.




Hébergement

12 %

Non marchand

13 %

Hotellerie

13 %

Reste marchand

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris ile-de-France - Résultats 2016.
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Top 3
des activités pratiquées

Autres activités

- Parcs d’attraction :

2, @@@ +14,6 points*
v/ 20 % %
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* Par rapport aux autres clientéles

Visite Promenade Visite internationales
de musees en ville de parcs et jardins
et monuments

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.



Top 3

des sites visités
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Retombées

économiques

L L Budget moyen du | Recette touristique

séjour par personne (en millions)

par jour et par
personne

1¢' semestre 2016 134€ 519€ 338 €

1¢* semestre 2017 142€ 533€ 399 €

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains , sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016 et 2017.



Répartition
de la dépense journaliere

6,8%

10,7% )

m Hébergement

)
45.7% m Alimentation, restauration
10,8%

m Loisirs, spectacles, musées

m Shopping
7t 9o, m Transports au sein de la région

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.




Département
de séjours

3.6% 1.3%___ 0,4% 3,0%

m Paris

0,8% m Seine-et-Marne

1,9% w Hauts-de-Seine
m Seine-Saint-Denis
59,5% m Val d'Oise
. m Val-de-Marne
,5%

m Yvelines

H Essonne

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains , sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2016.



Satisfaction

et inftention de revisite

&

94 % 4] %

de taux de satisfaction d’intention de retour
d'ici1a 2 ans
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res et profil de la clientele espagnole
a Paris lle-de-France







Clientéles d’affaires espagnoles ¥
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Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes et dans les gares routiéres, CRT|Paris lle-de-France - Résultats 1¢" semestre 2017.



Clienteles d’affaires espagnoles d;:

Motifs détaillés des séjours professionnels -

Rendez-vous et Séminaires et Etudes, Salons, foires et Congres, Voyages de Autres
contacts événements formationset  expositions colloques et stimulation et professionnels
professionnels d'entreprises stages conventions incentives

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aér(‘orts, les trains, sur les aif@8§d'autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris Tle.ance - Résultats 18" semestre 2017.
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LES ESPAGNOLS AU COURS DU 1¢" SEMESTRE 2017

CLIENTELES PROFESSIONNELLES CLIENTELES LOISIRS

Variation Variation
18" semestre 2017 1¢ semestre 2017/ | 1¢ semestre 2017 18" semestre 2017/
1¢" semestre 2016 1¢* semestre 2016
SEJOURS 151 216 -21,6% 597 336 30,3%
NUITEES 576 101 -21,2% 2 235749 25,4%

CONSOMMATION o o
TOURISTIOUE 111038 516 € +7,6% 287 926 839€ 22,69%
DUREE DES SEJOURS 3,8 3,8 3,7 -0,15 nuit
DEPENSE MOYENNE 193 € +36,6% 129€ -2,1%
BUDGET MOYEN 734 € +37,2% 482€ -5,8%

HEBERGEMENT o : o .

MARCHAND 88,5% +1,1 point 85,5% 1,46 point
REPEATERS 79,8% -1,1 point 48,9% +4,1 points

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres, CRT Paris lle-de-France - Résultats premiers semestres 2016 et 2017.
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Marché espagnol

'—'"1 PACK ACCUEIL SALONS ET CONGRES

Toute Type : Dispositifs de services, navettes gratuites WiFi, aux aéroports et sur les
sites et parcs d'exposition

fannee Cible: Visiteurs, exposants et congressistes
Organisateur: Comité Régional du Tourisme Paris lle-de-France

Paris Aéroport / Viparis

| ['—'7 EDUCTOURS / AGENCES - CORPORATE

Toute Lieux : Paris lle-de-France
Type : Eductours

fannée Cible: Agences et entreprises espagnoles
Organisateur: Comité Régional du Tourisme Paris Tle-de-France / Atout France
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op, networking
our-opérateurs, agences de voyages
Organisateur : Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France
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1. Un pays dont la croissance economique elevee 3.1% contribue a Ia
baisse du taux de chomage, méme dans un contexte de politique interne
delicat.

2. Un marche européen mature, 2017 devralt étre |a meilleure anneée
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-:3 __‘Un tourlsme famlllal tourne vers Ia,V|5|te de Dlsney

' 'Une p‘f'oportlon encore’ |mportante a I’mtermedlatlon (tour operateurs
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-5 Uﬁr:n'li*éiféhe qui reste fonﬁamental pour_la des%ylﬁatlon Paris lle- de-France
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