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Notre histoire

L’aventurière du couple, c’est elle : la jungle du Panama, c’est fait ! Un cyclone en Nouvelle
Calédonie, c’est fait aussi. En fait il n’y a pas grand-chose qui la retienne. A 34 ans elle n’a pas
fini de vouloir découvrir le monde, et même si elle est en fauteuil depuis 2 ans, ça ne change
rien ! Les aurores boréales et les chiens de traineau en Finlande en février, c’était son idée. Et
évidemment c’était top ! Vous avez dit fauteuil ? Sinon Caroline est ingénieur Agronome avec
pour domaines de prédilection : le thé et la moutarde !

Caroline Varène, 34 ans, Co-fondatrice

Guillaume a rencontré Caroline il y a 5 ans, et s’est laissé prendre par la passion des voyages
de Caroline. Mais il essaye tout de même de la convertir aux voyages avec un peu plus de
confort ! Le sac à dos, oui, mais pas tout le temps ! Depuis que Caroline est handicapée, il
prend en compte les contraintes liées au fauteuil dans l’organisation de leurs vacances car il
n’aime pas les mauvaises surprises. Guillaume est Ingénieur consultant dans le secteur
automobile et industriel.

Guillaume Kerbrat, 33 ans, Co-fondateur

En 2016, nous nous lançons dans l’aventure WILENGO, la plateforme collaborative des logements handicap car 
nous pensons qu’il n’est pas indispensable de passer par des agences spécialisées handicap pour voyager. 

Au contraire les personnes handicapées connaissent leurs besoins mieux que quiconque et une solution collaborative 
permettra de faciliter leurs séjours avec leurs proches sans débourser d’avantage que tout un chacun. 

Le handicap est une contrainte quotidienne. Et tout le monde doit pouvoir s’évader de son quotidien en vacances !
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Handicap & Tourisme

D’autant plus que les personnes
handicapées sont consommatrices
d’offre touristique

En France, on dénombre près de  
10 millions de personnes handicapées et 
plus de 8 millions de proches aidants 
vivent auprès d’eux. 
WILENGO s’adresse également à eux ! 

2,5 millions bénéficient d’une 
reconnaissance administrative

1 million sont des actifs

850 000 ont une mobilité réduite

60 000 sont licenciés sportifs

Sources :  http://www.visitsunlimited.org.uk/accessible-tourism-statistics-uk/
Source : air-journal.fr 22/04/2015
Source : Libération 01/03/2013

WILENGO existe pour permettre à toutes les personnes touchées par un
handicap ainsi qu’à leurs proches de partir en vacances en toute confiance !

14 % des dépenses touristiques au Royaume-Uni 
sont le fait de groupes incluant au moins une 
personne handicapée

350 000 passagers EasyJet demandent une 
assistance à l’embarquement et débarquement

350 000 prises en charge ont été réalisées en 2014 
par le service Personne à Mobilité Réduite de la 
SNCF

http://www.visitsunlimited.org.uk/accessible-tourism-statistics-uk/
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WILENGO : la plateforme collaborative 
des locations accessibles handicap

Le handicap est une contrainte quotidienne. 
Et tout le monde doit pouvoir s’évader de son quotidien en 
vacances !

Les personnes handicapées connaissent leurs besoins et ont équipé leur logement en fonction.

À ce jour, les solutions pour partir sont peu personnalisées et surfacturées (ex: agences 
spécialisées).

Il n’existe pas de solution collaborative pratique pour faciliter le séjour des personnes 
handicapées.

Or, le web collaboratif révolutionne le rapport aux vacances. Rien ne justifie que les 
handicapés soient privés de ces nouveaux usages !

WILENGO existe pour permettre à toutes les personnes touchées par un handicap ainsi qu’à 
leurs proches de partir en vacances en toute confiance ! 

www.wilengo.com
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WILENGO : la plateforme collaborative 
des locations accessibles handicap

« AVEC WILENGO, 
OUBLIEZ LES CONTRAINTES DU QUOTIDIEN EN TOUTE 

CONFIANCE AVEC DES LOCATIONS POUR SÉJOURS 

ADAPTÉS À VOS BESOINS »
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Un logement adapté, c’est quoi ?  

Barres d’appuis

Suffit parfaitement pour des personnes avec des
difficultés de marche.

Plancher plat

Des normes existent pour définir un logement habilité pour recevoir des personnes handicapées.
Mais chaque personne a des besoins différents.

Ainsi, il n’est pas nécessaire qu’un logement soit entièrement  adapté pour être fonctionnel dans 
certains cas. Cela n’a pas besoin d’être une chambre d’hôpital!
Même si parfois les aménagements peuvent être plus importants.

Plancher plat Douche 
accessible 

fauteuil
(ex : douche 

italienne)

WC adaptés
(ex : 

rehausseur)

Pourra recevoir des personnes en fauteuil

Attention également aux accès extérieurs au logement, ils doivent 
convenir aux besoins des voyageurs

Ascenseur ParkingRampe 
d’accès
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Un logement adapté, pour qui ? 

« J’aimerais pouvoir partir en 
vacances avec mes petits 
enfants. Les escaliers me 
posent problèmes car j’ai peur 
de tomber »

Barres d’appuisPlancher plat

Plancher plat Douche 
accessible 

fauteuil

WC adaptés

« Je suis invitée à un mariage, 
mais j’ai peur de ne pas pouvoir 
y aller si la chambre n’est pas 
adaptée. »

Aides visuellesPlancher plat

« Quand je ne suis pas chez moi 
je suis perdu. J’ai besoin de 
repères pour me débrouiller 
quand je pars en week-end avec 
des amis. »
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www.wilengo.com
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www.wilengo.com

Explorez les logements qui 
correspondent à vos besoins
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www.wilengo.com

Photos des lieux 
et des équipements adaptés
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www.wilengo.com
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WILENGO : nos avantages

CONFIANCE
La possibilité d’échanger directement avec le 
propriétaire pour préparer au mieux le 
voyage

PRIX
Pas de « surfacturation Handicap » 

SIMPLICITE
Une recherche simple des équipements 
dédiés Handicap disponibles dans la location 

TRANQUILITE
Une assistance Médicale opérée par AXA 
incluse dans la location 
(offre unique sur le marché collaboratif)
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« Mieux vaut prévenir que guérir », d’autant plus que notre cible demande à raison des garanties 
fortes car tout est un peu plus compliqué avec un handicap quand un imprévu survient

Ainsi, chaque location réalisée par l’intermédiaire de WILENGO inclus une Assurance Voyage définie 
sur mesure pour WILENGO et opérée par AXA pour être au plus proche des besoins de nos 
voyageurs

Elle comprend : 

Une LIGNE TÉLÉPHONIQUE DIRECTE en cas de difficultés 

Une ASSISTANCE aux PERSONNES : rapatriement médical, visite d’un proche, prolongation de séjour

Une AVANCE des FRAIS D’HOSPITALISATION

Une ASSURANCE BAGAGES pendant les transports vers et depuis le lieu de la location

Des FRAIS de RECHERCHE et de SECOURS

« Nous sommes très honorés de l’intérêt que porte AXA à notre projet.
Grâce à leur plateforme d’accompagnement regroupant coordinateurs et médecins et leur expérience
dans la gestion des difficultés qui peuvent survenir lors d’un voyage, ils seront les meilleurs pour
accompagner nos voyageurs en cas de nécessité. »

Partenaire de WILENGO
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Notre ambition

Aujourd’hui, WILENGO est la seule plateforme à 
proposer ce type de service.

Notre ambition est de devenir la référence sur ce 
marché, aussi bien en France qu’en Europe ! 

A ce jour nous avons identifié plus de 500 
logements en France répondant à nos exigences. 
Nous espérons les référencer sur le site d’ici 
septembre 2017

Nous avons pour objectif également de fédérer sur 
la plateformes des services à la personne pour 
favoriser encore la mobilité : locations 
d’équipements, soins à domicile… des partenariats 
sont en cours de discussion
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Nos valeurs

Nous souhaitons avant tout redonner de 
l’autonomie aux personnes handicapées 
et les encourager à s’évader.

+ ENGAGEMENT +

+ LIBERTÉ +

+ CONFIANCE +

+ BIENVEILLANCE +

« C’est dans cet esprit que nous avons 
conçu le site WILENGO, pour qu’il soit 

chaleureux, facile d’utilisation et 
moderne»
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Caroline Varène
Co-founder

06 61 41 38 75

caroline@wilengo.com

Guillaume Kerbrat
Co-founder & CEO

06 37 93 51 10

guillaume@wilengo.com

WILENGO 

S.A.S au capital de 25 000 €,  RCS de Paris

64 B, avenue Raymond Poincaré – 75116 Paris


