Dispositifs permanents d’enquétes dans
les aéroports et dans les trains a grande
vitesse aupres des touristes de la
destination Paris lle-de-France

Présentation des résultats du 1¢" semestre 2012
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Partie 1 : Profil des clienteles
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Principales clienteles touristiques internationales venues en avion ou en train

Autre UE

Canada 9(?,/3_) 9%N R;;sﬂie
3% '5!-2,, Benelux Reste Europe
6%N Allemagne 3%
Elate U cspagne 4500
tats-Unis spagne ot
12%=> 6% .
p- e Moyen-Orient Chine 1%> Japon
1% 2%=> 3%=>
Maghreb
6% Inde
Mexique e
i Autres pays d’Asie
Reste Amérique centrale y 2%
et du Su Afrique
3% A 3%A
8si Océanie
Brésil ccant
3%
Australie
3%A

I

Le chiffre en % indique la part relative de chaque clientéle et la fleche, la tendance d’évolution par rapport a I'année 2011. Les évolutions comprises entre (-0,3 pt. et +0,3 pt.) sont considérées stables.
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele internationale

Base répondants

Motif : Quel était le motif principal de votre voyage a Paris Tle-de-France ?

Avion 9%
Train 16%
Global 10%
= Motifs personnels  m Motifs professionnels Les 2 & la fois
Motif personnel Avion Motif professionnel Avion
(en %) (en %)
Rendez-vous, contacts 48%
professionnels, réunions de travail ° 47 53
Vacances 77% 80 67
Séminaires, congrés, collogues,
) évenements d'entreprise, conventions 17 16
Visit |
Sfaerﬁiﬁee : I 10% ° - Etudes, stages, formations
- Stages, 16 13
Visites a des amis I 7% 6 12 Salons, foires, expositions 10 m
i Voyages de stimulation, incentives 3 2
Autres personnels I 7% 7 8
| Autres professionnels 10 10
Non précisé | 1% 1 1 L
p 0 Non précisé 1 0
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale
Base répondants

Fidélité: avez-vous déja effectué un séjour a Paris lle-de-France au cours des 5
derniéres années ?

Dé¢ja visité Paris Tle-de-France : 57% Premiere visite : 43%

Avion

Repeaters 54% Repeaters 67%

Primo-visiteurs 46% Primo-visiteurs 33%

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

. L Y R E Clientéle internationale
i i Base répondants
Fidélité

: focus clienteles

> Repeaters » Primo-visiteurs » Repeaters » Primo-visiteurs
en % en % en % en %

Avion 54 46 Train 67 33

Allemagne 61 39 - 62 38

Espagne 52 48 - 76 24

Italie 53 47 - 67 33

Royaume-Uni 60 40 - 66 34

Russie 42 58 - 74 26
Etats-Unis 43 57
Japon 33 67
Chine 41 59

o0
‘ \e
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

! oy LA o, Clientéle internationale
Al \ g Base hébergement marchand

Moyen d’information : parmilaliste suivante, merci de préciser aupres de qui

vous étes-vous informé pour votre mode d’hébergement ? (Plusieurs réponses possibles)
Avion
(en %)

45% 45 |Britanniques (54)| a7

Sites Internet

|
{11l

Agences de voyages et TO 26% 28 | Japonais (51) | 19

Entreprises - 10% 9 | Allemands (18) | 11

|

Directement auprés des

hébergeurs 9% 8 | Américains (13) | 11
Bouche-a-oreille _ 7% 7 | Américains (15) | 8
Guides payants _ 4% 4 | Américains (12) | 3
OT, CDT, CRT _ 1% 1 | Russes (3) | !

Aucune information a I'avance

Autres _ 3% 2 4

Non réponse

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele internationale
Base hébergement marchand

LV iy [EE
Moyen de réservation : Parmilaliste suivante, merci de préciser aupres de qui

avez-vous réservé votre mode d’hébergement ? (Plusieurs réponses possibles)
Avion
(en %)

Agences de voyages et 0 29 | . | 20
TO 27% Japonais (52)

Directement aupres des e

Entreprises 10% 9 | Allemands (22) | 11

OT, CDT, CRT | Russes (3) | 0

Autres _ 3% 2 5

Aucune réservation a
'avance

— —
s
>
H

—
s
>
H
'—\

Non réponse 10% 10 8

o
\e
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Délai de réservation : a quel moment avez-vous effectué cette réservation ?

Juste avant le départ

1 semaine avant le
départ

2 a 3 semaines
avant le départ

1 mois avant le
départ

2 a 3 mois avant le
départ

4 a 6 mois avant le
départ

Plus de 6 mois avant
le départ

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale

Base hébergement marchand

Avion
(en %)

12%

18%

22%

28%

10%

8 Chinois (10) 9
12 Chinois (20) 14
18 Chinois (20) 18
22 Russes (39) 21
28 Japonais (39) 29
11| | Américainsae) | | 7

2 Ameéricains (5) 2

1
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele internationale

Base répondants

. . ' Duré de séj 5,4 nuit
Hebergement . Dans quel mode uree moyenne e sejour

. : [ 4 0
d’hébergement avez-vous séjourné ~ > Avion : 6,0 nuits -

Reste marchand

10% -
Total | Avion
en% | en %
Résidence principale de parents
. Non marchand Résidence principale d’amis
Hétel 16% ~ -
73% Résidence secondaire personnelle
Résidence secondaire de parents ou amis
Echange d’appartement
Autre
1%

= N | oo o1
= N O oo |o
O |W |- oo W

Avion
» ... catégorie d’hétel (en %)
Hotels 0 et 1* 6% 6 | Japonais (27) | 6
Hotels 2* - 20% 19 || Russes (68) | 21
Hotels 3* _ 44% 44 || chinois (53) | 44
Hotels 4 et 5* 30% 30 | Britanniques (42) | 28
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012
Base répondants

> Autre > Non
» Hotel marchand marchand > Autre

JBI

Hébergement : Focus clienteles

> Autre » Non
» HOotel marchand marchand > Autre

en % en % en % en %

en % en % en % en %

Avion 72 10 16 1 Train 75 7 16 2

Allemagne 79 7 13 1 - 74 9 13 3

Espagne 82 6 11 1 - 82 3 13 2

ltalie 77 11 11 1 - 81 7 10 2

Royaume-Uni 79 7 13 0 - 85 6 8 1

Russie 86 6 8 0 - 63 7 27 3
Etats-Unis 72 11 14 3
Japon 89 7 4 1
Chine 76 12 11 0

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

. : Clientele internationale
\ 14l 1 - Base répondants

4

Principales activités : Araide de laliste ci-dessous, merci de préciser les activités
que vous avez pratiquées ? (plusieurs réponses possibles)
Avion (en %)

Visites de musées, expositions permanentes, 884 .
monuments, chateaux 0 90 Chinois (98) 81
Découverte des villes, se promener, flaner — 72% 74 Russes (85) 67 _
Pratique du shopping - 46% 49 Japonais (62) 37 _
Visite de parcs, jardins, sites naturels, foréts - 36% 38 Américains (45) o5 _
Découverte de la gastronomie frangaise - 35% 38 Chinois (46) 26 _
Marches, brocantes, foires, visite d'artisans _ 23% 26 Chinois (40) 12 _
Visites de parcs d'attractions, de parcs a thémes _ 18% 20 Espagnols (45) 11 _
sories s [ 17 | e — [ Aemanss ) |
z 1 A 0,
Découverte de nouveaux quartiers branchés _ 14% 13 Américains (17) 19 _
Evénements, manifestations culturelles, expositions 9% .

1 \?\0‘3\'86\)
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Clientele internationale

; f: i #° Bilan touristique du 1°r semestre 2012

Base répondants

7

Pr|n0|paux lieux VISItés : plus précisément, parmi la liste suivante, quels sont les lieux,
sites, monuments, musées que vous avez Vvisités lors de ce séjour ? (plusieurs réponses possibles)

Avion (en %)

Tour Eifel — 66% 70| [ chinois @6)

Notre-Dame de Paris — 64% 68 Russes (85)

Arc de triomphe — 56% 60 Chinois (80)

Musée du Louvre — 55% 58 Chinois (84)

Sacré-Coeur de Montmartre — 42% 44 Russes (63)
Musée d'Orsay _ 24% 25 Ameéricains (38)
Centre Pompidou - 21% 21 Allemands (27)
Disneyland® Paris - 17% 18 Espagnols (40)

Domaine de Versailles - 15% 17 Chinois (29)

Grande Arche de La Défense - 10% 11
Aucun - 9% 7 16

1 \?\0‘3\'86\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

; Clientele internationale
| ¥ ) & Base répondants

Dépense moyenne par jOUI’ et par personne : Combien avez-vous dépensé pour ce voyage ou
ce déplacement & Paris Tle-de-France ? (hors frais de transport pour se rendre & Paris fle-de-France)

Dépense moyenne

» durée moyenne du séjour

" » durée moyenne du séjour
(en nombre de nuitées)

] (en nombre de nuitées)
Avion 144 € 6,0
| Train 137 € 32
Allemagne 156 € 41 .
Espagne 152 € 4,2
Royaume-Uni 145 € 3,7 i
Russie 163 € 6,9
Etats-Unis 141 € 7,0 Royaume-Uni 142 € 2.8
Japon 203 € 4,9
i Suisse 140 € 3,1
Chine 161 € 6,8

N
o?
\%oo\‘

'S
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JBI

Hébergement

Restauration
Accessibilité et transport
Accueil et information

Sorties et offre culturelle

Ensemble du séjour

¥ iledeFrance ng

9% I 7%
4% B
9% Iu 7%
10% zla 9%

4% 0% F%

5% 1%|4%

B Pas du tout satisfait

58%

63%

56%

67%

55%

68%

Peu satisfait

Bilan touristique du 1¢ semestre 2012

Clientéele internationale

Satisfait

Base répondants

Satisfaction : parmiles éléments suivants qui ont concerné votre séjour, pourriez-vous nous préciser si
VOus en avez été : tres satisfait, satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait ?

| Trés satisfait

o0
\e
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale

Base répondants

Intention de retour : Envisagez-vous de revenir a Paris lle-de-France pour un séjour de loisirs-vacances ?

Avion

otz ans - — I =

1

D'ici3 a4 ans 10% 11 Chinois (14) 8
Dans 5 ans ou plus _ 5% 5 Américains (8) 5
N'envisage pas de revenir _ 3% 3 2

Ne sais pas 31% 33 Japonais (53) 24

I
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Partie 2 : Evolutions par rapport au
1¢"semestre 2011
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele internationale

Base répondants

Motif : Quel était le motif principal de votre voyage a Paris Tle-de-France ?
1% 69%

18%  21%
10% 10%

_In e

Motif personnel Motif professionnel Les 2 a la fois

H ler semestre 2012 ler semestre 2011

Motif personnel Motif professionnel
I 7% | Rendez-vous, contacis professionnels, EENEESEG_—_—_—G—GI_" 45
Vacances 76% réunions de travail 50%
- Séminaires, congrés, colloques, I 17%
Visite de la - 10% éveénements d'entreprise, conventions 15%
famille 9% | 0
| 0 Salons, foires, expositions - S%A()) %
Visite a des [ 7% = ler semestre 2012 T ® ler semestre 2012
amis 9% ler semestre 2011 Voyages de stimulation, incentives _ 3% 1er semestre 2011
1 0,
Autres 7% Etudes, stages, formation I %550/?
personnels 7% T
0,
Autres professionnels ]1'80//2
1%
Non précisé 0
1% Non précisé %02

1 \eo\)\‘e’a\)
vS

3 fledeFrance Bva PéI‘

ile-de-France




Bilan touristique du 1¢" semestre 2012
Base répondants

Fidélité : Avez-vous déja effectué un séjour a Paris lle-de-France au cours des 5 derniéres années ?

57%
Repeaters

58%

H ler semestre 2012

ler semestre 2011

43%

Primo-visiteurs

42%

\eoo\‘ea\)
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Moyen d’information : rarmilaliste suivante, merci
de préciser aupres de qui vous étes-vous informé pour votre

mode d’hébergement ?

Sites Internet

Agences de
voyages, TO

Entreprises

Directement aupres
des hébergeurs

Bouche-a-oreille

Guides payants

OT, CDT, CRT

Aucune information
a l'avance

Autres

Non réponse

I 10%
11%
I 9%
10%
. 7%
8%
Bl 4%
4%
I 1%
2%
B 2%
1%
B 3%
3%

1

3 iledeFrance Bva

H ler semestre 2012

ler semestre 2011

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale

Base hébergement marchand

Moyen de réservation : parmilaliste suivante,

merci de préciser auprés de qui avez-vous réserveé votre
mode d’hébergement ?

ey

Sites Internet

Agences de voyages,
TO

Directement aupres
des hébergeurs

Entreprises

OT, CDT, CRT

Aucune réservation a
l'avance

Autres

Non réponse

N 10%
11%
N 10%
11%
| 1%
1%
Il 1%
1%
M 3%
3%
B 10%
10%

41%

—— 27%

25%

m ler semestre 2012

ler semestre 2011

o0
\e
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale
Base hébergement marchand

Juste avant le départ

1 semaine avant le départ

2 a 3 semaines avant le départ

A 22% = Ler semestre 2012

1 mois avant le départ 24% ler semestre 2011

2 a 3 mois avant le départ
4 a4 6 mois avant le départ

Plus de 6 mois avant le départ

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale

Base répondants

Héberg ement : Dans quel mode d’hébergement avez-vous séjourné ?

Hotels O et 1*
Hotels 2*
73% < R 44%
Hotel / Hotels 3* 49%
72% . .
K Hotels 4 et 5 249%
m ler semestre 2012 ler semestre 2011
- )
Reste hebl;ergedment Résidence principale de - 5%
marchan 9% parents 6%
i Résidence principale _ 8%
d'amis 8%
Hébergement non _ Résidence secondaire | 1%
marchand g personnelle 1%
18% 4
| Résidence secondaire de [l 2%
parents ou amis 204
. .
I 1% , | 1%
Autre Echange d'appartement
m ler semestre 2012 \ 1%
2%
ler semestre 2011

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale

Base répondants

Principales activités : Araide de laliste ci-dessous, merci de préciser les activités que vous avez

pratiquées ? (plusieurs réponses possibles)

Visites de musées, expositions permanentes,
monuments, chateaux

Découverte des villes, se promener, flaner
Pratique du shopping

Visites de parcs, jardins, sites naturels, foréts
Découverte de la gastronomie francaise
Marchés, brocantes, foires, visites d'artisans
Visites de parcs d'attractions, de parcs a themes
Sorties la nuit

Découverte de nouveaux quartiers branchés

Evenements, manifestations culturelles,
expositions temporaires

3 iledeFrance ng

P 557

85%
I 72%
73%
. 46%
47%
I 369
38%
N 35%
36% Hm ler semestre 2012

ler semestre 2011

N 23%
24%

BN 18%
19%

BN 17%
22%

BN 14%
13%

9%
9%

1°" semestre 2012

Nombre moyen d’activités pratiquées : 3,8

1¢r semestre 2011

Nombre moyen d’activités pratiquées : 3,9

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

, Clientéle internationale
4 W )4 ' Base répondants

Pr|n0|paux lieux visités : pius précisément, parmi la liste suivante, quels sont les lieux, sites, monuments,
musées que vous avez visités lors de ce séjour ? (plusieurs réponses possibles)

: 66%
Tour Eiffel 64%
Notre-Dame de Paris 60%64%
1°" semestre 2012
Arc de triomphe Nombre moyen de sites visités : 4,0
Musée du Louvre
1°" semestre 2011
Sacré-Coeur de Montmartre
Nombre moyen de sites visités : 4,0
Musée d'Orsay
Centre Pompidou
P 22% m ler semestre 2012
i i 17% ler semestre 2011
Disneyland® Paris 18%
: : 15%
Domaine de Versailles 16%

Grande Arche de La Défense

9%

Aucun 12%

L

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle internationale
Base répondants

Dépense moyenne par jour et par personne Durée moyenne de séjour

1¢r semestre 2012 : 143 € 1" semestre 2012 : 5,4 nuits

1" semestre 2011 : 140 € 1¢" semestre 2011 : 5,3 nuits

1er semestre 2012 : 769 €

Budget moyen par personne :

(Dépenseljour * Durée de séjour)

1¢" semestre 2011 : 747 €

\eo\)\‘e’a\)
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Indice de satisfaction

Ensemble du séjour

Hébergement

Restauration

Accessibilité et transports

Accueil et information

Sorties et offre culturelle

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

IS : 1¢" semestre 2012

58

56

46

57

50

67

Clientéle internationale
Base répondants

IS : 1¢" semestre 2011

59
54
45

Plus de 60 -> Excellent

de 30 a 60 -> Assez bon

Moins de 30 -> Mauvais 55
50
67

IS (indice de satisfaction) = % trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait

1

3 iledeFrance Bva
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele internationale
Base répondants

Intention de retour : Envisagez-vous de revenir & Paris lle-de-France pour un séjour de loisirs-vacances ?

. ;-
D'ici 1 an
36%
N 16
D'ici 2 ans
15%
N 10%
D'ici3 a4 ans
9%
- 5% ® ler semestre 2012
Dans 5 ans ou plus ler semestre 2011

5%

. o

3%

N'envisage pas de revenir

31%
31%

Ne sais pas

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Partie 3 : Focus sur les touristes francais
utilisant les trains a grande vitesse

3 iledeFrance ng



Motif : Quel était le motif principal de votre voyage a Paris lle-de-France ?

40%

il

44%

Professionnel

Motif professionnel

Rendez-vous, contacts professionnels,
réunions de travail

Séminaires, congres, colloques,
évenements d'entreprise, conventions

Salons, foires, expositions
Voyages de stimulation, incentives
Etudes, stages, formation

Autres professionnels

Non précisé

1

3 iledeFrance Bva

38%
%
33% 27
Personnel

m ler semestre 2012

S 55%

NS 19%
15%

Bl 6%
4%

1%

0%

I 21%
20%

BN 13%
17%

0%
1%

52%

H ler semestre 2012

ler semestre 2011

ler semestre 2011

Vacances

Visite de la
famille

Visite a des
amis

Autres
personnels

Non précisé

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele francaise

Base répondants

- 19%

Les 2 a la fois

Motif personnel

o

26%

40%

N 19%

20%
B 15%
19%
B 3%
2%

I 48%

m ler semestre 2012

ler semestre 2011

P°’s

ile-de- France




Bilan touristique du 1¢" semestre 2012
Base répondants

Fidélité : Avez-vous déja effectué un séjour a Paris lle-de-France au cours des 5 derniéres années ?

95%
Repeaters

95%

m ler semestre 2012

ler semestre 2011
5%

Primo-visiteurs

5%

\eoo\‘ea\)
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Moyen d’information : rarmilaliste suivante, merci
de préciser aupres de qui vous étes-vous informé pour votre

mode d’hébergement ?

Entreprises

Sites Internet

Directement aupres
des hébergeurs

Agences de
voyages, TO

Bouche-a-oreille

OT, CDT, CRT

Guides payants

Autres

Je ne me suis pas
informé

Non réponse

I 329

29%

I 25%
28%

I 19%
20%

N 11%
10%
BN 6%

5%

1 0% ® ler semestre 2012
1% ler semestre 2011
0%

1%
Il 4%
5%

Bl 3%
3%

r 5%
5%
h

3 iledeFrance Bva

Moyen de réservation

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele francaise

Base hébergement marchand

. Parmi laliste suivante,

merci de préciser auprés de qui avez-vous réserveé votre
mode d’hébergement ?

Entreprises

Directement auprés
des hébergeurs

Sites Internet

Agences de
voyages, TO

OT, CDT, CRT

Autres

Aucune réservation
al'avance

Non réponse

1

27%

I 23%

23%

I 229

26%

AN 12%

11%

0% u ler semestre 2012

0% ler semestre 2011

Bl 4%

5%

I 1%
1%

N 5%

10%

P°'s

ile-de- France




Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle francaise
Base hébergement marchand

Juste avant le départ

1 semaine avant le départ

31%
\ . . I 27
2 a 3 semaines avant le départ
24%
N 15% " er semestre 2012
1 mois avant le départ 15% 1ler semestre 2011

2 a 3 mois avant le départ
13%

M 2%

3%

B 1%

1%

4 a4 6 mois avant le départ

Plus de 6 mois avant le départ

\eoo\‘ea\)
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientele francaise

Base répondants

Hébergem ent . Dans quel mode d’hébergement avez-vous séjourné ?

Hétels 0 et 1*
A * 37%
Hoétels 2 21%
53% / < 43%
A *
Hotel Hétels 3 40%
0
4r% Hétels 4 et 5*
m ler semestre 2012 ler semestre 2011
— L ‘ —
Reste hebl;ergedment Résidence principale de 15%
marchan 5% parents 18%
i Résidence principale _ 13%
d'amis 15%
36% i
Hébergement non _ _ Résidence secondaire - 4%
marchand ” personnelle 5%
43% .
| Résidence secondaire [ 4%
de parents ou amis 5%
Autre Echange d'appartement
5% m ler semestre 2012 \ 0%
b |
ler semestre 2011

\eoo\‘ea\)
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pratiq uées ? (plusieurs réponses possibles)

Découverte des villes, se promener, flaner

Visites de musées, expositions permanentes,
monuments, chateaux

Pratique du shopping

Evenements, manifestations culturelles,
expositions temporaires

Sorties la nuit

Spectacles, concerts

Visites de parcs d'attractions, de parcs a themes
Découverte de nouveaux quartiers branchés
Visites de parcs, jardins, sites naturels, foréts

Découverte de la gastronomie francaise

3 iledeFrance ng

Principales activités : Araide de laliste ci-dessous, merci de préciser les activités que vous avez

I 51%

r

5%
5%

N 16%

15%

I 16%

17%

BN 14%

15%

N 12%

15%

BN 10%

10%

N 9%

11%

. 23%

26%

46%

I 50%

48%

H ler semestre 2012

ler semestre 2011

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle francaise
Base répondants

1°" semestre 2012

Nombre moyen d’activités pratiquées : 2,4

1¢r semestre 2011

Nombre moyen d’activités pratiquées : 2,4

o0
\e

'S

Par

ile-de-France




Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

, Clientele francaise
A W )4 ' Base répondants

PrInCIanX lieux visités : pius précisément, parmi la liste suivante, quels sont les lieux, sites, monuments,
musées que vous avez visités lors de ce séjour ? (plusieurs réponses possibles)

i 14%
Tour Eiffel 17%
Notre-Dame de Paris 130{)5%
1°" semestre 2012
4 12%
Musee du Louvre 13% Nombre moyen de sites visités : 1,2
i i 12%
Disneyland® Paris 1296
1er semestre 2011
Sacré-Coeur de Montmartre 112/3%
Nombre moyen de sites visités : 1,4
i 10%
Arc de triomphe 11%

Musée d'Orsa
y W ler semestre 2012

Centre Pompidou ler semestre 2011
Musée du quai Branly

Grande Arche de La Défense

51%

Aucun 48%
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Dépense moyenne par jour et par personne

1¢r semestre 2012 : 87 €

1er semestre 2011 : 82 €

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle francaise
Base répondants

Durée moyenne de séjour

1" semestre 2012 : 2,9 nuits

1er semestre 2011 : 3,3 nuits

1er semestre 2012 : 253 €

Budget moyen par personne :
(Dépenseljour * Durée de séjour)

1
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1¢r semestre 2011 : 272 €
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Indice de satisfaction

Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle francaise
Base répondants

IS : 18 semestre 2012 IS : 1¢" semestre 2011
Ensemble du séjour 47 48
Hébergement 55 54

i Plus de 60 -> Excellent
Restauration 38 + de 30 a60 ->Assez bon 41

Moins de 30 -> Mauvais

Accessibilité et transports 43 43
Accueil et information 34 36
Sorties et offre culturelle 60 60

IS (indice de satisfaction) = % trés satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait

1
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Clientéle francaise
Base répondants

Intention de retour : Envisagez-vous de revenir a Paris lle-de-France pour un séjour de loisirs-vacances ?

I

D'ici 1 an
54%
Il 6%
D'ici 2 ans
5%
2%
D'ici3 a4 ans
2%
m ler semestre 2012
0% ler semestre 2011
Dans 5 ans ou plus
1%
4%

N'envisage pas de revenir
5%

I 27

Ne sais pas
32%
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Bilan touristique du 1¢" semestre 2012

Merci de votre attention
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