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RAPPORT D'ACTIVITE 2016

année 2016, dans la continuité des
derniers mois de 2015, fut une année
difficile pour I'activité touristique de la
destination Paris Tle-de-France, avec
1,5 million de visiteurs en moins et un recul des
retombées économiques de 1,3 milliard d'euros.
La Région s’est donc mabilisée pour permettre a
I'industrie touristique de traverser cette période
de crise et lui donner les conditions pour se relan-
cer. Les mesures d'urgence mises en place tout au
long de I'année ont ainsi permis un soutien aux
cabarets et aux croisiéristes, et la mise en place
de campagnes de communication. Six mesures
adaptées aux besoins des professionnels ont éga-
lement été annoncées: le développement de la
région multilingue, I'installation de commissariats
mobiles, un plan international de communication
et de promotion, un site Internet marchand de la
destination, la réalisation d'un CityPass et le
déploiement des “volontaires du tourisme”.

FREDERIC VALLETOUX,

Président du Comité Régional
du Tourisme Paris le-de-France

Les équipes du Comité Régional du Tourisme
Paris lle-de-France ont été fortement mobilisées
pour la mise en ceuvre de ce plan de relance, et je
tenais a les remercier tout particulierement pour
la disponibilité et la réactivité dont elles ont fait
preuve, en lien avec les professionnels et les
acteurs institutionnels de la destination. Le CRT
a, en 2016 et depuis le début de I'année 2017,
montré sa capacité a s'adapter a une situation
mouvante et complexe, et a agir au plus prés des
besoins et des attentes des professionnels.
Cette action volontariste du CRT se poursuivra en
2017, au service du dynamisme de la destination
et de ses acteurs, avec la poursuite du plan de
relance régional aux cotés d’Atout France et de la
Ville de Paris, le déploiement généralisé des volon-
taires du tourisme ou encore |'élaboration du pro-
chain schéma régional de développement du tou-
risme et des loisirs d'lle-de-France 2017-2021, dont
le CRT est le maitre d'ceuvre. ®
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FREQUENTATION
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*
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EN MOYENNE

3,2 pour les Francais,
4.5 pour les internationaux

ORIGINE GEOGRAPHIQUE
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* et européens * :
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CONSOMMATION TOURISTIQUE

19,2

MILLIARDS D’EUROS

Frat des lieux

DES CLIENTELES INTERNATIONALES

1.
Royaume-Uni
4,3% des séjours
2. 1951000 touristes
Etats-Unis .
4,2% des séjours )
1903 000 touristes Espagne
3% des séjours
4, 1358 000 touristes
Italie
3% des séjours
1350 000 touristes ‘

Belgique
2,6% des séjours
1185 000 touristes

SATISFACTION

93,2 %

DE TOURISTES
SATISFAITS

MOTIF DES SEJOURS

o
65

de séjours personnels

2l

35.,

de séjours professionnels
ou mixtes

HEBERGEMENT

53 359

Hotellerie Non marchand

12,

Reste marchand, dont
meublés touristiques: 4%

.l
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Frar des lieux

LA DESTINATION PARIS ILE-DE-FRANCE
CONSERVE LE PREMIER RANG MONDIAL

Leexcellente fréquentation dont a bénéficié la destination en novembre et, surtout, lors des fétes
de fin d'année lui a permis de combler une partie du retard enregistré depuis
le début de l'année suite aux événements de la fin 2015 et de 2016 (attentats de Paris,
Bruxelles et Nice, inondations, mouvements sociaux...).

vec pres de 31 millions d’arrivées

hotelieres au cours de I'année 2016, la

fréquentation touristique de la desti-

nation Paris lle-de-France est en baisse
de 4,7 % par rapport a 2015 du fait de la réduction
des clienteles internationales (- 8,8 %) alors que
le nombre de touristes francais est resté quasi
stable (-0,8 %). Au total, au cours de I'année 2016,
les hoteliers franciliens ont accueilli 1,5 million
de touristes francais et internationaux en mains
par rapport a 2015, soit une baisse mains impor-
tante que prévu.

La clientéle francaise résiste

La fidélité des Francais envers la destination a été
confirmée par la stabilité de leur fréquentation.
Ainsi, 16,7 millions d'entre eux sont venus a Paris
Tle-de-France pendant I'année 2016 (- 0,8 %),
générant 7 milliards d'euros de consommation
touristigue.

Une fréquentation internationale en demi-teinte
De maniére générale, la fréguentation internatio-
nale a baissé de 8,8 % en 2016 par rapport a 2015.
Toutefois, les chiffres de fréquentation des prin-
cipales clientéles internationales sont tres hété-
rogenes et démontrent une sensibilité plus ou
moins forte aux événements.

Ainsi, les Américains, avec une baisse de pres de
5% (soit 100 000 Américains en moins) ont été

POINT DE REPERE
v

DE NUITEES
HOTELIERES
en 2016
par rapport a 2015
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moins impactés que les clientéles chinoise, japo-
naise, italienne ou russe (respectivement - 21,5%,
-41,2%, -261% et - 27.6 %).

Paris plus touché que la grande couronne

C'est a Paris intra-muros que la fréquentation
touristigue a le plus diminué (- 9,5 % en termes de
nuitées hotelieres) quand, dans le méme temps,
|a baisse était contenue a -4,6 % en grande cou-
ronne et a -4,7% en petite couronne.

Le tourisme d’affaires a la hausse

Rare constat positif, les déplacements profession-
nels ont généré 31,5 millions de nuitées hotelieres
(+ 9,4 millions), un chiffre supérieur a ceux des
années record de 2011 et 2012.

De nombreux signes de reprise

Depuis novembre 2016, une reprise de l'activité
touristique est observée avec un retour aux
niveaux de 2014 : les arrivées hotelieres ont pro-
gressé de 12,5% en novembre-décembre 2016
par rapport a la méme période de 2015, soit
581000 touristes en plus, et, surtout, de 1,2% par
rapport a 2014, soit 60 000 touristes en plus.
Ces tendances sont d'ailleurs les meilleures
des cing derniéres années et s'expliguent notam-
ment par la tenue des Championnats du monde
de handball, du salon Maison & Objet et de la
Fashion Week.



Sur le terrain

de l'action

MESURES
DE RELANCE

Enréaction ala crise
traversée par le secteur
touristique, le Conseil
régional d’Tle-de-France
a engageé une série
de mesures de relance,
dont le CRT Paris
Ile-de-France a été
la cheville ouvriére.
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PARTENARIAT
MARKETING ONLINE
Voyages-sncf.com _
- Accor Hotels -2
- Région ile-de-F
| lon TereeTanee SOUTIEN AUX
n de reconquérir les clientéles
suite aux attentats, trois cam- CABARETSET
pagnes online ont été menées en CRO|S|ER|STES

avril et mai 2016: “overseas”
(Océanie, Asie, Amérique du Nord
et du Sud), Europe et France. Elles
ontgénéré une augmentation des
ventes Europe et France sur la
période concernée, et une limita-
tion de la baisse des clientéles
lointaines.

Le fonds régional de soutien a
I'activité touristique a permis d'ai-
derles cabarets et les croisiéristes,
fortement touchés parla crise du
secteur touristigue, en apportant
un soutien en termes de commu-
nication et de promotion sur les
marchés internationaux suscep-
tibles de les intéresser. Plusieurs
workshops ont été organisés lors
d'événements professionnels
majeurs en Australie, en Corée, aux
Etats-Unis, en Chine ou encore au

\WTM de Londres.

LES VOLONTAIRES
DU TOURISME
ENACTION

Deuxcentsvolontaires du tourisme
formés par les équipes du CRT ont
étédéployésdansunevingtaine de
sites touristiques de ladestination,
afind'informer et orienter les tou-
ristes. Décidé parlaprésidentedela
Région, ce dispositif vise acomplé-
ter les équipes d'accueil des sites
touristigues et offices de tourisme
de la destination dans les périodes
de forte affluence. Plus d'informa-
tions page17.
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FEUILLE DE ROUTE
DU TOURISME ET DES
LOISIRS 2017-2021
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Le 15 décembre 2016, le Conseil LADESTINATION

régional a confié au CRT la IMPRESSIONNISME

denjarcht? d el;boratlon C{u pro- A LHONNEUR

chainschémarégional de dévelop-

pement du tourisme et des loisirs. *Avril 2016 sortie du guide Le

Ce document stratégique a pour Routard - Destinqtion impres- 18 000 EXEMPLAIRES
vocation de fixer les grands axes sionnisme, Paris Ile-de-France EDITES EN PARTENARIAT
de I'action du Conseil régional en et Normandie, premier guide AVEC LE CRT NORMANDIE.
matiére de tourisme pour les matérialisant I'expérience touris- v

tique associée au contrat
de destination.

* Septembre 2016: 2¢ forumde
la destination impression-
nisme au musée d'Orsay.
L'occasion de présenter aux
participants la stratégie de
développement de |'offre et

la marque de la destination

“Les voyages impression-

nistes, instants de bonheur".

années a venir. Ses objectifs sont
notamment la croissance de I'at-
tractivité de la destination, I'ameé-
lioration de la qualité de I'accueil,
la région multilingue, le soutien a
I'innovation, I'accompagnement
des professionnels et des terri-
toires ou encare la diffusion des
flux touristiques dans I'ensemble
deladestination.

' Destination
Impressionnisme

m;e:

AEy.

Volontaijres

tourisme
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DYNAMISER
LACTIVITE AFFAIRES

Le 20 octobre 2016,le CRTasignéle
contratdefiliere pourles rencontres
d'affaires et I'événementiel, réaf-
firmant ainsi son engagement a
soutenirun secteurmajeurdel'éco-
nomie de ladestination. Ce contrat
fixe une stratégie de dynamisation
de I'activité affaires tournée vers
la promotion a I'international, Ia
modernisation des infrastructures
et le renforcement de la perfor-
mance des activités connexes
(sécurité, culture, accueil dans les
aéroports et les gares).




Mobilisation tous azimuts

ANALYSER POUR MIEUX AGIR

Connatitre les évolutions en nombre et en comportements
des clientéles touristiques de la destination afin d'adapter
au mieux nos actions, c'est l'objectif du dispositif d études
et d'observation mis en place par le CRT.

ocle de I'observation touristique de |a

destination Parislle-de-France, les dispo-

sitifs permanents d’enquétes aux aéro-

ports, dans les trains, les gares autorou-
tieres et sur les aires d'autoroute offrent une
vision exhaustive de la demande touristique. lls
ontnourride nombreuses analyses et publications
destinées aux professionnels et décideurs poli-
tiques de larégion.

Lamesuredel'impact desévénements (attentats,
mouvements sociaux, inondations) sur le chiffre
d'affaires du secteurtouristigue s'est appuyée sur
les résultats de ces dispositifs d'enquétes ainsi
gue sur I'enquéte de fréquentation hoteliére,
menée en partenariat avec I'lnsee. Cette mesure
anotamment favorisé I'accélérationdel’annonce
du plan de relance Etat-Région.

Dans le contexte particulier de I'année 2016, des
focus thématiques nom-
breux, issus des résultats de
cesdispositifsd'observation,
ont été diffusés aux profes-
sionnels: gastronomie, acti-

POURSUITE DES vités culturelles, shopping,
VISITES MYSTERES sorties nocturnes...

Ces focus alimentent les
réflexions surlescibles stra-

L]
t Conscient de I'enjeu de tégiques définies  'occa-
I'amelioration de la qualité globale sion des plans de relance
: de la destination dans un contexte annoncés et déployés dans
. ) le courant del'année.
- contraint, le CRT a maintenu
¢ son programme de 1300 visites Faciliter la prise
mysteres aupres de 120 partenaires. de décision

Parallelement a ces dispo-
sitifsd’observation, le CRT



POINT DE REPERE
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REPERES 2016

Le recueil de I'ensemble
des éléments chiffrés
sur la destination
est téléchargeable sur
le portail professionnel
du CRT

aréalisé plusieurs études desti-
nées a aider les professionnels
dans leurs orientations straté-
giques et opérationnelles.

Afin de renforcer I'impact éco-
nomique de I'UEFA Euro 2016,
une étude sur les attentes et
besoins des supporters atten-
dus a Paris en juin 2016 a été
menée. Lobjectif était de four-
nirdes éléments pragmatiques
aux acteurs franciliens du tou-
risme pour mieux adapterleurs
offres et leurs produits a cette
clientele.

De méme, I'étude sur le poten-
tiel de développement hotelier
dans les territoires des futures
gares du Grand Paris Express et
celle sur les pratigues nume-

LE CALCULATEUR,
UNE PREMIERE
MONDIALE!

« Naotre calculateur de performance
globale a été développé avec
le CRT Paris Ile-de-France. Il s'agit
d’'une plateforme web d’évaluation
et de valorisation des événements
et de leurs destinations en France
établie sur la base d'une
cinquantaine d’indicateurs
de retombeées et impacts socio-
économiques, environnementaux
et territoriaux. Auditée par EY,
elle a permis, depuis son lancement
fin 2015, d’évaluer plus d’'une
centaine d’événements, dont
la COP 21, Maison c- Objet, la Faire
de Lyon et le salon international
de I’Aéronautique et de I'Espace. »

MATTHIEU ROSY,
directeur général d’'Unimev

riques (lancée en fin d'année) sont des outils
concrets destinés aux professionnels, afin de les
guiderdans leurs prises de décision.

Mesurer I'impact des événements
professionnels

Parce que I'évaluation des répercussions écono-
migues des événements professionnels (salons,
congres...) est un élément fondamental pour la
pérennisation de I'activité touristique, le CRT et
I'Union francaise des métiers de I'événement
(Unimev) ont développé uncalculateurde perfor-
mance dédié. Utilisé a I'occasion de Maison &
Objet, ilaestiméa370 millionsd’euros les retom-
béesdirectesetindirectesdusalon,eta5313les
emplois créés ou maintenus grace a sa tenue. ®




Mobilisation tous azimuts

Interface privilégiée entre
la destination et ses visiteurs,
les Points Information
Tourisme et leurs agents
d’accueil et de réservations
touristiques offrent leurs
services aux voyageurs
désireux de recueillir

des informations sur Paris
et sa région, et d'acquérir
des produits touristiques.

LES POINTS INFORMATION TOURISME,

VITRINES DE LA DESTINATION

es12 Points Information Tourisme (Paris-

Orly, Paris-Charles-de-Gaulle, Versailles,

Galeries Lafayette I'Homme et

Disneyland Paris) ont été particuliére-
ment mobilisés tout au long de I'année 2016,
afindecontribueral’amélioration de laqualité
del'accueil dansladestinationetal'augmenta-
tion des retombées économiques malgré le
contexte difficile.

Une activité soutenue malgréla crise

La crise de la fréquentation touristique qui a
touché la destination Paris lle-de-France a eu
des conséquences sur l'activité des PIT, maisle
dynamisme des équipes et de nouveaux fonc-
tionnements managériaux ontlimité la diminu-
tionde l'activité.

Le partenariat toujours renforcé avec les grands
acteurs de la destination, dont les produits sont
vendus aux touristes via les PIT, a par ailleurs
démontré son efficacité et sa robustesse.

-10-

Des points mobiles renforcant I'accueil

Lors de I'UEFA Euro 2016 et en partenariat avec
I'Office de tourisme de Plaine Commune Grand
Paris, un point maobile a été mis en place a proxi-
mité du Stade de France, les jours de match, afin
de proposer I'offre de la destination aux specta-
teurs. Plusieurs centaines de visiteurs ont été
comptabilisées, dont les retours sur les informa-
tions fournies ont été trés positifs.

Cettelogique de déploiement de points mobiles
a également concerné les aéroports franciliens,
notamment a Paris-Orly, aux terminaux Ouest et
Sud, en zone sous douane, et a Paris-Charles-
de-Gaulle, auterminal 2A. Elle avait pour abjectif
d’'offrirun acces rapide et simple, via les agents
multilingues déployés, auxinformations et pro-
duits touristigues nécessaires au bon déroule-
ment du séjour des visiteurs. @

PLUS D'INFOS
pro.visitparisregion.com X



POINT DE REPERE

y ’r/ s - ' "MILLIONS-D’EUROS
- e LMY i e
«Le CRT Paris lle-de-France propose 11/ - fé;igézesarfes?;ﬁs
| depuis maintenant deux ans ) ;
il la location de boitiers Travel Wifi ~ :
permettant aux visiteurs étrangers P, A
de se connecter a Internet en tout T Nbive |
lieu et a tout moment, facilitant At -y,
ainsi leur séjour en France. -
Les retours clients sont excellents, e o 2 -
z uuu‘;m-umm e

le fait de pouvoir récupérer son
boitier sur un Point Information
Tourisme est un plus indéniable

| pour le voyageur, qui est
ainsi connecté dés son arrivée ! »
JONATHAN JUSTMAN,
cofondateur et président de Travel Wifi

DES CLIENTELES INTERNATIONALES
1 ’ PASS HIVER
Etats-Unis
18% du chiffre d'affaires Conscient de la nécessité de

2. . ' proposer des packages clés en main

Espagne ; 45 4 aux fouristes, le CRT a développé

2 e o, A . un Pass Hiver associant un tour
Italie S - en Big Bus, une enfrée au musee
64% - N T o i du Louvre ef une croisiere
0% 7 e avec les Bateaux parisiens.




Mobilisation tous azimuts

UN SOUTIEN RENFORCE
AUX PROFESSIONNELS

Le CRT a amplifié les dispositifs
d’accompagnement et de soutien aux
professionnels, publics ou prives, du
secteur touristique de la destination
Paris [le-de-France. Actions
de professionnalisation, outils
numériques, services dédies,
campagnes de communication:
en 2016, la mobilisation a pris
de multiples formes.

Un nouveau site

pour les Franciliens
Lelancement de www.idfutees.com
a renouvelé I'action régionale en
faveur de I'accés aux loisirs des
Franciliens. Fournisseur officiel de
bons plans a Paris lle-de-France, ce
site propose aux habitants de la
région capitale I'offre officielle d'ac-
tivités culturelles et de loisirs de
I'ensemble du territoire. Relais des
offres des partenaires du réseau
Apidae et de celles de France Billet
pour la rubrigue événementielle, il
devient pour eux un nouveau canal
dedistribution numeérique.

Une montée en compétences
des offices de tourisme
Convaincu que les offices de tourisme

POINT DE REPERE
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400 000

GUIDES
Mon Eté a Paris
et Mon Hiver a Paris
diffuseés sur
la destination

DEPLOIEMENT
DU PACK ACCUEIL

Afin de garantir un service
satisfaisant, le Pack Accueil,
mis en place avec Viparis et Paris
Aéroport, a eté déployé lors de
22 salons et 10 congres nationaux
et internationaux.

~12-

sont des relais majeurs dans les territoires, le
CRT a amplifié son programme d'accompa-
gnement en leur proposant des formations
adaptées aleurs besains, en particulierdansle
domaine dunumeérique. Quatre formations sur
les 10 proposées aux offices de tourisme ont
été consacrées aux enjeux numeériques (vidéo,
m-tourisme, etc.) en 2016. Le CRT a également
soutenu et accueilli la formation pour le titre
“chargé de projets e-tourisme”, afin de déve-
lopper le réseau de référents numérigues sur
le territoire régional.

Des campagnes communes

pour valoriser la destination
Les groupes de travail thématiques
du comité des territoires, mis en
place en 2014, ont poursuivi leurs
travaux. Les partenaires régionaux
etdépartementaux se sont ainsimis
d'accord sur plusieurs campagnes de
communication conjointes sur des
thématiquesclés: gastronomie, jar-
dins, itinérance et randonnée, tou-
risme équestre... Avec un objectif
clair: valoriser les offres des diffé-
rents partenaires, surl'ensemble du
territoire de la destination Paris lle-
de-France. ®

PLUS D’INFOS
Retrouvez en détail

les actions de soutien
aux professionnels sur:

pro.visitparisregion.com [
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Mobilisation tous azimuts

RECONQUERIR LES CLIENTELES
NATIONALES ET INTERNATIONALES

Dans la lignée de la politique régionale, le CRT a mené de nombreuses
opérations visant a reconqueérir les clientéles des marches
les plus impactés par différents événements, en particulier les attentats
de Paris, Bruxelles et Nice.




LES CHIFFRES DU DIGITAL

UNE MONTEE EN PUISSANCE
DES OUTILS DIGITAUX DU CRTEN 2016

Paris Tourisme @VisitParisldf

402000 70000

abonnés abonnés
(+4 % parrapport (+96 % par rapport
a 2015, a2015)

soit+17 000 fans)

Opérations séduction

auprés des clientéles asiatiques

De nombreuses actions de promotion ont été
concentrées surlesclientéles chinoise, coréenne
etjaponaise, dont la baisse de fréquentation a
été tresimportante entre 2015 et 2016.

Ces opérations ont pris la forme d'un accueil, a
Paris lle-de-France de délégations asiatiques,
comme celles de la Japan Tourism Agency
(JATA), en janvier et décembre, ou de la Korean
Association of Travel Agents (KATA), en octobre
2015. L'objectif était de rassurer les opérateurs
professionnels surle niveau de sécurité a Paris
Tle-de-Franceet surl’'engagement des autorités
francaises en la matiére. L'organisation de
visites a la Préfecture de police a concouru ala
réussite de ces opérations.

Desdéplacements ont également été organisés
dans les trois pays ciblés, al'instar de ceux de la

@Paris_Tourisme

102000

abonnés
(+82000 abonnés
en 2016)

«Le chateau de Vaux-le-Vicomte,
situé a 50 km de Paris, ne figure pas
toujours en téte de la “shopping list”

des touristes séjournant a Paris

ou dans sa région. La promaotion
a l'international est donc essentielle
pour nous faire connaitre aupres

des différents opérateurs
et permettre ainsi d’augmenter
la fréquentation des touristes
étrangers. Pour cela, nous
nous appuyons sur les différents
rendez-vous organisés
par le CRT Paris lle-de-France
sur les marchés dits prioritaires.
Nous apprécions notamment
l'organisation qualitative
des workshops qui nous permettent
en peu de temps de nouer un premier
contact avec des opérateurs ciblés
et motiveés principalement

par notre destination. »

JEAN-CHARLES DE VOGUE,

présidente du Conseil régio-
nal, Valérie Pécresse, au
Japon et en Corée, et du
président du CRT, Frédéric
Valletoux, en Chine, autour
du mot d’ordre “Paris lle-de-France est ouvert,
Paris Tle-de-France est sqr”.

Larelance, fil rouge de la promotion

de ladestination

Les actions traditionnelles de promotion ont
également été poursuivies, avec en ligne de
mire le soutien aux professionnelsimpactés par
lacrise de la fréquentation touristique.

Le stand de la destination au World Travel
Market (WTM) de Londres en novembre 2016
arassemblé de nombreux professionnels afin
de les appuyer dans leurs stratégies de com-
munication et de promotion. @
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directeur commercial
du chateau de Vaux-le-Vicomte

PLUS D’INFOS
Retrouvez en détail

les actions de soutien
aux professionnels sur:

pro.visitparisregion.com X



Mobilisation tous azimuts

ASSURER LA QUALITE GLOBALE DE LA DESTINATION,
VECTEUR DE DIFFERENCIATION

La qualité globale de la destination (offre, accueil, services
proposés...) constitue une véritable valeur ajoutée

et un atout différenciateur vis-a-vis de la concurrence.

Le CRT est déterminé a renforcer sa démarche qualité

afin d’agir sur la satisfaction des visiteurs et l'image de

la destination. Ses équipes se sont mobilisées en 2016 aux cotés
des professionnels pour leur proposer des actions adaptées:
formations, accessibilité, communication, accompagnement
dédié aux porteurs de projets...

Laformation, clé de la qualité POINT DE REPERE
des services N
Depuis plusieurs années, le CRT propose un
programme de formations et matinées d'infor-
mation a I'ensemble des professionnels de
la destination. Renforcé chaque année, il a
conduit en 2016 a la professionnalisation de
1083 acteurs du tourisme (soit une augmen-
tation de 35% par rapport a 2015) via
33 actionsdont 10 modules de formation
dédiés aux offices de tourisme, 13 matinées
d'information gratuites et 2 modules d'e-lear-
ning en ligne sur le site professionnel du
CRT, pro.visitparisregion.com.

NOUVEAUX
LAUREATS
au concours Villes
et villages fleuris parmi
les 323 communes
labellisées
en lle-de-France

Deux nouveautés sont a souligner en matiere

de formation:

* la mise en place de deux matinées d'informa-
tion sur la sécurité: “Faire face aux actions
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violentes et au risque d'attentat” et “Prévenir
et gérerlesincivilités et lerisque d'agression”;
* ladélocalisation de trois matinées d'informa-
tion hors de Paris (Vincennes, Fontainebleau,
Chamarande), ala demande des acteurs terri-
toriaux, afin d'élargirI'acces a ces contenus.

Un accompagnement personnalisé
conforté surl’accessibilité

L'équipe du CRT dédiée a la thématique de
I'accessibilité universelle des sites, notamment
pour les publics handicapés, a été fortement
mobilisée dans le courant de I'année 2016.
Lesoutils proposés parle CRT sont adaptés aux
problématiques concretes rencontrées parles
professionnels de la destination: sessions de
sensibilisation al'accessibilité pourle personnel
accueillant (chateau de LaRoche-Guyon, mairie
de Saint-Germain-en-Laye, office de tourisme
de Plaine Commune Grand Paris, Opéra national
de Paris, Parc zoologique de Paris, hotel Mercure
Porte de Pantin), soit plus de 200 profession-
nels; réalisation de diagnostics terrain pour le
réseau accessible.net; ou encore création de
guides “Facile a lire” (adaptés aux personnes
déficientes mentales).

Un partenariat de quatre ans a également été
finalisé dans le cadre de I'ouverture du petit
moulindes Vaux de Cernay, dansle parc naturel
régional de la Haute Vallée de Chevreuse. Il
portait surla muséographie, la scénographie,
la signalétique et I'adaptation des cartels du
centre d'interprétation accueilli dans le petit
moulin... e



AMELIORER L'ACCUEIL AVEC
LES VOLONTAIRES DU TOURISME

H BodFrance RELOR %E: les Volontaires du Tourisme
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42 derel , . I contact direct avec les touristes, les
e relance regiona volontaires du tourisme ont pour mis-
o - annoncé le 30 octobre sion de les informer sur I'offre de la
«ACCUEI!/Ir d.ES’VIhSItEI{rS dans toute 2016 par la présidente destination, delesorienteretderépondrealeurs
leur diversité, étre a la hauteur premiéres questions, enlien avecles équipes des

de leurs attentes et de leurs besoins
constituent un véritable défi quotidien
pour un établissement comme
le Louvre. Musée le plus visité

de la Région Ile-de-
France, Valérie Pécresse,
les premiers “volontaires

partenaires de I'opération.

Leurdéploiement a été calibré afinde compléter
des équipes déja présentes et d'offrir un service
supplémentaire aux visiteurs.

au monde, il vient, grace au projet du tourisme” ont Issus pour la plupart de formations en tourisme
Pyramide, d’'adapter ses dispositifs été déployés dans I(BTSVI ﬁ'ié;?OSOU”iVEfSitaires-]-c-)v Par'at”t au mO:”S
, ; ; . . . ‘anglais, jeunes ont informé et orienté les
Sg;;;lfelﬁgtf:%’?ﬂf;?fen dzl)l(aagggljsn une ‘_)m.g taine de sites visiteurs présents a cette période particuliere de
- ) touristiques de la I'année que sontles fétes de Noél. Les volontaires
Ile-de-France permet de completer ; destination lors des ont prouvé leur efficacité lors de cette premiére
ses efforts et ceux des autres grands sites . expérimentation d'un dispositif voué a étre ren-
touristiques franciliens pour améliorer vacances de No€l 2016. ¢/ . - 16 2017 Une évaluation en temps réel a
de maniere durable I'accueil des visiteurs eneffetconfirmél'utilité (pour 88 % des touristes
étrangers, en les informant et en les interrogés) et la pertinence des réponses données
orientant au mieux, ce dont je me félicite. » (9,3/10 en moyenne) et, in fine, la satisfaction
guant al’accueilrecu (37 %). @
JEAN-LUC MARTINEZ,
président-directeur du musée du Louvre 11—



4

Préparer I’action régionale de demain
avec le SRDTL 2017-2021

LaReégion lle-de-France a souhaité engager par
unvote, le15décembre 2016, les travaux d'éla-
boration du futurschémarégional de dévelop-
pement du tourisme et des loisirs (SROTL)
2017-2021 et en a confié la maftrise d'ouvrage
au CRT.

L'année 2017 est désormais consacrée alaréa-
lisation d'un bilan de |a précédente stratégie
régionale 2011-2016, d'un diagnostic de la des-
tination et d'un benchmark consacré aux prin-
cipales destinations concurrentes. Ces élé-
ments alimenteront la concertation qui
associera |'ensemble des parties prenantes:
professionnels privés et publics du secteur,
assaociations, experts et organismes chargés
du tourisme, collectivités locales, Etat.

La Région a fixé pour finalité premiére au
SRDTL le renforcement de I'attractivité de la
destination Paris lle-de-France. C'est sur cet
axe majeur gue se concentreront les groupes

de travail associant les acteurs du tourisme de
|a destination, en vue d’identifier des pistes
d'actions concretes pour la Région et son bras
arme, le CRT.

Le CRT ala manceuvre pour le plan
régional de relance

Suite aux annonces, fin 2016, d'un plan de
relance Etat-Ville de Paris-Région Tle-de-
France et de mesures spécifiquement régio-
nales, le CRT se mabilise en 2017 pour leur
mise en ceuvre.

Ainsi les travaux de développement du futur
site de destination Welcome to Paris Region
ont été lancés début 2017 avec pour abjectif la
livraison d'une premiere version a I'été 2017.
Plusieurs opérations de promotion ont égale-
ment été initiées, en lien avec Atout France et
I'Office du tourisme et des congrés de Paris,
opérateurs du plan de relance Etat-Ville-
Région, par exemple au Japon. Doté de 8 mil-
lions d'euros, ce plan de relance majeur mobi-
lise fortement les équipes du CRT ainsique de
nombreux partenaires. ®



Les instances du Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France (CRT)
et des Centres d’Accueil Régionaux du Tourisme Paris [le-de-France (CaRT)

Bureau du CRT
et des CaRT

Président
Frédéric Valletoux
(conseiller régional)

Vice-Président(e)s

* Florence Berthout
(conseillere régionale)

* Catherine Dumas
(conseillere régionale)

* Benjamin Ferniot
(conseiller régional)

* Bruno Millienne
(conseiller régional)

Trésorier
* NN

Administrateurs
« Alain Bertet (commission
des offices de tourisme CRT)
» Samuel Lacombe
(groupe Accor Hotels)
*Richard Eltvedt
(Euro Disney Associés)
« Franck Gervais (voyages-
sncf.com)
« Sidney Israél (Paradis latin)
+ Catherine Pégard
(Etablissement public
du chateau, du musée
et dudomaine national
de Versailles)
* Gisele Rossat-Mignod
(Paris Aéroport)
* Thierry Vannier
(Galeries Lafayette)

Invité permanent

» Othman Nasrou
(vice-président du Conseil
régional dTle-de-France,
encharge del'action
internationale et du tourisme)

Conseil d’administration du CRT

et des CaRT

La présidente du Conseil régional
d’ile-de-France
* Valérie Pécresse

Le vice-président chargé
del’actioninternationale
et du tourisme

» Othman Nasrou

Le président de lacommission
tourisme
« Eric Jeunematre

Les conseillers régionaux
« Frédéric Valletoux

+ Catherine Dumas
«Vincent Jeanbrun
*Jérémy Redler

¢ Jean-Luc Santini

* Emmanuelle Dauvergne
* Florence Berthout

* Philippe Laurent

* Benjamin Ferniot

* Jean-Philippe Dugoin-Clément
* Bruno Millienne

« Frédéric Benhaim

« Corinne Bord

* Taylan Coskun

* Roberto Romero

* Jean-Michel Dubois

Le président du Conseil
économique, social et
environnemental régional
d'ile-de-France

(ou son représentant)

* Jean-Louis Girodot

Les président(e)s des Comités
départementaux du tourisme
(ou leurs représentants)

« Franck Vernin (77)

« Joséphine Kollmannsberger (78)
« Aurélie Gros (91)

« Aurélie Taquillain (32)

« Dominigue Dellac (33)

« Gilles Saint-Gal (94)

« Gérard Lambert-Motte (95)

Le présidentdelaCCIR
Paris-ile-de-France
(ou son représentant)
* Michel Clair
(CCIR Paris le-de-France)

Le président de laChambre
régionale de commerce et
d’industrie Paris ile-de-France
(ou son représentant)

*Joél Teinturier

Les président(e)s des Unions
départementales des offices
de tourisme et syndicats
d’initiative - Udotsi

(ou leurs représentants)

+ Alain Bertet (78)

« Bernard Ollivier (92)

« Francoise Perrot (93)

+ NN (95)

Le président de I'Office du
tourisme et des congrés de Paris
(ou son représentant)

* Pierre Schapira

La Direction régionale des
entreprises, de laconcurrence,
de laconsommation,
dutravail et de I'emploi
(Direccte)

» Mladen Duspara

Membres avec voix consultative
Ledirecteur général des services
du Conseil régional dTle-de-France
etdeux représentants du comité
d'entreprise

Invité permanent
* Le commissaire aux comptes

Et pour le CRT

Les adhérents

* Catherine Pégard
(Etablissement public
duchateau, du musée
et dudomaine national
de Versailles)

*Jean-Francois Hebert
(Etablissement public du
chateau de Fontainebleau)

* Gisele Rossat-Mignod
(Paris Aéroport)

» Samuel Lacombe
(groupe Accor Hotels)

« Richard Eltvedt (Euro Disney
AssoCiés)
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* Franck Gervais
(voyages-sncf.com)

* Thierry Vannier
(Galeries Lafayette)

« Patrick Drouet (Union nationale
des assaciations de tourisme
-fle-de-France)

* Philippe Pont-Nourat
(Sodexa Prestige)

* Jean-Pierre Desjeunes
(Les Hotels de Paris)

« Christophe Jeannest
(groupe ParisCityVision)

« Sidney Israél (Paradis latin)

* Marie-Cécile Tomasina
(chateau d’Auvers-sur-Qise)

Pourlgs CaRT

Les adhérents

+ Catherine Pégard
(Etablissement public
duchateau, du musée
et dudomaine national
de Versailles)

+ Marie Villette (Etablisserment
publicdu parcetdela grande
halledela Villette)

* Gisele Rossat-Mignod
(Paris Aéroport)

» Samuel Lacombe
(groupe Accor Hotels)

* Richard Eltvedt
(Euro Disney Associés)

* Franck Gervais
(voyages-sncf.com)

* Thierry Vannier
(Galeries Lafayette)

« Patrick Drouet (Union
nationale des associations
de tourisme - Tle-de-France)

*Jean-Philippe Le Comte
(groupe Transdev)

*Jean-Pierre Desjeunes
(Les Hotels de Paris)

* Christophe Jeannest
(groupe ParisCityVision)

« Sidney Israél (Paradis latin)

« Brice Duthion (Conservatoire
national des arts et métiers)



gn SE SUIT?

pro.visitparisregion.com

Internet
pro.visitparisregion.com

visitparisregion.com

Facebook

Twitter

Instagram
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YouTube
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