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CONJONCTURE ECONOMIQUE

Une situation conjoncturelle positive pour la 3 eme économie de la zone euro

P Une croissance soutenue par le dynamisme de la conso
P Des créations d’emplois et une baisse du poids de I'en

mmation privée
dettement

P Le taux d'investissement des entreprises se redresse
» Le nombre de défaillances est en forte baisse

INDICATEURS 2017

Prévision PIB 2017 :

Solde commercial (2016):

+1%
+51,6 Mrds €

Dette Publique Italienne : 2217,7 Mrds €

132,9% du PIB

Sources : ISTAT - BANKITALIA - Crédit Agricole — Mars 2017

Italie : panorama conjoncturel trimestriel au 26 janvier 2017

W% |talie : contribution a la croissance
du PIB
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Sources : Istat, Crédit Agricole S.A.

La bonne tenue de la consommation et le redressement de
linvestissement permettent un rebond du PIB au T3 2016.

» L'instabilité politique résultant du référendum de décembr

» Démission du Gouvernement Renzi
» La poursuite du processus des réformes structurelles

%, 11 Italie : Croissance du PIB
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La reprise du cycle manufacturier mondial devrait soutenir
la croissance en 2017 (1% en moyenne annuelle).
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PARTENARIAT FRANCO-ITALIEN

» L'ltalie et la France: un partenariat économique et commercial

» Une relation bilatérale étroite
P Des rencontres institutionnelles réguliéres
P Un partenariat varié : Européen, Juridique, Scientifiq ue, Universitaire...

EXPORTATIONS

vers l'ltalie

31,8 Mrds €

‘ - » France : 2 €me client et 2 M fournisseur de I'ltalie
pr— » 69,1 Mrds € d’échanges commerciaux
Yo, . » 1200 filiales pour 80 000 emplois créés IMPORTATIONS

de I'ltalie

37,3 Mrds €

E-

P L'économie touristique : un secteur clé de la relatio n France-ltalie
» France : 1 ¢'¢ destination étrangére des ltaliens
> ltalie : 2 eme destination étrangére des Francais
P Des politiques de coopération : Transport (Ligne Gran de Vitesse Lyon-Turin)
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LE RESEAU DE COOPERATION CULTURELLE ET éCONOMIQUE FRANCAIS EN ITALIE
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A SAVOIR: CHIFFRES CLES SUR LE MARCHE ITALIEN

» Un marché touristique Italien dynamique

» 7,6 M de touristes +3,2% 4eme marché
. » 425 M de nuitées +5% 4¢me marché
e » 10,7 M d’excursionnistes +12,6%

» 3,2 Mrds € de recettes

» Une programmation variée et pour tous types de clienteles
Pl » 60% des Tours-opérateurs italiens sur I'international
; programment la destination France

» [talie: Proche et pilier de la destination France

Destination étrangere des Italiens avec 9% de part de marché en France

Destination étrangere pour le Tourisme d’Affaires en France

Marché étranger pour Paris

la Riviera Cote d’Azur
Marché étranger pour la Corse
I'Outre-mer
€y’
’7a T\L’V france.fr
Données INSEE — DGCIS — ATOUT FRANCE 2015



A SAVOIR: CHIFFRES CLES DU MARCHE ITALIEN

» Un marché mature et prioritaire pour la destination France

Marché étranger pour Paris

Marché étranger pour la Riviera Cote d’Azur
Marché étranger pour la Corse
Marché étranger pour I'Outre-mer

France: 1¢e
DESTINATION LOISIR
pour 78% des italiens

Marché étranger pour la Provence-Alpes-Cote d’Azur
Marché étranger pour Midi-Pyrénées

Marché étranger pour la Bretagne France: 2éme

DESTINATION
Marché étranger pour Auvergne Rhone-Alpes TOURISME D’AFFAIRES
Marché étranger pour Nord-Pas de Calais pour 22% des italiens
Marché étranger pour Centre-Val de Loire

Marché étranger pour I'Alsace
Marché étranger pour la Normandie

Cw
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PROFIL DE LA CLIENTELE ITALIENNE EN FRANCE

TREMTING

Bassins Emetteurs

Lombardie
Piémont Nord Ouest (37%) - Milan
Vénétie

Centre (25%) - Rome
Emilie- Nord Est (21%) - Venise -
Romagne Bologne
Toscane

Sud et lles (18%) — Naples
Latium

Individuelle Intermédiation
90% 10%

Courts séjours
70%
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PROFIL DE LA CLIENTELE ITALIENNE EN FRANCE

Abonnés Grand-Public E-newsletter Italie

» 60,8% des abonnés: dans le Nord
» 28,5% des abonnés: dans le Centre
» 10,2% des abonnés: dans le Sud et les iles

+80% des abonnés dans le Nord et le Centre
Réseau social préféré a 61,4%
puis a 37,2% Ynu

M Facebook

W You Tube

m Google Plus

B Twitter

M Instagrarm

W Aucun

W Pinterest

W Flickr
Linkedin

m What's App

;)
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PROFIL: SAISONNALITE (NUITEES HOTELIERES) EN FRANCE DES ITALIENS 2014

1008 789
558 692
451 444 >08 357
/\ 455 478 360 553
398 102 340 896
273968 327 361 \/
263.070
229 730

Janvier Février Mars Avril Mai \ Juin Juillet Aout Septembre} Octobre Novembre Décembre

PAQUES VACANCES SCOLAIRES PONTS & FETES

273,968 229,730 327,361 451,444 398,102 455,478 558,692 1,008,789 508,357 340,896 263,070 360,553 5,176,440

5.3% 4.4% 6.3% 8.7% 7.7% 8.8% 10.8% 19.5% 9.8% 6.6% 5.1% 7.0%  100.0%
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PROFIL : ARRIVEES ET NUITEES HOTELIERES DES ITALIENS EN FRANCE

g% 1*
3%

» Par catégorie d’'établissement 4%
(Nuitées 2014)

» Par thématique
(Arrivées 2014)

Montagne
9%
. “_Rural

3%

o/
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PROFIL DE LA CLIENTELE ITALIENNE EN FRANCE

» 1/3 des voyages « FIT italiens » sont réservés directement sur Internet

Réservation en direct Réservation par Internet Réservation ADV
45,2% 34% 7,7%

» La voiture : principal moyen de transport

AUTRE
\
MOYEN
.-" ‘\\
AVION \Ii \; ;
TRAIN

VOITURE

QT\L’V france.fr
Données INSEE — DGCIS — ATOUT FRANCE



PROFIL : ARRIVEES ET NUITEES HOTELIERES EN FRANCE

» Rang de la clientele italienne par région francaise (uniqguement hoétellerie francaise)

ARRIVEES NUITEES DUREE

2.341.300

1. Paris Région 910.220
2. Provence-Alpes-Cote d'azur 428.691
3. Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées 265.947
4. Auvergne - Rhdne-Alpes 205.712
5. Grand Est: Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine 133 128
6. Normandie 68.346
7. Bourgogne-Franche-Comté 65.903
8. Corse 60.437
9. Bretagne 52.718
10. Centre-Val de Loire 49.601
11. Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes 44.887
12. Hauts de France: Nord-Pas-de-Calais-Picardie 40.485

9 3,2 Mrds € de recettes touristiques

Données INSEE — DGCIS — ATOUT FRANCE 2014

918.856
645.947
367.840
217.020
107.150
89.515
130.606
94.350
75.423
83.165
70.668

2,57
2,14
2,42
1,78
1,63
1,57
1,36
2,16
1,79
1,52
1,85
1,75
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SYNTHESE: ATOUTS ET OPPORTUNITES DU MARCHE ITALIEN

ATOUTS OPPORTUNITES

= ACCESSIBILITE GEOGRAPHIQUE

* PROXIMITE CULTURELLE

= COURTS SEJOURS EN TOUTES SAISONS

= JOURS FERIES ET SAISON ESTIVALE

= DISTRIBUTION DIFFUSE

= FORT DEVELOPPEMENT DES TRANSPORTS
= DEPENSES TOURISTIQUES

= AGE DES CLIENTELES TOURISTIQUES

* MARQUES DE DESTINATION TOURISTIQUE DE
NOTORIETE MONDIALE

= AUGMENTATION DES LIAISONS DIRECTES LOW
COST

= BASSINS EMETTEURS DES CLIENTELES
TOURISTIQUES

= DEVELOPPEMENT DES AGENCES DE VOYAGES
EN LIGNE

* TOURISME D’'AFFAIRES

= 5 POLES D’EXCELLENCE :
» OENOTOURISME

» ECOTOURISME

> MONTAGNE EN ETE

» TOURISME NOCTURNE

» SAVOIR-FAIRE

€/
7 QT\L’V france.fr



SYNTHESE: DATES ET JOURS FERIES 2017 EN ITALIE

DIMANCHE 1 JANVIER 2017

JOUR DE L’AN

DIMANCHE 16 AVRIL 2017

PAQUES

LUNDI 17 AVRIL 2017

LUNDI DE PAQUES

MARDI 25 AVRIL 2017

FETE DE LA LIBERATION EN ITALIE

LUNDI 1 MAI 2017

FETE DU TRAVAIL

VENDREDI 2 JUIN 2017

FETE DE LA REPUBLIQUE ITALIENNE

MARDI 15 AOUT 2017

ASSOMPTION

MERCREDI 16 AOUT 2017

FETE DU COMMERCE a Milano

MERCREDI 1 NOVEMBRE 2017

TOUSSAINT

JEUDI 7 DECEMBRE 2017

SANT'AMBROGIO FETE PATRONALE - Milano

VENDREDI 8 DECEMBRE 2017

IMMACULEE CONCEPTION
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SYNTHESE : FAIBLESSES ET MENACES DU MARCHE ITALIEN

FAIBLESSES MENACES

= SENSIBILITE A LA SECURITE
= FORTE REACTION DES CLIENTELES ITALIENNES
= CLIMAT SOCIAL

= COMMUNICATION AUTOUR DE L'ETAT
D’'URGENCE

= FRAGILITE DU PARTENARIAT AIR
FRANCE/ALITALIA

= BAISSE DES VENTES COMMERCIALES
= REDUCTION DES CAPACITES

= FREIN A LA PROGRAMMATION DES TO

u/

“ran” france.fr
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PARIS: BIEN DESSERVIE AU DEPART D'ITALIE

» Paris Région : 1 €' destination francaise desservie par I'avion

LIAISONS AERIENNES SELON LES COMPAGNIES

> 9 compagnies aériennes 9 COMPAGNIES NOMBRES DE VOLS  NOMBRE DE VOLS ETE
> Desserte diversifiée EASYJET 144 130

» Réguliere et saisonniére AIR FRANCE 254 298
RYANAIR 55 55

VUELING 34 56

A."I TRANSAVIA 10 19
\'— ALITALIA 34 28
f%/) CITYJET 20 20

HOP 6 6

VOLOTEA 3 3
TOTAL 560 615

» Paris au départ de 16 villes italiennes:
- 318 vols hebdomadaires (302 été) au départ de Milan et Rome
- 220 vols hebdomadaires (274 été) au départ de Bologne, Naples, Venise, Florence, Turin , Génes et Pise

- 22 vols hebdomadaires (39 été) au départ de Bari, Brindisi, Cagliari, Catagne, Palerme, Pescara et
Vérone

560 vols hebdomadaires (615 été) vers Paris
O compagnies au départ de 16 Vvilles italiennes

a™- francefr

Source : ATOUT FRANCE



DESTINATION FRANCE: DESSERVIE AU DEPART D'ITALIE

» Destination France desservie par 12 compagnies aeriennes

NOMBRES DE VOLS HIVER i
COMPAGNIES 2016 - 2017 NOMBRE DE VOLS ETE 2016

AIR FRANCE > 338 392
EASYJET > 208 207
RYANAIR > 70 77
ALITALIA > 43 37
VUELING > 37 59
TWINJET > 25 27
VOLOTEA > 13 29
CITY JET > 20 20
TRANSAVIA ——————> 12 19
HOP — 7 13
MERIDIANA 3 3
ALBASTAR 2 0 2

12 COMPAGNIES AERIENNES 776 885

R

/76 vols hebdomadaires (862 été)

12 compagnies audaepartde 17 Villes italiennes

Source : ATOUT FRANCE
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DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DEPART D'ITALIE

Vérone Pescara Cagliari Brindisi m Bari Olbia m Catane Palerme
m Genes m Pise ® Naples ® Florence  m Bologne B Venise ® Milan ® Rome
251
ROME
241
MILAN 228
221 MILAN
ROME
110 110
VENISE VENISE
BOLOGNE 63
BOLOGNE g4 FLORENCE 56
50
FLORENCE 42 NAPLES
NAPLES
13 9 26 17 19 20 22
12227 413 , 3 4 71
el _ . 0 . mam N DO B NN BN N N e
VOLS HIVER VOLS ETE

464 vols hebdomadaires (458 été) au départ de Milan et Rome
263 vols hebdomadaires (323 été) au départ de Bologne, Naples, Venise, Vérone, Florence, Génes et Turin
49 vols hebdomadaires (81 été) au départ de Bari, Brindisi, Cagliari, Catane, Palerme, Pescara et Pise

vy
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DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DEPART D'ITALIE

» Paris: 3 liaisons TGV par jour au départ de Milan

o eF
‘J-Q‘ &
e '\bﬁfﬂ £
‘bﬁ' Cl:-‘a' e
A 3
& 3@
Lyon-Part-Dieu h bt
vl |‘{:~
o
Lyon-S-Exupany-TGV =
RS, .-.._‘5 ﬂb@':' Movara MILANO
& o P. GARIBALDI
W“: P. Susa
FRANCE Uix-Sestnere ITALIE

16V [ 9240 | 9244 [9248™| 9250 |
Circolazione | QUOT. | QUOT. |VEN-DOM| LUN-GIO|

Milano Porta Garibaldi 6h00 8hd5 14h40 16h08

Novara 6h31 - - -
Vercelli 6h44 - - .
Torino Porta Susa 7Th39  10h11  16h11  17h35
Oulx / Sestriere 8h36 11h13 17h16 18h37
Bardonecchia 8hd7 11h23 17h28 18h50
Modane 9h05 11h44  17h47 19012
St Jean de Maurienne 9h30 - - -
Chambéry 10h15 12h49 18h52 20h15
Aix Les Bains Le Revard - 13h03 - -
Lyon Part Dieu 21h28  20h28
Lyon St Exupéry 11h23 - - -
Bourg en Bresse - 14h10 - -
Méacon Loché TGV . 14h32 - -

Le Creusot TGV . . 21h14 3
Paris Gare de Lyon 13h19  16h12 22h31 23h32

21 connexions TGV hebdomadaires

Source : ATOUT FRANCE
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DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DEPART D’ITALIE

» Paris: 1 train de nuit 7/7 entre Venise et Paris

PO G

........ Train de nuit
-------- Train de jour
Paris
e
Dijon™.,_
_' . Brescia
w, Milan ., Vicence
gt Tty 8 Venise
ifF'awIe VErone Padous
¥ Voghera
Savone 4.4 GEnes
Muna[:u. ........ 'l'; AI:;SSID:
Marseille o SPiice T
M =" Cannes
Toulon

=

Source : ATOUT FRANCE
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Paris
Gare de Lyon
Dijon
Milan
Milano Centrale

Brescia

Vérone
Verona Porta Nuova

Vicence

Vicenza

Padoue
Padova

Venise Mestre
Venezia Mestro

Venise Santa Lucia

Venezia Santa Lucia

DBBDDBDBD
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DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DEPART D'ITALIE

> 3 Iiaisons par jour entre Milan et Marseille

Du 2 novembre au 10 décembra 2016
l i | ] Circulation des trains interrompue entre Mice et Albeng
. 1] ( Jés par des autocars entre Nice,

i e\\o Circulation normale par train entre Albenga et Milan
“ 139,140 145/146 147148
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— NN e Train de jour m m m & Nice Ville & m m m
et > REEIE] = wae « HREIEES
' e By Dl I ) W
. 2 ke ksl Py el ey
it I 1 BT EiE FE
H' “ m m arrivie W Albenga W départ “ m m
“ diépart Albenga arrivie n
.. -m -W Finale Ligure “-IEE -IEE
.' Mimﬂ EI'ESE:SE s m arrivie WS Savona W départ m -m -m
p T g8 Venise départ savona arrivie @

& Pavie VErone  pagoue arrivie  Génes P. Princlpe départ 12:58 || 16:58

¥ Voghera - _ - départ GENes P. Principe 8:40 - 16:42

Smngl_i Génes . Voghera mm[ 7:51 15:51

Manaco .r-"lz-:lass.ic: Pavia ?535 -m 15:.35

Maresdic ._. N|c= San Remo Milano Centrale 7:05 15:10

G
Cannes
Tnulc-rr

I suostitution par autocar

“ Arrdt non desservi

Ej Chrculation normale des tralns,

Horaires valables entre
le 2 novembre et
le 10 décembre 2016

Tor

%
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DISTRIBUTION

» Beaucoup d'acteurs et repandus sur tout le territoire

500 Tours Opérateurs
70% du secteur répartis en 5 Marco-Agrégations

v’ Produits « all inclusive » et thématiques 2
@ Wenksw

8.000 Agences de Voyage

Dicenova
S
860 Professionnels affaires A
» Des circuits singuliers 6
v Tour Operating et Agences de Voyage dont la moitié exerce aussi I'activité des TO G‘“""" i
v’ Des circuits non commerciaux actifs e
v Des Agences en ligne OTA:
en plein développemment pour la vente des billets de transport et pour 'hébergement raerne

elles revendent directement aux particuliers ainsi qu’aux agences de voyage

» France est une destination prisée par les professionnels italiens

Environ 292 tours opérateurs italiens programment au moins une destination francaise
Environ 60% des tours opérateurs du marché.

2/3 des TO italiens qui programment l'international programment la Destination France

Cw)
’ra N france.fr

Source : ATOUT FRANCE



DISTRIBUTION

» Les circuits de distribution et vente de la destination France en ltalie

GRAND-PUBLIC

AGENTS DE
VOYAGE

DISTRIBUTION

GROSSISTES CONSULTANTS
AUTOCARISTES | INDEPENDANTS

OTA

NON COMMERCIAUX

Expedia
E-Dreams
Lastminute.com

Volagratis CLUBS
Booking.com ASSOCIATIONS
Opodo

Albatravel

Travelcube

Ew >

*ra r\d/

TOURS OPERATEURS

COMMUNES
PAROISSES

france.fr



DISTRIBUTION

» Les 5 Macro-Agrégations du secteur des Agents de Voyages italiennes

(CELCOME | WELCOME
9 . TRAVEL
|: u@ rluIMN B HHﬁh.qﬁ""'I"""."r;f
<C ) -
@)
Y Bluvacanze | |
E:D | .~ GATTINONI  — UVET —  BLUVACANZE
O \ ] > i ‘\_MH __#_H__/
'  GATTNLN o g
O TRAVEL NETWORK -
< |
> v _
O ‘%ROBL\TUR ~ ROBINTUR

~ - gw/ |
“ra T\L’V france.fr
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CARACTERISTIQUES DU MARCHE ITALIEN - MEETING INDUSTRY

» Principaux Chiffres
22% des arrivées touristiques en France +439%
1,5 million  de visiteurs Investissements sociétés

italiennes en 2015
1 Md € de recettes touristiques
500 Agences spécialisées dans le Meeting Industry en Italie

» Principaux secteurs émetteurs

Assurances - : Médical-Chimie - , )

Finances Horlogerie Banques Télécommunications Grande Distribution

Mode Joaillerie Food & Beverage Industrie Technologie

a™- francefr



CARACTERISTIQUES DU MARCHE ITALIEN - MEETING INDUSTRY

PRINCIPALES DESTINATIONS
FRANCAISES

PRINCIPAUX CONCURRENTS CONCURRENCE EMERGENTE

v ltalie v Pays d’Europe du Nord
v Allemagne v Pays-Bas
v Espagne v’ Portugal
v’ Malte v" Royaume-Uni
€
77 QT\‘-’V france.fr



CARACTERISTIQUES DU MARCHE ITALIEN - MEETING INDUSTRY

INCENTIVE REUNIONS
. ' . Budget moyen/jour
et personme.
par personne par personne
National 10% National 60%
Europe 60% Europe 35%
1 Espagne 1 Berlin
2 Allemagne SE0E 200
hors transport 2 Paris hors transport
3 Malte
3 Amsterdam
4 France

5 Europe du Nord 4 Londres

Autres pays 30% Autres villes 5%

DEMANDE ET EVENEMENTS

Typologie de la demande Typqlogle 219 DHETETIEE
italiens en France

+» Meet- Incentive 40 %

s*Evenements entreprises 47% % Co-Incentive 40 %
% Conventions - Séminaires 39% s Lancement de produits 10 %
s Formations 14% *» Kick off 5 %

2 nuitées en moyenne % Congres 5%
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PAYSAGE MEDIA ITALIEN : PRESSE ET RELAIS D'OPINION

» 1°" Relais d’opinion aupres du Grand Public et des Professionnels !

1612

PERIODIQUES

—2> Mensuel
—> Hebdomadaire
—2> Bimensuel

421
QUOTIDIENS

31 NATIONAUX
289 LOCAUX

=2 || Corriere della Sera
» Tirage : 616 972

—> La Repubblica
= Tirage : 570 438

— |l Messaggero
» Tirage : 263 738

—> |l Giornale
= Tirage : 252 480

—> |l Giorno
= Tirage : 86 932

= RETOMBEES MEDIATIQUES
+ 2014: 1257 Articles pour CVP 66 000 0000 €
¢ 2015: 781 Articles pour CVP 44 000 0000 €
¢ 2016: articles pour CVP 52 477 965 €

119

SUPPLEMENTS

—> Corriere della Sera

= |0 Donna
= Sette

—2> || Giornale
= Style

—> La Repubblica
* D la Repubblica della donna
= || Venerdi di Repubblica

ON LINE

234 SITES TOURISME

84 BLOGS TOURISME

= SITES INTERNET
+ Siviaggia.it

+ Agendaviaggi

¢+ Latitudeslife.com

+ Mondointasca.org

= BLOG

+ Travelblog.it

¢ |lturista.info

+ Girovagate

¢ Turista di mestiere

Cw
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PAYSAGE MEDIA ITALIEN : PRESSE ET RELAIS D'OPINION

» Radios et Télévisions, vecteurs incontournables !

89 AGENCES PRESSE

+ ANSA
+ ADNKRONOS
+ ASKANEWS

 ANSA: “adnkronus askenews

RADIOS

- Radio Rai

- Radio Monte Carlo
- Radio Capital

- Radio RDS

- Radio Deejay

- Radio Italia

73 NATIONALES

199 LOCALES

- S Oy

TELEVISIONS

> Rail-Rai2-Rai3
- Canale 5

- ltalia 1

- Rete 4

- LA7

- Sky TV

Q1) 2] &3
MEDIASET slq

B @

Tor
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PROFIL : EVOLUTION DES NOUVEAUX MOYENS DE COMMUNICATIONS

» Internet en Italie en évolution rapide

-> 39,2 millions : 66% des italiens naviguent sur Internet
- 31 millions : 52% utilisent les réseaux sociaux

+11%

i

- 76,7 millions: 1,51 abonnement de connections mobile par habitant

» 47% : utilisent leur dispositif mobile pour consulter les réseaux sociaux

» 46% : utilisent internet via leur dispositif mobile
» 23% passent a I'achat via leur dispositif mobile

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP
FBE MESSENGER
INSTAGRAM
TWITTER
GOOGLE+

LINKEDIN

SKYPE

. SOCIAL NETWORK

PINTEREST
MESSENGER / CHAT APP / VOIP
TUMELR AESSENGE HAT APP / VOIP

SNAPCHAT

Cw)
’ra N france.fr

Sources Digital in 2017 Global Overview report from We Are Social and Hootsuite
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ATOUT FRANCE: STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT

» 4 cibles prioritaires
Presse

Groupes

Tourisme d’affaires




ATOUT FRANCE: PRINCIPAUX CHIFFRES DE L'ACTIVITE DE PROMOTION 2016

» Atout France en ltalie: 167 actions de promotion

GRAND-PUBLIC

E-Newsletters
100 000 contacts qualifiés

Données IATOUT FRANCE - 2016

Facebook Site FRANCE.FR
86 751 abonnés 1,1M de visiteurs

/f'm"k'ﬂ

_.-f-//l.//y1l- S

Massimiliano Finz r Flory’

La m|a &
Fraqgla

Magazine
100 000 exemplaires

PRESSE

NOVITA 2016

| [: ‘n. '—-'--'-.‘-..
i

207 Journalistes & Blogueurs
en France
81 Accueils de Presse

18 Evénements Presse
788 Journalistes & blogueurs

901 Articles Presse
A e 52 Millions € CVP

PROFESSIONNELS

5 Evénements majeurs

21 Eductours

17 Formations/Démarcharges
611 Contacts professionnels

france.fr



ATOUT FRANCE - SITE FRANCE.FR

» Internet : 1,1 million de visites sur les pages Italie +22% en 2016
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e 2016 FRANCE. fr mmm Campagne Parti Subito* Jeu-concours Vinci la Francia mmm Les lles de Guadeloupe
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Données France.fr - Janvier 2017



ATOUT FRANCE - RESEAUX SOCIAUX

» 86 751 fans - Facebook Atout France en ltalie

T0.000

50,000

40,000

30000

Sources : Insights - Facebook
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Mention j'aime. Le nombre total de personnes ayant aimé la fan page
(Unique users)

R

lrvie 1016

Févior 216

Mo 2016

At 2016

Mal 1016

Lin 2016

Julbiet 2016

Acln 2016

Smptemboe 1016

Detobra 2016

Novernbie 1010

Décombie 2016

%

Décembe 27

b

e

ar
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ATOUT FRANCE : STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT

P Consolider notre position de leader touristique europ een

» Application locale de la stratégie mondiale

»>la diversité des territoires et les marques de destination de notoriété mondiale;
»les 5 pbles d’excellence: Oenotourisme, Ecotourisme, Montagne en été,
Tourisme nocturne, Savoir-faire

»>les grands sites et événements porteurs d’'image

»>les séjours estivaux (juin, juillet, aout, septembre), les courts séjours toute 'année

» En Italie, une action tri partite
1. Programmation , formation et soutien des ventes des professionnels
2. Deéveloppement des retombées médiatiques positives
3. Séduction du public pour un renforcement des séjours toute I'année

» Priorités
1. Milan et Rome + 5 villes a forts potentiels : Bologne, Turin, Venise, Florence et Naples.
2. Cibles grand-publics: les couples et groupes d’amis en priorité,

mais aussi les familles, faisant partie de la classe aisée de la société italienne.

3. Thématiques fortes: circuits urbains, design & innovation, culture & événements, shopping,
nature et sports,

4. Media : blogueurs, réseaux sociaux, outils digitaux et événements

V S
7 «)
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ATOUT FRANCE: CALENDRIER PREVISIONNEL DES ACTIONS 2017

MEDIATOUR CORSE
2017
LANCEMENTS
\VAXCTAVAINIS SOIREE PARIS
IMPRESSIONNISME
GOOD SOIREE PARIS
FRANCE LUMIERES

ROADSHOW MICE
MICE Soirée Antibes FMH
Juan-Les-Pins
GF;AK’?'D RDV EN WORKSHOP | WORKSHOP ADVISORY
FRANCE ROADSHOW MONTAGNE FRANCE-MED BOARD
| FRANCIA JOURNEES
PARTENARIALES

MAGAZINE Campagne PARIGI. PARTI SUBITO (1°partie) (2éme partie )

RDV

FRANCE CAMPAGNE CORSICA VIVILA ADESSO

CAMPAGNE FRANCIA PARTI SUBITO!

Année: ACCUEILS DE PRESSE — CONFERENCES DE PRESSE — EVENEMENTS PRESSE - ARTICLES DE PRESSE
Année :CAMPAGNES NUMERIQUES — COMMUNICATIONS RESEAUX SOCIAUX — NEWSLETTERS GP
Année : EDUCTOURS — FORMATIONS — DEMARCHARGES

o/

7o francefr



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

—->Les PRO

= ROADSHOW FRANCIA (10-13 avril 2017)
Turin — Brescia — Rimini — Rome

=2 WORKSHOP FRANCE MED (6-8 octobre 2017)

MILAND . UDINE . BOLOGNA . NAPDLI . 18/ 21 APRILE '.'D Marsellle

ROADSHOW FRANCIAZ 4=

"'\
% :
e P | ‘h'hg‘ | B

‘Ell.‘lfiﬁ WORKSHOP + NICE - 16/18" OCTOBER LRy

o FRANCEMEDZ

ard




ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

®00

Programma Esposilori

Documenti Sondaggio Contatti

Euro 2018 Iscriviti al MEWSLETTER E
Roadshow SOCIAL

s s, e .r....= *
ROADSHOW FRAMCIAE 5" s

->Les PRO @

= APPLICATION FRANCEXPERT

" francelr

FRANCE&,FHT

B[

T LG v LEARMENG

Formation on line pour agents de voyages
» 8 modules : 7 dédié a la France Métropole
+1 module dédie a L'Outremer
» 3 module d'approfondissement : Corse, Rhone-Alpes
et Guadeloupe
» Pour devenir Francexpert il faut completer le module
Francia Pratica + 1 module au choix.

P Inscrits : 2 800 agents italiens

&g%_..

a™- francefr



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

= WORKSHOP FRANCE MED (6-8 octobre 2017), Marseille

N

|( ' gﬁ;i:‘l‘
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ﬂ'glcg WORKSHOP « NICE - 16 /18" OCTOBER LD
%

" FRANCEMEDE =~




ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

=L es PRO Affaires @

=>» Soirée Meeting Industry
15 mars 2017, Milan
16 mars 2017, Rome

=>» Soirée Antibes

=» Document France Affaires

=>»Reunion de I'Advisory Board

€w

AN
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—-Les MEDIA

= MEDIATOUR (25-27 Janvier 2017) :
3 villes (Turin — Milan — Rome)

ey <5
at. O
NOVITA 2017
PER SCOPRIRE
FRANCIA
CLATURA

TRl

=>» Conférence de presse Lourdes

=>» Conférences de presse de Lancement
14 et 16 mars 2017, Rome — Milan — Turin

=» Diner Gout de France 2017
22 mars, Turin

= Evenement Roche Bobois
novembre 2017, Bologne

=>Accueils de presse
saison culturelle, gastronomie, individuels

= Communiqueés et twitter presse

a™- francefr




ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

» Soirée Golt de France 21 mars 2016

GT\L’V france.fr



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

» Lancement du magazine Rendez-vous en France (9-12 mai 2016)

L
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ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

» L'art de vivre a la francaise avec Roche Bobois (5-16 mai 2016)




[0 s >Le GRAND-PUBLIC

&

= Nouveau Magazine RENDEZ-VOUS EN FRANCE, la Lumiere
100 000 exemplaires, 14 mars 2017

= Magazine RENDEZ-VOUS EN FRANCE en ligne France.fr
14 mars 2017

Diffusion: Dove Viaggi, Natural Style, lounges Air France, événements Atout

France, magasins Roche Bobois, Yves Rocher et Ladurée, SNCF, Institutions
Francaises, Université Bocconi

=>» Campagne Produits Parigi. Parti Subito

= Campagne Corsica

=» Campagne Oltremare Destinazioni. Parti suibito

=>» Site France.fr

=» E-Newsletter mensuelles

=>»Reseaux sociaux: Facebook-Twitter-Instagram ;f%

a™- francefr



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES
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O- Destination
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OPERATIONS DE PROMOTION dédiées a la DESTINATION PARIS-ILE DE FRANCE

- Paris-lle de France
2016:

Avec le concours du CRT, Air France et Disney
=>» Espace PARIS lle de France Roadhsow Francia et soirée

= Campagne PARIGI. PARTI SUBITO! (printemps—été 2016)

=>» Agences de presse: Témoignages Video Askanews + Accueils de presse
=>» Accueils agents de voyage (40 pax)

=>» Special PARIS “Travel Globe Online” (45 pages Paris)

PARIS
REC;IEU N
€
’ra T\L’V france.fr



Campagne « PARIGI. PARTI SUBITO »

¢ r i '.! : 34 3 . g 3 .. L 1: # ':. | 'p. ; ._ .‘_ ._1._.{"_ ’ = I |',=.__-.=- x
rrn-lh'np-ril :: . Sl 1 L 5, . = Fjﬂf i o -ﬁ
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VOLA A PARIGI

A TARIFFA MINI DA 7 9€ R
AR CON AIR FRANGE DISNEYLAND®™ PARIS
wmensven s D, AN A s

FRANCIA. Parti subito!



Campagne « FRANCIA. PARTI SUBITO »
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Campagne « FRANCIA. PARTI SUBITO »

RENDEZ-VOUS EN FRANCE
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ATOUT FRANCE EN ITALIE - ACTIONS VERS LE GRAND PUBLIC

Campagne Web FRANCIA. Parti subito!
www.france.fr

32 892 491 impressions 247 163 clics

PIU DI 250 VOLI A
SETTIMANA PER PARIGI.
COSA ASPETTA?

o € 79 A/R

b Prenati ora

Native

Keyword

Advertising - Advertising Concours

Moteurs de recherche POStS . Annonces SL." sites Instant Win Extraction finale
SpoNsorisés et portails )




COMMUNICATION EN LIGNE « TRAVEL GLOBE » PARIS

#3 article
: Novembre : :
#2 article Découvrir Paris_avec les #4 ,artICI_e

Novembre: enfants : que faire pour Décembre:
Toutes les infos pour voir s'amuser Nouvelles perspectives pour
Paris dans les meilleures (8 Pages) découvrir Paris sous

conditions d’autres angles

(8 Pages) (7 Pages)

Travel Globe Special PARIS
#1 article #5 article
Octobre: Décembre .
Paris, vu par les Parisiens CﬁAuttour dz Zatr'; ;_F?‘”ttr_e
(7 Pages) aAteaux & Ar istoire
(8 Pages)
TRAVEL GLOBE
Janvier : Numéro spécial PARIGI
avec les 5 articles
(45 Pages) &
¥ 85/
an~" francefr



OPERATIONS DE PROMOTION dédiées a la DESTINATION PARIS-ILE DE FRANCE

- Paris-lle de France
2017:

Dans le cadre du plan de relance de la destination :

Campagnes digitales et grand public

= Campagne PRO, PARIGI Saint-Valentin avec Albatravel (Février 2017)
=>» Campagne Romantisme

=> Special Paris Lumiére du Magazine RENDEZ-VOUS EN FRANCE 2017
= Campagne Produits Parigi. Parti Subito #FeelParisRégion

Opérations dédiées aux professionnels
=>Zone PARIS lle de France Roadshow Francia, Workshop Med
= Soirées dédiées a la destination (Rome/Milan)

PARIS
REGEIEU N
DU TOURISME gﬂ’/ .
’ra N france.fr



PRO CAMPAGNE DIGITALE : « SAINT-VALENTIN »

» En partenariat avec le TO ALBATRAVEL

|.':T=.'-'
ﬁ’ MEano | Roma | \Bnewia | Gonava
== Pescam | Lecos | Messing ! Pais
.I'IEI.I_BJEI':IE-" ':-.'::I London | AMadeEd Lugana | Teana

Deianda | Pechiing

GLI HOTEL Pl VENDUT! NEI QOUARTIER! PIL EAMOS!

SAN VALENTING A PARIGI

OPERA /LOUVRE DA € 34 RIVEGAUCHE DA€ 34
CHAMPSELYSEES DA€ 3 [ LA DEFENSE DA€ 37
nNaTion pA € 31 REPUBLIQUE DA € 26

Frusast vmd i per puymr=y b1 Lamenes Sprpa wpag ™ m mgeeys b e o rrasifefe
Cimris azrprrnre & 16 Gerasin 11012 @ wilid o pe parienm s Fenho i

LA MONOGRAFIA

SCOPRI DI PIU E PRENOTA SU ALBATRAVEL.COM

€.
&y

france.fr

Source : ATOUT FRANCE



PRO CAMPAGNE DIGITALE : « SAINT-VALENTIN »

» En partenariat avec le réseau ALBATRAVEL

=

ALBATRAVEL

=> E-newsletter Valentine’s day in Paris (janvier 2017)
=12 009 e-mails délivrés aux agents du réseau Albatravel

=» 137 866 vues issues des bannieres
TTG 20-24-26 janvier — 1-6 fevrier
AGENZIA DI VIAGGI 23 — 29 janvier et 1-8 février PARIGL. Parti subito! P
TRAVEL QUOTIDIANO 23 — 29 janvier et 30 janvier - 5 février

=>» 2134 bookings i :

35% partis en février VOLO + 3 NOTTI hotel 4* a partireda € 238
33% prévus pour mars & avril COLLEGAMENTI DISPONIBILI DAI PRINCIPALI AEREOPORTI ITALIANI

32% prévus pour le reste de I'année

o

" ENTRA IN QUESTA AGENZIA PER TUTTI | ..DETTAGU

a™- francefr

Source : ATOUT FRANCE



GRAND-PUBLIC CAMPAGNE DIGITALE : PARIS ROMANTISME

— Instagram : 116 réactions

» 1 mois de communication sur le dispositif Romance

Turisma Francess

— Twitter : 249 616 impressions / 0,07% taux d’engagement Quali sono | luoghi piu romantici di
— Facebook: 91 313 impressions / 2,2% engagement

#FPangi? goo.gl/kDCghl
#FranciaPartiSubito #ParigiPartiSubito
#FranceFR #SanValentino2Z017

' 1 SELECTIONNEZ
! LE PARIS
Ql." YOUS INSPIRE

biiciin | i . i- 1 -

turismairancese
Paris, Francs

Piace a 29 persone

turismafrancess Eccozionale, nsolitn, 5
Sooghete Parigi por la vacanza romant
dal wosin sognl

In palic regali e soggiomi d'eccezion

< It ime npansramansgue com
#FranceFR

conmnymaule Sognd di wnoenocol

marikamarangella WYY

- €y
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GRAND-PUBLIC - SPECIAL PARIS LUMIERE

SPECIALE PARIS LUHII'EREWSIrIEa%ﬁ?(

xﬁﬂm umiére
G L

LLLLLLLLLLL

=>» Spécial Paris
=>»Cover story dédiée a Renzo Piano et Beaubourg

=» Dove Viaggi, Natural Style, Air France, SNCF, événements
.. Atout France, magasins Roche Bobois,Yves Rocher,
- )z Ladurée, Institutions Francaises, Université Bocconi

N B¥adbpurg
guarant;anni dopo i
e la mia Pafjgi €
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GRAND-PUBLIC CAMPAGNE Parigi. Parti Subito #FeelParisregion

Parigi. Parti subito FeelParisregion

=>» Campagne de destination + offres produits et transporteurs
=>»Visuel Destination Paris Region

=>» Lancement Avril 2017

= 70% digitale et 30% presse ecrite italienne

=>» Objectifs de 270 000 clics et 1 million d’envois

a™- francefr

Source : ATOUT FRANCE
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CONTACTS ATOUT FRANCE

Directeur: Frédéric MEYER

frederic.meyer@atout-france.fr

Adjoint au Directeur: Alexandre BEZARDIN

alexandre.bezardin@atout-france.fr

FRANCIA.

Service Presse — Communication & PR

Barbara LOVATO- barbara.lovato@atout-france.fr

Service E-marketing - Editions

Fabiana SORRENTO- fabiana.sorrento@atout-france.fr

Service Promotion Commerciale

Francesca MINNITI- francesca.minniti@atout-france.fr

Chiara CASERINI- chiara.caserini@atout-france.fr

Service Tourisme d’Affaires

Annalisa ROLLA— annalisa.rolla@atout-france.fr

Parti subito! Cw )
77 afd/ france.fr



MERCI DE VOTRE ATTENTION.
A BIENTOT EN ITALIE!

FRANCIA. Parti subito! €w
’7a N france.fr
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FRANCIA. Parti subito!



