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1- CONTEXTE



Sources : ISTAT  - BANKITALIA  - Crédit Agricole – Mars  2017

CONJONCTURE ÉCONOMIQUE

Une situation conjoncturelle positive pour la 3 ème économie de la zone euro

► Une croissance soutenue par le dynamisme de la conso mmation privée
► Des créations d’emplois et une baisse du poids de l’en dettement
► Le taux d’investissement des entreprises se redresse
► Le nombre de défaillances est en forte baisse

► L’instabilité politique résultant du référendum de décembr e
► Démission du Gouvernement Renzi
► La poursuite du processus des réformes structurelles

INDICATEURS 2017   

Prévision PIB 2017 :                   +1%
Solde commercial (2016):         +51,6 Mrds €
Dette Publique Italienne :   2.217,7 Mrds €

132,9% du PIB



► 1200 filiales pour 80 000 emplois créés

►L’Italie et la France: un partenariat économique et commercial 

PARTENARIAT FRANCO-ITALIEN

► Une relation bilatérale étroite
► Des rencontres institutionnelles régulières
► Un partenariat varié : Européen, Juridique, Scientifiq ue, Universitaire… 

EXPORTATIONS

vers l’Italie

31,8 Mrds €

IIMPORTATIONS

de l’Italie

37,3 Mrds €

► France : 2 ème client et 2 ème fournisseur de l’Italie
► 69,1 Mrds € d’échanges commerciaux

► L’économie touristique : un secteur clé de la relatio n France-Italie

► Des politiques de coopération : Transport (Ligne Gran de Vitesse Lyon-Turin)

� France : 1 ère destination étrangère des Italiens
� Italie : 2 ème destination étrangère des Français



LE RÉSEAU DE COOPÉRATION CULTURELLE ET ÉCONOMIQUE FRANÇAIS EN ITALIE



2- CHIFFRES CLÉS



► Un marché touristique Italien dynamique

► Italie:  Proche et pilier de la destination France

A SAVOIR: CHIFFRES CLES SUR LE MARCHÉ ITALIEN

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 2015

Destination étrangère des Italiens avec 9% de part de marché en France1ère

► Une programmation variée et  pour tous types de clientèles

► 60% des Tours-opérateurs italiens sur l’international

programment la destination France

2ème Destination étrangère pour le Tourisme d’Affaires en France 

3ème Marché étranger pour Paris

1er Marché étranger pour la Corse
la Riviera Côte d’Azur

l’Outre-mer

► 7,6 M de touristes +3,2% 4ème marché
► 42,5 M de nuitées +5%    4ème marché

► 3,2 Mrds € de recettes
► 10,7 M d’excursionnistes +12,6% 



► Un marché mature et prioritaire pour la destination France

1er Marché étranger pour la Corse
Marché étranger pour l’Outre-mer

3ème Marché étranger pour Paris

Marché étranger pour la Riviera Côte d’Azur

2ème
Marché étranger pour la Provence-Alpes-Côte d’Azur

Marché étranger pour Midi-Pyrénées

5ème
Marché étranger pour Auvergne Rhône-Alpes

6ème
Marché étranger pour l’Alsace

Marché étranger pour Nord-Pas de Calais

Marché étranger pour la Normandie

4ème Marché étranger pour la Bretagne

France: 1ère

DESTINATION LOISIR
pour 78% des italiens 

Marché étranger pour Centre-Val de Loire

France: 2ème

DESTINATION 
TOURISME D’AFFAIRES
pour 22% des italiens 

A SAVOIR: CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ ITALIEN



3- PROFIL DE LA CLIENTÈLE



Bassins Emetteurs

Lombardie
Piémont
Vénétie

Emilie-
Romagne
Toscane

Latium

Nord Ouest (37%) - Milan

Centre (25%) - Rome

Nord Est (21%) - Venise -
Bologne

Sud et Iles (18%) – Naples

PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE EN FRANCE

Individuelle
90%

Intermédiation
10%

Courts séjours 
70%



PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE EN FRANCE

Réseau social préféré à 61,4%  
puis à 37,2% 

Abonnés Grand-Public E-newsletter Italie

► 60,8% des abonnés: dans le Nord
► 28,5% des abonnés: dans le Centre
► 10,2% des abonnés: dans le Sud et les Îles

+80% des abonnés dans le Nord et le Centre



PROFIL: SAISONNALITÉ (NUITÉES HOTELIÈRES) EN FRANCE DES ITALIENS 2014

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL 

273,968 229,730 327,361 451,444 398,102 455,478 558,692 1,008,789 508,357 340,896 263,070 360,553 5,176,440
5.3% 4.4% 6.3% 8.7% 7.7% 8.8% 10.8% 19.5% 9.8% 6.6% 5.1% 7.0% 100.0%

273 968

229 730

327 361

451 444

398 102

455 478

558 692

1 008 789

508 357

340 896

263 070

360 553

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

VACANCES SCOLAIRESPÂQUES PONTS & FÊTES



PROFIL : ARRIVÉES ET NUITÉES HOTELIÈRES DES ITALIENS EN FRANCE

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

► Par catégorie d’établissement
(Nuitées 2014)

► Par thématique
(Arrivées 2014)

Littoral 
17% Montagne 

9%

Rural 
3%

Urbain 
71%

1* 
3%

2* 
18%

3* 
50%

4* 
25%

5* 
4%



►La voiture : principal moyen de transport 

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

► 1/3 des voyages « FIT italiens » sont réservés directement sur Internet

Réservation en direct
45,2%

Réservation par Internet
34%

Réservation ADV
7,7%

61%14%

13%

12%

VOITURE

TRAIN

AVION

AUTRE 
MOYEN

PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE EN FRANCE



RÉGION
ARRIVÉES

Hôtels
NUITÉES

Hôtels 
DURÉE

MOYENNE

1. Paris Région 910.220 2.341.300 2,57

2. Provence-Alpes-Côte d’azur 428.691 918.856 2,14

3. Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées 265.947 645.947 2,42

4. Auvergne - Rhône-Alpes 205.712 367.840 1,78

5. Grand Est: Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine 133 128 217.020 1,63

6. Normandie 68.346 107.150 1,57

7. Bourgogne-Franche-Comté 65.903 89.515 1,36

8. Corse 60.437 130.606 2,16

9. Bretagne 52.718 94.350 1,79

10. Centre-Val de Loire 49.601 75.423 1,52

11. Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes 44.887 83.165 1,85

12. Hauts de France: Nord-Pas-de-Calais-Picardie 40.485 70.668 1,75

► Rang de la clientèle italienne par région française (uniquement hôtellerie française)

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 2014 

PROFIL : ARRIVÉES ET NUITÉES HOTELIÈRES EN FRANCE

3,2 Mrds € de recettes touristiques



ATOUTS OPPORTUNITÉS

� ACCESSIBILITÉ GEOGRAPHIQUE

� PROXIMITÉ CULTURELLE

� COURTS SÉJOURS EN TOUTES SAISONS

� JOURS FERIÉS ET SAISON ESTIVALE

� DISTRIBUTION DIFFUSE

� FORT DÉVELOPPEMENT DES TRANSPORTS 

� DÉPENSES TOURISTIQUES

� AGE DES CLIENTÈLES TOURISTIQUES

� MARQUES DE DESTINATION TOURISTIQUE DE 
NOTORIÉTÉ MONDIALE 

� AUGMENTATION DES LIAISONS DIRECTES LOW 
COST

� BASSINS ÉMETTEURS DES CLIENTÈLES 
TOURISTIQUES

� DÉVELOPPEMENT DES AGENCES DE VOYAGES 
EN LIGNE

� TOURISME D’AFFAIRES

� 5 PÔLES D’EXCELLENCE :
� OENOTOURISME
� ECOTOURISME
� MONTAGNE EN ÉTÉ
� TOURISME NOCTURNE
� SAVOIR-FAIRE

SYNTHESE: ATOUTS ET OPPORTUNITÉS DU MARCHÉ ITALIEN



SYNTHESE: DATES ET JOURS FERIES 2017 EN ITALIE

DIMANCHE 1 JANVIER 2017 JOUR DE L’AN

DIMANCHE 16 AVRIL 2017 PAQUES

LUNDI 17 AVRIL 2017 LUNDI DE PAQUES 

MARDI 25 AVRIL 2017 FETE DE LA LIBERATION EN ITALIE

LUNDI 1 MAI 2017 FETE DU TRAVAIL

VENDREDI 2 JUIN 2017 FETE DE LA REPUBLIQUE ITALIENNE

MARDI 15 AOUT 2017 ASSOMPTION

MERCREDI 16 AOUT 2017 FETE DU COMMERCE à Milano

MERCREDI 1 NOVEMBRE 2017 TOUSSAINT

JEUDI 7 DECEMBRE 2017 SANT'AMBROGIO FETE PATRONALE - Milano

VENDREDI 8 DECEMBRE 2017 IMMACULEE CONCEPTION



FAIBLESSES MENACES

� SENSIBILITÉ A LA SÉCURITÉ

� FORTE RÉACTION DES CLIENTÈLES ITALIENNES

� CLIMAT SOCIAL 

� COMMUNICATION AUTOUR DE L’ETAT 
D’URGENCE

� FRAGILITÉ DU PARTENARIAT AIR 
FRANCE/ALITALIA

� BAISSE DES VENTES COMMERCIALES

� RÉDUCTION DES CAPACITÉS

� FREIN À LA PROGRAMMATION DES TO

SYNTHESE : FAIBLESSES ET MENACES DU MARCHÉ ITALIEN



4- ACCESSIBILITÉ



PARIS: BIEN DESSERVIE AU DÉPART D’ITALIE

► Paris Région : 1 ère destination française desservie par l’avion

Source : ATOUT FRANCE

560 vols hebdomadaires (615 été) vers Paris

9 compagnies au départ de 16 villes italiennes

► Paris au départ de 16 villes italiennes:
� 318 vols hebdomadaires (302 été) au départ de Milan et Rome

� 220 vols hebdomadaires (274 été) au départ de Bologne, Naples, Venise, Florence, Turin , Gènes et Pise

� 22 vols hebdomadaires (39 été) au départ de Bari, Brindisi, Cagliari, Catagne, Palerme, Pescara et 
Vérone

LIAISONS AERIENNES SELON LES COMPAGNIES 

9 COMPAGNIES NOMBRES DE VOLS NOMBRE DE VOLS ÉTÉ

EASYJET 144 130

AIR FRANCE 254 298

RYANAIR 55 55

VUELING 34 56

TRANSAVIA 10 19

ALITALIA 34 28

CITYJET 20 20

HOP 6 6

VOLOTEA 3 3

TOTAL 560 615

� 9 compagnies aériennes
� Desserte diversifiée
� Régulière et saisonnière 



DESTINATION FRANCE: DESSERVIE AU DÉPART D’ITALIE

► Destination France desservie par 12 compagnies aériennes

Source : ATOUT FRANCE

776 vols hebdomadaires (862 été)

12 compagnies au départ de 17 villes italiennes

COMPAGNIES
NOMBRES DE VOLS HIVER

2016 - 2017
NOMBRE DE VOLS ÉTÉ 2016

AIR FRANCE 338 392

EASYJET 208 207

RYANAIR 70 77

ALITALIA 43 37

VUELING 37 59

TWINJET 25 27

VOLOTEA 13 29

CITY JET 20 20

TRANSAVIA 12 19

HOP 7 13

MERIDIANA 3 3

ALBASTAR 0 2

12 COMPAGNIES AÉRIENNES 776 885



Source : ATOUT FRANCE

DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DÉPART D’ITALIE

1 2 22 32 47 74
1110

17
3

1913 2019 2226

50
42

5654
63

110 110

241
228221

251

VOLS HIVER VOLS ÉTÉ

Vérone Pescara Cagliari Brindisi Bari Olbia Catane Palerme

Gènes Pise Naples Florence Bologne Venise Milan Rome

MILAN

ROME

ROME
MILAN

VENISE VENISE

BOLOGNE
BOLOGNE

FLORENCE

FLORENCE

NAPLES

NAPLES

464 vols hebdomadaires (458 été) au départ de Milan et Rome

263 vols hebdomadaires (323 été) au départ de Bologne, Naples, Venise, Vérone, Florence, Gènes et Turin

49 vols hebdomadaires (81 été) au départ de Bari, Brindisi, Cagliari, Catane, Palerme, Pescara et Pise



DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DÉPART D’ITALIE

► Paris: 3 liaisons TGV par jour au départ de Milan 

Source : ATOUT FRANCE

21 connexions TGV hebdomadaires



DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DÉPART D’ITALIE

►Paris: 1 train de nuit 7/7 entre Venise et Paris

Source : ATOUT FRANCE



DESTINATION FRANCE DESSERVIE AU DÉPART D’ITALIE

► 3 liaisons par jour entre Milan et Marseille

Source : ATOUT FRANCE

28 connexions ferroviaires hebdomadaires



5- DISTRIBUTION



►Beaucoup d’acteurs et répandus sur tout le territoire

DISTRIBUTION

Source : ATOUT FRANCE

500 Tours Opérateurs

70% du secteur répartis en 5 Marco-Agrégations

� Produits « all inclusive » et thématiques

8.000 Agences de Voyage

860 Professionnels affaires

►France est une destination prisée par les professionnels italiens

►Des circuits singuliers

� Tour Operating et Agences de Voyage dont la moitié exerce aussi l’activité des TO

� Des circuits non commerciaux actifs

� Des Agences en ligne OTA:
en plein développemment pour la vente des billets de transport et pour l’hébergement

elles revendent directement aux particuliers ainsi qu’aux agences de voyage

Environ 292 tours opérateurs italiens programment au moins une destination française

Environ 60% des tours opérateurs du marché.

2/3 des TO italiens qui programment l’international programment la Destination France



DISTRIBUTION

►Les circuits de distribution et vente de la destination France en Italie

TOURS OPÉRATEURS

DISTRIBUTION

OTA

AGENTS DE 
VOYAGE

GROSSISTES
AUTOCARISTES

CONSULTANTS 
INDÉPENDANTS

Expedia
E-Dreams
Lastminute.com
Volagratis
Booking.com
Opodo
Albatravel
Travelcube

CRAL
CLUBS

ASSOCIATIONS
COMMUNES
PAROISSES

NON COMMERCIAUX

GRAND-PUBLIC



5 
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DISTRIBUTION

►Les 5 Macro-Agrégations du secteur des Agents de Voyages italiennes

UVET

WELCOME

TRAVEL

BLUVACANZE

ROBINTUR

GATTINONI



6- TOURISME D’AFFAIRES
MICE



CARACTÉRISTIQUES DU MARCHÉ ITALIEN - MEETING INDUSTRY

►Principaux Chiffres

22% des arrivées touristiques en France

1,5 million de visiteurs

1 Md € de recettes touristiques

500 Agences spécialisées dans le Meeting Industry en Italie

+43%
Investissements sociétés 

italiennes en 2015

►Principaux secteurs émetteurs

AutomobileAssurances -
Conseil

Médical-Chimie 
Pharmacie Cosmétique Électroménager

Finances

Mode

Horlogerie

Joaillerie

Banques

Food & Beverage

Télécommunications

Industrie

Grande Distribution

Technologie



PRINCIPAUX CONCURRENTS CONCURRENCE ÉMERGENTE

� Italie
� Allemagne
� Espagne
� Malte

� Pays d’Europe du Nord
� Pays-Bas
� Portugal
� Royaume-Uni

CARACTÉRISTIQUES DU MARCHÉ ITALIEN - MEETING INDUSTRY

PRINCIPALES DESTINATIONS 
FRANCAISES



Typologie de la demande
Typologie de événements

italiens en France

� Meet- Incentive 40 %
� Co-Incentive 40 %
� Lancement de produits 10 % 
� Kick off 5 %
� Congrès 5%

Destinations

National 10%

Europe 60%

1 Espagne

2 Allemagne

3 Malte

4 France

5 Europe du Nord

Autres pays 30%

Destinations

National 60%

Europe 35%

1 Berlin

2 Paris

3 Amsterdam

4 Londres

Autres villes 5%

INCENTIVE RÉUNIONS

CARACTÉRISTIQUES DU MARCHÉ ITALIEN - MEETING INDUSTRY

DEMANDE  ET  ÉVÉNEMENTS 

Budget moyen/jour 
par personne

350 €
hors transport

Budget moyen/jour 
par personne

200 €
hors transport

�Evènements entreprises 47%
� Conventions - Séminaires 39%
� Formations 14%

2 nuitées en moyenne



7- PAYSAGE MEDIA
EN ITALIE



► 1er Relais d’opinion auprès du Grand Public et des Professionnels ! 

1612
PÉRIODIQUES

ON LINE

234 SITES TOURISME

84 BLOGS TOURISME

421
QUOTIDIENS

31 NATIONAUX

289 LOCAUX

119
SUPPLÉMENTS

Mensuel
Hebdomadaire
Bimensuel

Il Corriere della Sera
� Tirage : 616 972

La Repubblica
� Tirage : 570 438

Il Messaggero
� Tirage : 263 738

Il Giornale
� Tirage : 252 480

Il Giorno
� Tirage : 86 932

Corriere della Sera
� Io Donna
� Sette

Il Giornale
� Style

La Repubblica
� D la Repubblica della donna
� Il Venerdi di Repubblica

� SITES INTERNET 
� Siviaggia.it
� Agendaviaggi
� Latitudeslife.com
� Mondointasca.org

� BLOG
� Travelblog.it
� Ilturista.info
� Girovagate
� Turista di mestiere

���� RETOMBÉES MEDIATIQUES
� 2014: 1257 Articles pour CVP 66 000 0000 €
� 2015: 781 Articles pour CVP 44 000 0000 €
� 2016: articles pour CVP 52 477 965 €

PAYSAGE MEDIA ITALIEN : PRESSE ET RELAIS D’OPINION



► Radios et Télévisions, vecteurs incontournables ! 

RADIOS TÉLÉVISIONS

� Radio Rai
� Radio Monte Carlo
� Radio Capital
� Radio RDS
� Radio Deejay
� Radio Italia

� Rai 1 – Rai 2 – Rai 3
� Canale 5
� Italia 1
� Rete 4
� LA 7
� Sky TV

73 NATIONALES

199 LOCALES

89 AGENCES PRESSE
���� ANSA
� ADNKRONOS
� ASKANEWS

PAYSAGE MEDIA ITALIEN : PRESSE ET RELAIS D’OPINION



►Internet en Italie en évolution rapide

→ 39,2 millions : 66% des italiens naviguent sur Internet        
→ 31 millions : 52% utilisent les réseaux sociaux

→ 76,7 millions: 1,51 abonnement de connections mobile par habitant 

� 47% : utilisent leur dispositif mobile pour consulter les réseaux sociaux

� 46% : utilisent internet via leur dispositif mobile
� 23% passent à l’achat via leur dispositif mobile

PROFIL : ÉVOLUTION DES NOUVEAUX MOYENS DE COMMUNICATIONS

+4%      

Sources Digital in 2017 Global Overview report from We Are Social and Hootsuite

+11%



8- ATOUT FRANCE
STRATÉGIE & ACTIONS



ATOUT FRANCE: STRATÉGIE DE DEVELOPPEMENT

► 4 cibles prioritaires
Presse

Groupes

Tourisme d’affaires Grand-Public FIT



PRESSE

Données IATOUT FRANCE - 2016

GRAND-PUBLIC

Facebook
86 751 abonnés

207 Journalistes & Blogueurs 
en France

81   Accueils de Presse

18    Événements Presse 
788  Journalistes & blogueurs 

901 Articles Presse  
52   Millions € CVP

PROFESSIONNELS

Site FRANCE.FR
1,1M de visiteurs

5     Événements majeurs
21   Eductours
17   Formations/Démarcharges
611 Contacts professionnels

► Atout France en Italie: 167 actions de promotion

ATOUT FRANCE: PRINCIPAUX CHIFFRES DE L’ACTIVITE DE PROMOTION 2016

E-Newsletters
100 000 contacts qualifiés

Magazine
100 000 exemplaires



►Internet : 1,1 million de visites sur les pages Italie +22% en 2016

Données France.fr - Janvier 2017 

ATOUT FRANCE – SITE FRANCE.FR

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

80 000

90 000

100 000

1-15 16-31 1-15 16-29 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31

jan fev mars avril mai juin juillet aout sept oct nov dec

2016 FRANCE.fr Campagne Parti Subito* Jeu-concours Vinci la Francia Les Iles de Guadeloupe

Corsica Vivila Adesso Castelli Loira Total 2015 2015 FRANCE.fr



Sources : Insights - Facebook

► 86 751 fans - Facebook Atout France en Italie

ATOUT FRANCE – RESEAUX SOCIAUX



�la diversité des territoires et les marques de destination de notoriété mondiale;
�les 5 pôles d’excellence: Oenotourisme,  Ecotourisme,  Montagne en été,
Tourisme nocturne, Savoir-faire
�les grands sites et événements porteurs d’image
�les séjours estivaux (juin, juillet, aout, septembre), les courts séjours toute l’année

ATOUT FRANCE : STRATÉGIE DE DEVELOPPEMENT

► Consolider notre position de leader touristique europ éen

► Application locale de la stratégie mondiale

►En Italie, une action tri partite
1. Programmation , formation et soutien des ventes des professionnels
2. Développement des retombées médiatiques positives
3. Séduction du public pour un renforcement des séjours toute l’année

► Priorités
1. Milan et Rome + 5 villes à forts potentiels : Bologne, Turin, Venise, Florence et Naples.
2. Cibles grand-publics: les couples et groupes d’amis en  priorité,

mais aussi les familles, faisant partie de la classe aisée de la société italienne.
3. Thématiques fortes: circuits urbains, design & innovation, culture & événements, shopping,

nature et sports, 
4. Media : blogueurs, réseaux sociaux, outils digitaux et événements



ATOUT FRANCE:  CALENDRIER PREVISIONNEL DES ACTIONS 2017

JAN FEV MARS AVR MAI JUIN JUI AOUT SEPT OCT NOV DEC

MEDIATOUR 
2017

Année: ACCUEILS DE PRESSE – CONFÉRENCES DE PRESSE – ÉVÉNEMENTS PRESSE - ARTICLES DE PRESSE

ROADSHOW
FRANCIA

Année : EDUCTOURS – FORMATIONS – DÉMARCHARGES

MAGAZINE
RDV 

FRANCE

Année :CAMPAGNES NUMÉRIQUES – COMMUNICATIONS RÉSEAUX SOCIAUX – NEWSLETTERS GP

GRAND 
SKI

RDV EN 
FRANCE

JOURNEES 
PARTENARIALES

CAMPAGNE CORSICA VIVILA ADESSO

CAMPAGNE FRANCIA PARTI SUBITO!

ROADSHOW
MICE

WORKSHOP 
FRANCE-MED

WORKSHOP 
MONTAGNE

ADVISORY 
BOARD

Campagne PARIGI. PARTI SUBITO (1°partie)                                                                             (2éme partie )                                                                         

LOURDES
LANCEMENTS

MAGAZINE

CORSE

SOIREE PARIS 
IMPRESSIONNISME

SOIREE PARIS  
LUMIERES

FMH

GOOD 
FRANCE

MICE 
Soirée Antibes
Juan-Les-Pins

BORDEAUX



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

�Les PRO
�ROADSHOW FRANCIA (10-13 avril 2017)

Turin – Brescia – Rimini – Rome

�WORKSHOP FRANCE MED (6-8 octobre 2017)
Marseille



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

�Les PRO
�APPLICATION FRANCEXPERT

Formation on line pour agents de voyages
►8 modules : 7 dédié à la France Métropole 

+1 module dédié à L’Outremer
► 3 module d’approfondissement : Corse, Rhone-Alpes

et Guadeloupe
► Pour devenir Francexpert il faut completer le module 

Francia Pratica + 1 module au choix. 

► Inscrits : 2 800 agents italiens



���� WORKSHOP FRANCE MED (6-8 octobre 2017), Marseille

ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

�Les PRO Affaires

�Soirée Meeting Industry
15 mars 2017, Milan
16 mars 2017, Rome

�Soirée Antibes

�Document France Affaires

�Reunion de l’Advisory Board



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

�Les MEDIA
� MEDIATOUR (25-27 Janvier 2017) :
3 villes (Turin – Milan – Rome)

�Conférence de presse Lourdes

�Conférences de presse de Lancement
14 et 16 mars 2017,  Rome – Milan – Turin

�Diner Gout de France 2017
22 mars, Turin

�Evenement Roche Bobois
novembre 2017, Bologne

�Accueils de presse
saison culturelle, gastronomie, individuels

�Communiqués et twitter presse



►Soirée Goût de France 21 mars 2016

ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES



►Lancement du magazine Rendez-vous en France (9-12 mai 2016)

ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES



► L’art de vivre à la française avec Roche Bobois (5-16 mai 2016) 

ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES

�Le GRAND-PUBLIC
� Nouveau Magazine RENDEZ-VOUS EN FRANCE, la Lumière
100 000 exemplaires, 14 mars 2017

�Magazine RENDEZ-VOUS EN FRANCE en ligne France.fr
14 mars 2017

Diffusion: Dove Viaggi, Natural Style, lounges Air France, événements Atout 
France, magasins Roche Bobois, Yves Rocher et Ladurée, SNCF, Institutions
Françaises, Université Bocconi

�Campagne Produits Parigi. Parti Subito

�Campagne Corsica

�Campagne Oltremare Destinazioni. Parti suibito

�Site France.fr

�E-Newsletter mensuelles

�Reseaux sociaux: Facebook-Twitter-Instagram



ATOUT FRANCE: OPERATIONS DE PROMOTION COLLEGIALES



9- Destination
PARIS-ILE DE FRANCE



OPERATIONS DE PROMOTION dédiées à la DESTINATION PARIS-ILE DE FRANCE

�Paris-Ile de France
2016:
Avec le concours du CRT, Air France et Disney

� Espace PARIS Ile de France Roadhsow Francia et soirée

�Campagne PARIGI. PARTI SUBITO! (printemps–été 2016)

� Agences de presse: Témoignages Video Askanews + Accueils de presse

� Accueils agents de voyage (40 pax)

�Special PARIS “Travel Globe Online” (45 pages Paris)



Campagne « PARIGI. PARTI SUBITO »



DIAPORAMA 
JEU-CONCOURS

MADE IN…

RUBRIQUES

BLOGUEURS

Campagne « FRANCIA. PARTI SUBITO »



Campagne « FRANCIA. PARTI SUBITO »



Campagne Web
www.france.fr

Moteurs de recherche Extraction  finale

Keyword 
Advertising Concours

Posts
sponsorisés

Annonces sur sites 
et portails

Facebook
Native 

Advertising

Instant Win

ATOUT FRANCE EN ITALIE – ACTIONS VERS LE GRAND PUBLIC

32 892 491 impressions 247 163 clics



COMMUNICATION EN LIGNE « TRAVEL GLOBE » PARIS

#3 article 
Novembre :

Découvrir Paris  avec les 
enfants : que faire pour 

s’amuser 
(8 Pages)

#4 article 
Décembre:

Nouvelles perspectives pour 
découvrir Paris sous 

d’autres angles 
(7 Pages)

#5 article 
Décembre :

Autour de Paris : entre 
Châteaux & Art & Histoire 

(8 Pages)

#2 article 
Novembre: 

Toutes les infos  pour voir 
Paris dans  les meilleures 

conditions 
(8 Pages)

#1 article
Octobre: 

Paris, vu par les Parisiens 
(7 Pages)

TRAVEL GLOBE
Janvier : Numéro spécial PARIGI 

avec les 5 articles 
(45 Pages)

Travel Globe Special PARIS



OPERATIONS DE PROMOTION dédiées à la DESTINATION PARIS-ILE DE FRANCE

�Paris-Ile de France
2017:

Dans le cadre du plan de relance de la destination :

Campagnes digitales et grand public
�Campagne PRO, PARIGI Saint-Valentin avec Albatravel (Février 2017)
�Campagne Romantisme
�Special Paris Lumière du Magazine RENDEZ-VOUS EN FRANCE 2017
�Campagne Produits Parigi. Parti Subito #FeelParisRégion

Opérations dédiées aux professionnels
�Zone PARIS Ile de France Roadshow Francia, Workshop Med
�Soirées dédiées à la destination (Rome/Milan) 



PRO CAMPAGNE DIGITALE : « SAINT-VALENTIN »

Source : ATOUT FRANCE

►En partenariat avec le TO ALBATRAVEL



PRO CAMPAGNE DIGITALE : « SAINT-VALENTIN »

Source : ATOUT FRANCE

� E-newsletter Valentine’s day in Paris (janvier 2017)
�12 009 e-mails délivrés aux agents du réseau Albatravel

�137 866 vues issues des bannières
TTG 20-24-26 janvier – 1-6 février
AGENZIA DI VIAGGI 23 – 29 janvier et  1-8 février
TRAVEL QUOTIDIANO 23 – 29 janvier et 30 janvier - 5 février

�2134 bookings
35% partis en février
33% prévus pour mars & avril
32% prévus pour le reste de l’année

►En partenariat avec le réseau ALBATRAVEL



GRAND-PUBLIC CAMPAGNE DIGITALE : PARIS ROMANTISME

► 1 mois de communication sur le dispositif Romance

→ Twitter : 249 616 impressions / 0,07% taux d’engagement
→ Facebook: 91 313 impressions / 2,2% engagement
→ Instagram : 116 réactions



GRAND-PUBLIC – SPECIAL PARIS LUMIERE

�Spécial Paris
�Cover story dédiée à Renzo Piano et Beaubourg

� Dove Viaggi, Natural Style, Air France, SNCF, événements 
Atout France, magasins Roche Bobois,Yves Rocher, 
Ladurée, Institutions Françaises, Université Bocconi



GRAND-PUBLIC CAMPAGNE Parigi. Parti Subito #FeelParisregion

Source : ATOUT FRANCE

Parigi. Parti subito FeelParisregion

�Campagne de destination + offres produits et transporteurs

�Visuel Destination Paris Region

� Lancement Avril 2017

�70% digitale et 30% presse ecrite italienne

� Objectifs de  270 000 clics et 1 million d’envois



10- Contacts



Service Presse – Communication & PR

Barbara LOVATO– barbara.lovato@atout-france.fr

Service E-marketing - Editions

Fabiana SORRENTO– fabiana.sorrento@atout-france.fr

Service Promotion Commerciale

Francesca MINNITI– francesca.minniti@atout-france.fr

Chiara CASERINI– chiara.caserini@atout-france.fr

Service Tourisme d’Affaires

Annalisa ROLLA– annalisa.rolla@atout-france.fr

Directeur: Frédéric MEYER  

frederic.meyer@atout-france.fr

Adjoint au Directeur: Alexandre BEZARDIN

alexandre.bezardin@atout-france.fr

ATOUT FRANCE

Via Aurelio Saffi 21

20 123 Milano - ITALIA

Tél : 00 39 02 58 48 657

Fax : 00 39 02 58 48 62 22

www.france.fr

CONTACTS ATOUT FRANCE



MERCI DE VOTRE ATTENTION.
A BIENTÔT EN ITALIE!




