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~ de touristes italiens, . > o L
soit la 3¢ clientéle internationale = . " "¢ million de_tqurls_tes.:.-.._._‘.}_..._.._.

millions d’etros de recette touristique,
soit la 5¢ clientéle internationale de repeaters-

Sources : dispositifs pérmanents d'enquétes 'dans les aé'r'oports, les-trainslet sur igsaites d’autoroutes, CRTHParis lle-de-Francefi Résultats 2015.




LES ITALIENS

8“””.e clientele internationale dans |'hdtellerie francilienne
Arrivees en 2016

(en millions)

15

0,6 million
Soit = 2 6 ,1 0/0
de janvier-décembre 2016

par rapport
a janvier-décembre 2015

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016

m Nombre d'arrivées  m Parts de marché

Avertissement méthodologigue . I'enquéte de fréquentation hételiére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologiques en 2006 et en 20714. Ainsi, les résultats de 2010 a 2013 ont été « rétropolés ».

Sources : DGCIS - INSEE - CRT Paris Ile-de-France.



LES ITALIENS

Arrivées mensuelles dans I’hétellerie en lle-de-France en 2016

(en milllers)

100 23,1%

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juill Aot Sept Oct Nov Déc

mm Nombre d'arrivées -m=\Var16/15

Avertissement méthodologigue . I'enquéte de fréquentation hételiére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologiques en 2006 et en 20714. Ainsi, les résultats de 2010 a 2013 ont été « rétropolés ».

Sources : DGCIS - INSEE - CRT Paris Ile-de-France.
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Provenance

26,8 % viennent de Lombardie (Milan)
13,7 % du Latium (Rome)
11,1 % d’Emilie-Romagne (Bologne)

Moyen de transport

80,6 % viennent en avion
12,5 % par la route
6,9 % en train

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2015.




Profil u

90 % 26 7%
de femmes de repeaters
41 ans 33 %
d’age moyen en couple
34 75 39 /1
Issus des PCS+ en individuel

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et s



Motif du séjour

3% 21 %

te sejours personnels e sejours
professionnels ou mixtes

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d'autoroutes, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2015.
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43 %

Sites Internet

orts, les trains e

Moyens
de réservation
de I"hébergement

PASSPORT

34 %

Agences
de voyages
et tour-operateurs

S d’autoroutes, CRT Paris fle-de-France - Résultats 2015.

1%

Directement
aupres des
hebhergeurs



Héebergement

17%

Non marchand

17%

Reste marchand

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2015.

b6 %

Hotellerie



Top 3

des activités pratiquées

ik lE=ED

89 % 15 %

Visite Découverte

de musees des villes
et monuments et promenade

Autres activités

- Parcs d’attraction : + 3,1
points*

- Deécouverte des quartiers
branchés : + 3,2 points*

* Par rapport aux autres clientéles
internationales

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d'autoroutes, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2015.




Top 3

des sites visités

5% (1 64%
Tour Elffeln 52 %

00 Lid 00 Arc de
RTIT N triomphe

— Al I

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2015.
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Retombées
economlques

S TS L Budget moyen du | Recette touristique

séjour par personne (en millions)

par jour et par
personne

1¢* semestre 2015 126€ 522€ 380

1¢* semestre 2016 102€ 402€ 268

Sources : dispositifs permanents d’'enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes, CRT Paris ile-de-France - Résultats 2015 et 2016.



Répartition

de la dépense journaliere

7,7%

11,6%
45,6%
8,8%

26,3%

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d'autoroutes, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2015.

m Hébergement

m Alimentation, restauration

m Loisirs, spectacles, musées

m Shopping

m Transports au sein de la région




Departement
de séjours

2.4% 11%-__0,9% 0.6%

3,3%

5,0%

8,9%

77,9%

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes, CRT Paris lle-de-France - Résultats 2015.

m Paris

M Seine-et-Marne

m Hauts-de-Seine

M Seine-Saint-Denis
m Val d'Oise

m Val-de-Marne

m Yvelines

m Essonne




Satisfaction
et infention de revisite

39 % 22 %

de taux de satisfaction d’intention de retour
dicila 2 ans

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes, CRT Paris Ile-de-France - Résultats 2015.



Les clienteles
professionnelles et loisirs



LES ITALIENS AU COURS DU 18" SEMESTRE 2016

CLIENTELES PROFESSIONNELLES CLIENTELES LOISIRS

Variation Variation
1¢* semestre 2016 1¢* semestre 2016/ | 1" semestre 2016 1¢* semestre 2016/
18" semestre 2015 1¢" semestre 2015
SEJOURS 240985 +16,1% 429 000 -17,5%
NUITEES 935942 -5,3% 1699 000 -16,3%

CONSOMMATION 0 0
TOURISTIQUE 114 788 669 € 22,9% 154 363 000€ 33,5%
DUREE DES SEJOURS 3,9 nuits (-0,9 nuits) 4,0 +0,1 nuit
DEPENSE MOYENNE 123 € -18,7 % 91€ -20,5%
BUDGET MOYEN 476 € -33,6 % 360€ -19,4%
AlZE S 3 A 87,2% -0,5 points 70,2% -6,0 points

MARCHAND

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains et sur les aires d’autoroutes, CRT Paris lle-de-France - Résultats premiers semestres 2015 et 2016.
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Plan d’actions 2017

ROADSHOW FRANCIA
Workshop
Date : 10 au 14 avril (Turin, Brescia, Rimini, Rome)

-+ Soirée Lumlere Roadshow Francia =Rome = . =
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1. Un pays avec une situation économique difficile depuis 2008, et une
sensibilite aux risques sécuritaires qui ont un impact important sur les
résultats enregistrés en 2016.

2. Un pays qui renoue avec la croissance en 2016, _

3 _Un partenariat economlque et culturel lmportant entre Ia France et T
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