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Reésultats 2015 des dispositifs d’enquétes dans les aéroports,
les trains et sur les aires d’autoroutes




INDICATEURS GLOBAUX

5,3 nuits

de durée moyenne de séjour
a Paris lle-de-France

1,0 million

de touristes ont utilisé une plateforme de
réservation entre particuliers

0,5 milliard
d’euros

de consommation touristique générée par
les touristes ayant utilisé les plateformes

de nuitées générées par les touristes ayant
utilisé une plateforme de réservation entre

de réservation entre particuliers particuliers
PARIS
REGION
LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.




PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

Ensemble des

Touristes
ayant utilisé une
plateforme de

Touristes francais
ayant utilisé une
plateforme de

Touristes internationaux

ayant utilisé une
plateforme de

touristes réservation entre réservation entre réservation entre
particuliers particuliers particuliers
R 52,9% 42,9% 431% 42,9%
5. 471% 56,9% 57,1%

Moins de 25 ans 15,9% - - 21,0%
De26a39ans 31,3% - - 39,7%
De40ab59ans 36,6% - - 29.1%
Plus de 60 ans 16,2% - - 10,2%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. pARIS

REGION

0a COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.

Base répondants.



PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

Touristes francais ayant Touristes internationaux

@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers utilisé une plateforme ayant utilisé une
Ensemble des touristes de réservation entre plateforme de réservation
particuliers entre particuliers
cop, 32% 41,4% 43,8%
33,5%

p) 0
Employé _ 0,5% 21,00/0 20,3%

24,2%
< 0
teuciont IL0.5% 8,8% 6%
6,9%
on intermediaire NI 8.1%
Profession intermédiaire ’ 8,2% 8.1%
0 ’ ’
7,6%
"y 6,2%
Retraité - : 8,2% 5,5%
12,4%
' Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles.
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. pARlS
L1 COMITE REGIONAL >
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 4

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base répondants.




ORIGINES GEOGRAPHIQUES

Touristes ayant utilisé les
Ensemble des touristes plateformes de réservation
entre particuliers

26,2%
41,5%
58,5%
Clientele francaise m Clientéle internationale m Clientele francaise m Clientele internationale

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. PARIS

REGION

a COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 5

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d'autoroutes - Données 2015. Base ensemble.




CLIENTELES INTERNATIONALES

Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers
Ensemble des touristes

italie

3,2%
6,9%
Espagne
A”emagne
,070

;I 5.5%
Royaume-Uni 4.5%
0,
Suisse _ 2’4 fo

1,1%

M EEEAD [
l

Etats-Unis
41%
. 3,8%
Australic R s,
1,2%
3,5%
Canada RN s,
1,0%
Brésil _ 2,3% Les données dans un cercle rouge indiguent une surreprésentation par rapport a
1,0% I'ensemble des touristes.
- 0.99% Aide a la lecture : 7,2% des touristes ayant recours aux plateformes de réservation
Mexique 0 50/’ ° entre particuliers sont Italiens.
,2 70

PARIS
REGION

- COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

<y
v

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d'autoroutes - Données 2015. Base ensemble.




CLIENTELES INTERNATIONALES

» Les taux d'utilisation des plateformes de réservation entre particuliers par
nationalités - top 10

Danemark 18,6%
Canada 10,8%
Etats-Unis 10,5%
M | Australie 8,7%
Ed | suisse 8.1%
Suéde 8,0%
l] Italie 74%
Espagne 7,3%
Brésil 7,3%
Argentine 7,.2%
Sty s e et s FEION

i 1) COMITE REGIONAL / |
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME ¥ 4 7

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains Base hébergement marchand & échange d’appartements.
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.



CLIENTELES FRANCAISES

@ Touristes francais ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers
Ensemble des touristes francais

9,3%
Auvergne-Rhone- - [ 12.5°%
Alpes 13,6%
. 1,0%
Nouvelle-Aquitaine  NH—_—
ouvelle-Aquitaine 10,0%
9,9%
Hauts-de-France R —_— s,
auts-de-France 1,2%
I 9,9%
itani
Occitanie 6,4%
8,6%
paca T s,
8,9%
. 7,5%
P laLoire NE——
ays de la Loire 81%
6,8%
Brotagne NN s,
g 7.3%
Bourgogne-F‘ranChE- N 5,3% . Les données dans un cercle rouge indiquent une
Comté 61% surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes.
_ _ 3,5% Aide a la lecture : 12,7% des touristes francais ayant
Centre-Val de Loire 5 7% recours aux plateformes de réservation entre particuliers
399, ' viennent du Grand Est.
Normandic NN 3.2% -
9% PARIS Q)2
REGION '
4
Sources : CRT Paris lle-de-France - EOMglfTRoES;?SN):E b 8

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base clientéle francaise.




RECURRENCE DES SEJOURS

Touristes ayant utilisé une Touristes francais ayant utilisé
plateforme de réservation une plateforme de réservation
entre particuliers entre particuliers
Primo-

visiteurs
6,9%

Primo-
visiteurs
40,5%
20,0%
Repeaters
Repeaters 93,1%
59,5%
Touristes internationaux ayant
80,0% y

utilisé une plateforme de
réservation entre particuliers

Primo-
visiteurs
52,4%

Ensemble des touristes

Repeaters
47,6%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport aux touristes ayant utilisé une
plateforme de réservation entre particuliers.
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REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME 9

Sources : CRT Paris lle-de-France - Base répondants.
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.



TYPE DE VOYAGE

Touristes francais ayant Touristes internationaux

@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers | utilisé une plateforme ayant utilisé une
Ensemble des touristes de réservation entre plateforme de réservation
particuliers entre particuliers
i 3 Paris lle-de- I 73,7%
Uniquement a Paris Ile-de-France 77 5%
0 91,2% 67,5%
Circuit dans plusieurs villes francaises ] 12’132? ° °
,2/0
6,3% 18,2%
Circuit dans plusieurs villes européennes -
8,4% 3,3% 16,6%
Base ensemble.
Individuel, non organisé
85,9%

94,6% 98,0%

0, ’ '

Individuel, organisé’ I 1,38/%)0/
I /e 3,0% 0,7%
_ 1,6%
Groupe organisé 61% 2,4% 1,3%
Base répondants.
" Organisé par un prestataire extérieur : agence de voyage, tour-opérateur..._________________________ | . ________________ | ...
82,4%
Personnel 65,9% . -
0, ’ (] y (o]
Professionnel W 84 /2°1 49
70 18,7% 4,7%
0,
Les deux [] 9&%,/70% Base ensemble. 14,7% 7.3%
Les données d I indi t ésentati tal ble des touristes.
es donnees dans un cercle rouge Iindiqguent une surrepresentation par rapport a 'ensemble des touristes pARIS

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé
une plateforme de réservation entre particuliers.

REGION

. a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 10

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.



ACCOMPAGNANTS

Touristes francais ayant Touristes internationaux
@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers Ut”isf- une p.Iateforme ayant Utiﬁs? une
Ensemble des touristes de reservlatlclm entre plateforme de Ireszlarvatlon
particuliers entre particuliers
e coupre R c6.5%> e -
ﬁ 24,7% o e
.
3 En famille (28,5% 24,2% 30,0%
22,7%
Seul 28,8% 11,2%
37,3%
% Entre amis 9,30/0 13,30/0
‘ a 6,9%
& &2 Enfamilleavec - 5,5%
0 0,
n M it 3 2% 41% 6,0%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. pARlS

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé

une plateforme de réservation entre particuliers. REG'ON
L1 COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base répondants.




DUREE DE SEJOUR

Touristes francais Touristes
@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers ayant utilisé une internationaux ayant
Ensemble des touristes plateforme de utilisé une plateforme
réservation entre de réservation entre
particuliers particuliers

Moins de 45 0%
D 5.0 .

oy oy [omy 67,5%

37,3%

Ded4a7

o 26,7% 44,6%

oy oy oy fomy 24.2%

Plus de 7

nuits @
oy [y [ommy fomy -. 6,6% 18,0%
oy oy oy o 8,3%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé une plateforme de pARlS

réservation entre particuliers. REG'ON

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains Base ensemble.
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.




@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers

Ensemble des touristes

MOYENS D'INFORMATION

Touristes francais ayant
utilisé une plateforme
de réservation entre

Touristes internationaux
ayant utilisé une
plateforme de réservation

particuliers entre particuliers
Plateformes de réservation entre 85,2% 0 o
particuliers 8.1% 83,7% 85.8%
29,8%
Internet NN 25.8% 50.8% 22,0% 32,8%
R : 11,1%
Bouche--oreille B 10,68/0 10.0% 11,5%
: B 5.2%
Guide payant 3.9% 1,4% 6,8%
Agence de voyages, tour- [} 3,9% o o
opérateur 16,8% 3,8% 3,3%
0
Hebergeur 1.20% 1,3% 2,3%
1 1,3% 2,8% 0,8%
OTSI, CDT, CRT 3.2%
. | 0,9% 1,6% 0,6%
Entreprise 15.6%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. pARIS
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé
une plateforme de réservation entre particuliers. REGION
L1 COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 13

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.

Base hébergement marchand. Plusieurs réponses possibles.



LIEU DE SEJOUR

Touristes francais ayant Touristes internationaux
@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers|  utilisé une plateforme ayant utilisé une
Ensemble des touristes de réservlati(.)n entre plateforme de.résgrvation
particuliers entre particuliers
Paris T 31.4% 80,3% 95,3%
: B 5,7% 0 o
Petite Couronne 19,3% 12,6% 3,3%
_de-Seine M 3.2% ) 0
Hauts-de-Seine 8. 7% 7,2% 1,7%
ioa_Caint_-Nenic 1 1,6% o) 0
Seine-Saint-Denis z 0% 41% 0,7%
_de- | 1,0% 0 0
Val-de-Marne 5.6% 1,2% 0,9%
B 2,9% 0 0
Grande couronne 24.6% 71% 1,4%
; | 1,2% 0 )
Yvelines 6 1% 2,5% 0,8%
TR | 11% 0 0
Seine-et-Marne 8 7% 3,3% 0,3%
0 | 0,3% 0 0
Val d'Oise 5 €% 0,4% 0,3%
1 0,3% 0 0
Essonne 7 2% 0,9% 0,0%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. pARIS

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé
une plateforme de réservation entre particuliers.

REGION

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 14

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base ensemble.



TOP 5 DES ACTIVITES PRATIQUEES

Touristes francais ayant Touristes internationaux
@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers utilisé une plateforme ayant utilisé une
Ensemble des touristes de réser\{ati(?n entre plateforme de 'résservation
particuliers entre particuliers
4,6 3,9 4,8
Nombre moyen d'activités pratiquées - ’ ’
Visites de musées et monuments 79,3% 95,9%
76,0%
Découverte des villes en se promenant
et en flanant 86,0% 79,2% 88,3%
61,5%
Shopping 45,4% 45,2% 45,5%
38,8%
Visites de parcs et jardins 44,3% 23,9% 51,2%
Congu par Freepik 2 8,50/0
Découverte de la gastronomie francaise 14,6% 51,6%
21,5%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. pARIS

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé
une plateforme de réservation entre particuliers.

REGION

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 15

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base « ont pratiqué au moins une activité ».




TOP 5 DES SITES VISITES

Touristes francgais ayant Touristes internationaux

@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers utilisé une plateforme ayant utilisé une
de réservation entre plateforme de réservation
particuliers entre particuliers

Nombre moven de sites visités 2,7 2,5 5,0

Ensemble des touristes

42,8% 36,7% 79,9%
33,4% 26,6% 72,2%
27.2% 35,6% 62,6%

Arc de triomphe 30,2% 23,9% 66,4%

:

29,6% 27,8% 62,4%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. PARIS
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé

une plateforme de réservation entre particuliers. REGIDN
COMITE REGIONAL

DU TOURISME 16

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base répondants.



DEPENSES JOURNALIERES
PAR PERSONNE

Touristes francais ayant
utilisé une plateforme
de réservation entre
particuliers

95¢€

@ Touristes ayant utilisé une plateforme de

. : o Touristes internationaux
réservation entre particuliers

ayant utilisé une
plateforme de réservation
entre particuliers

108€

Ensemble des touristes

106€ [z

m Hébergement

7% 8%

42%
41%

8% 7%

16%
18%

10%

w Alimentation, 17%

restauration
Loisirs, 10%
spectacles,

musées
m Shopping

9% 9%

9%

269
6% 26%

Transports au
sein de la
région

26%
24%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. PARIS

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé

une plateforme de réservation entre particuliers. REG'ON
COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 17
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base répondants.




SATISFACTION

Touristes francais ayant Touristes internationaux

@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers utilisé une plateforme ayant utilisé une
Ensemble des touristes de réservation entre plateforme de réservation
particuliers entre particuliers
Ensemble du séjour 96,0% 97,4%
93,3%

- DN 97,6% 0 0
Sorties et offre culturelle 95 3% 97.4% 97,6%

— I 93,5
Hébergement 92’7%0 90,0% 94,7%

8,

(o]

ccessiblit et transports
P 84,9%

N 84,2%
Restauration 85,90?0 82,2% 84,9%

Accueil et information

82,6% 93,5%

90,3% 92.1%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes. pA IS
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé R

une plateforme de réservation entre particuliers. REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base répondants.




INTENTION DE REVISITES

Touristes francais ayant Touristes internationaux

@ Touristes ayant utilisé une plateforme de réservation entre particuliers ”t'l's? une p!ateforme ayant Ut'l's_e une
, de réservation entre plateforme de réservation
Ensemble des touristes particuliers entre particuliers
i | °
D'ici un an 38,0% 70,4% 26,6%

56,8%

D'ici deux ans 10,9% 20,3%
10,7% ' !
Dici3 34 ans 1.9% 17,2%

5,7%

(6,5% >

Dans 5 ans ou plus 2 69 11% 8,4%
N'envisage pas de revenir [ 22’29047 1,3% 2,5%
,9%
Ne sait pas T 2212’4%;0/0 14,3% 25,0%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport  Iensemble des touristes. DA DG

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes ayant utilisé
une plateforme de réservation entre particuliers.

REGION

COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 19

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015. Base répondants.



PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

A

SYNTHESE
-

o

Congu par Freepik




_ ation entre particuliers
Ensemble des touristes

Francais Internationaux

46,7 millions de séjours, 0,3 million de séjours 0,7 million de séjours
172,6 millions de nuitées 0,9 million de nuitées 4,2 millions de nuitées
3,7 nuits de durée de 3,4 nuits de durée de 5,9 nuits de durée de
séjour séjour séjour
52,9% d’hommes 56,9% de femmes 571% de femmes
42 ans d’age moyen 38 ans d’age moyen 38 ans d’age moyen
37,3% viennent seuls 31,6% viennent en 38,2% viennent en

couple couple

Grand Est (12,7%%),
Auvergne-Rhdne-Alpes
(12,6%), Nouvelle-

Etats-Unis (17,8%%),
Italie (9,7%), Espagne
(9,4%), Allemagne

Aquitaine (11,0%), . e
Hauts-de-France (9,9%) ggog et Royaume-Uni

Et Occ ita n ie (9 ’ 90/ 0) - * Base touristes internationaux.

* Base touristes francais.

58,5% de touristes
francais et 41,5% de
touristes internationaux

52,4% de primo-

80,0% de repeaters 93,1% de repeaters

visiteurs
65,9% voyagent pour 66,6% voyagent pour 88,0% voyagent pour
motifs personnels motifs personnels motifs personnels
uniquement uniquement uniquement

PARIS g
REGION

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 21 %
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.



tre particuliers

Internationaux

56,1% séjournent a Paris 95,3% séjournent a Paris

3,6 activités pratiquées
et 2,7 sites visités en
moyenne

4,8 activités pratiquées
et 5,0 sites visités en
moyenne
121€ de dépense 108€ de dépense
moyenne* moyenne*
445€ de budget moyen 642€ de budget moyen
par séjour par séjour

93,3% sont satisfaits de 97,4% sont satisfaits de
leur séjour leur séjour

67,4% souhaitent revenir 46,9% souhaitent
d'ici1a 2 ans revenird’ici1a 2 ans

* Par jour et par personne. pARIS
”
REGION ? %
0a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 22

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2015.




