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Tourisme et visites culturelles

Visiteurs venus en avion, en train et par la route
Résultats 2014
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Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.




PROFIL DES VISITEURS

Visiteurs internationaux

Visiteurs francais
ayant fait

() \Visiteurs ayant fait des visites culturelles )
| - ayant fait

Ensemble des visiteurs des visites culturelles des visites culturelles
54 4%, 50,0%

Congu par Freepik

= [ 47.9%
50,0%

45,6%

Congu par Freepik
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Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
Base répondants.

et sur les aires d'autoroutes - Données 2014.




AGE MOYEN DES VISITEURS

Visiteurs Visiteurs francais Visiteurs internationaux
Ensemble des ) , ,
visiteurs ayant fait ayant fait ayant fait
des visites culturelles des visites culturelles des visites culturelles
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Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




PROFIL DES VISITEURS

(0 Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs francais Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs ayant fait ayant fait
des visites culturelles des visites culturelles
32,9%
P L 32, o 0
34.9% 28,3% 371%
22,7%
Emlove T 22, 22.4% 23.0%
Py 22.3% ° °
13,7%
Retraite | 13, 18,3% 0,4°%
13,2% ° °
Artisan, commercant, chef - 8,4% o o
d'entreprise 8,20/0 9,1 /0 7;8 /0
Profession intermédiaire - 7833‘) 9,1% 71%
,J /o

" Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles.

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles. PAR'S
oo COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 5

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




ORIGINE DES VISITEURS

Ensemble des visiteurs Visiteurs ayant fait
des visites culturelles

41,9%
46,9%

58,1%

Clientele francaise ~ w Clientele internationale

B Clientele francaise B Clientele internationale
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs. PARIS
o COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 6

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




ORIGINE DES VISITEURS
INTERNATIONAUX

(0  \Visiteurs ayant fait des visites culturelles Ensemble des visiteurs
N2 uni O 5.2%
I~ Royaume-Uni 4.7%
o I 4.2%
Italie 3.3%
Espagne | 3,4%

T
—
N
=

Allemagne . 3.3%
Belgique 1 2,5%

2,6%

Etats-Unis [ 5.6%

3,9%
Chine 1.3% 2,0%
Brésil 11% 1.7%
Australie _11% 1.6%

Canada [ 1.5%

a—
=

o
o
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Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




ORIGINE DES VISITEURS
INTERNATIONAUX

» Surreprésentation des visiteurs internationaux ayant fait des visites culturelles

Etats-Unis +1,7 point
Italie + 0,9 point
Chine + 0,7 point
Brésil + 0,6 point
Australie + 0,5 point
Royaume-Uni + 0,5 point
Espagne + 0,5 point
Canada + 0,5 point
Russie + 0,4 point
Japon + 0,4 point

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d'autoroutes - Données 2014.



I I ORIGINE DES VISITEURS FRANGCAIS

@ \Visiteurs francais ayant fait des visites culturelles Ensemble des visiteurs francais

Rhone-Alpes [ 7%
Pays dela Loire NN 6%
paca I 7.9%

9,5%
I 65%
Bretagne 6.8%
centre T <.
Picardie
. I 5%
Nord-Pas de Calais 6.8%
Basse-Normandie
Bourgogne
Haute-Normandie
PARIS
REGION
Sources : CRT Paris Ile-de-France - t%:éfm 9

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d'autoroutes - Données 2014. Base francais résident en France.




I I ORIGINE DES VISITEURS FRANGCAIS

» Surreprésentation des visiteurs francais ayant fait des visites culturelles

Pays de la Loire + 1,4 point
Centre + 1,2 point
Picardie + 1,0 point
Champagne-Ardenne + 0,7 point
Basse-Normandie + 0,6 point
Bourgogne + 0,4 point
Auvergne + 0,2 point
Franche-Comté + 0,2 point
PARIS

DU TOURISME Y10
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




TYPE DE VOYAGE

(0 Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs fralngais Visiteurs intern.:ationaux
Ensemble des visiteurs des vi:i\{caeztczal"lctrelles des vi:i\{caer;tczal"lctrelles
Type de voyage
Uniquement a Paris Ile-de-France 775&39%‘}0 81,9% 71,3%
Circuit dans plusieurs villes francaises — 11;‘71;,26 14,8% 14,0%
Circuit dans plusieurs villes européennes -8"9:5"/?’ 4,8% 17,0%
Organisation du voyage
Individuel, non organisé . 88557‘!,/25 92,4% 81,3%
Individuel, organisé’ = %'96%?0 3,4% 11,7%
Croupe organisé “ g;gz 4,2% 7,0%
Motifs du séjour
Personnel 70,8% 78,0%
Professionnel 12'253"’70/0 13,8% 1,4%
Les deux - 11‘%3?0%“ 15,4% 10,6%

' Organisé par un prestataire extérieur : agence de voyage, tour-opérateur...
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles. PAR'S

REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

Sources : CRT Paris [le-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants et base ensemble.




(0 Visiteurs ayant fait des visites culturelles
Ensemble des visiteurs

TYPE DE VOYAGE

Visiteurs francais
ayant fait
des visites culturelles

Visiteurs internationaux
ayant fait
des visites culturelles

Durée du séjour a
Paris lle-de-France

o, 0

| | ne | 3.7 nuits 19,7%4}'\
Ol s i 23,3% 69,6% 2%
Accompagnants
ﬁ En couple 2629 L2 31,7% 30,8%
' Seul [ 27,3% 35 99 31,7% 23,4%
ik En famille _232"2‘6/30% 25,5% 24,2%
ﬁ Entre amis _8,}9/;2% 6,8% 13,2%
Pfdh o imeovec B 2.8% 1,7% 3,7%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles.

Sources : CRT Paris ile-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

Base répondants et base ensemble.
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MOYENS D'INFORMATION

() Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs francais Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs ayant fait ayant fait
des visites culturelles des visites culturelles
Internet 50,2% 53,0%
46,7%
Agence de voyages, tour-opérateur _13150% 15,0% 25,2%
Hébergeur [ — 16'60% 25,0% 12,0%
17,0%
Bouche a oreille -91;5/5% 16,1% 9,2%
Entreprise [ 8'6&",10/0 14,5% 5,4%
Guide payant - 5"(!% 7,6% 4,3%
3,8%
Aucune information en avance - 2'5:,2’ 7,5% 2,5%
0TS, COT, CRT [ 4,2% 8,9% 1,6%
3,2% !
Autres I :Ilg,?/g 1,8% 1,7%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles. PAR'S
REGION
Sources : CRT Paris [le-de-France - m”r[.\TuE‘rRoES;z?:a:é

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base hébergement marchand.




MOYENS DE RESERVATION

() Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs francais Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs ayant fait ayant fait
des visites culturelles des visites culturelles
Internet 44 46,5% 53,2%
Agence de voyages, tour-opérateur _1;(31';)% 71% 26,9%
Hébergeur I 132’2 28,5% 14,2%
Entreprise - 7'5(’1"3,9% 10,5% 5,9%
Aucune réservation a 'avance N 33'553? 8,4% 0,9%
0TSl COT, CRT | 11,-25;2*’ 2.7% 0,9%
Autres | g.g:, 2,5% 1,9%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles.

Sources : CRT Paris [le-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d'autoroutes - Données 2014.

Base hébergement marchand.
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(0 Visiteurs ayant fait des visites culturelles
Ensemble des visiteurs

HEBERGEMENT

69,3%

Hébergement marchand 65,6%
. 56,8%
Hotel
Meublé, location saisonniére 3,3%
Résidence hoteliere @ 2.3%
Hébergement non marchand 30,70/0 34,4%
Résidence principale 16,8%
de parents
Résidence prlnc,lpalle 12,3%
d'amis
Résidence secon,dalrle 3.0%
de parents ou d'amis

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles.

Sources : CRT Paris [le-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

Visiteurs francais Visiteurs internationaux
ayant fait ayant fait
des visites culturelles des visites culturelles
51’60/0 84,90/0
44,5% 69,7%
2,3% 6,4%
1,8% 4,0%
48,4% 15,1%
24,2% 4,3%
17.1% 6,9%
4,5% 2,0%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME 15

Base répondants.



LIEU DE SEJOUR

() \Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs fralngais Visiteurs internlationaux
Ensemble des visiteurs des visai\{caeztczall'lcturelles des visai\{caeztczall'lcturelles
Paris 54,7 48,6% 76,4%
Petite Couronne N 136%’% 25,7% 13,3%
Hauts-de-Seine [ 8,3% 11,1% 7,0%
Seine-Saint-Denis 0 55-%% 71% 3,6%
Val-de-Marne % %:g‘% 7,5% 2,7%
Grande couronne [ 17-53%,5% 25,7% 10,3%
Seine-et-Marne [0 5%?5’% 6,9% 4,8%
Yvelines 0 %-’%2}; 8,4% 2,5%
Val d'0Oise ™ 35-5,2%}0 5,3% 1,9%
Essonne 33'%'32 51% 11%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles. PAR'S

REGION

COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris [le-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




TOP 5 DES ACTIVITES PRATIQUEES soneusres coomeuss

(0 Visiteurs ayant fait des visites culturelles
Ensemble des visiteurs

Visiteurs francais
ayant fait
des visites culturelles

Visiteurs internationaux
ayant fait
des visites culturelles

Nombre movyen d’activités pratiquées

Découverte des villes en se promenant
et en flanant

d

60,8%

]

Shopping
38,0%

271%

Visites de parcs et jardins

Découverte de la gastronomie francaise

]

Congu par Freepik

221%

Marchés et brocantes 20,9%

17,3%

3,7

12,1%

15,0%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles.

Sources : CRT Paris [le-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

Base « ont pratiqué au moins une activité ».

4,3

38,6%

26,1%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

17



TOP 5 DES SITES VISITES

(0 Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs fralngais Visiteurs internfationaux
. ayant fait ayant fait
Ensemble des visiteurs des visites culturelles des visites culturelles
Nombre moyen de sites visités 2,6 31 4.4

41,7% 41,9% 78,0%
35,0% 33,3% 67,2%
44,8% 30,6% 25,3% 62,0%
Musée du Louvre 42,6% 29,1% 24,4% 58,7%
38,3% 26,2% 28,3% 471%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles. PARIS
A COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 18

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




DEPENSES JOURNALIERES
PAR PERSONNE

Visiteurs francais
ayant fait
des visites culturelles

87€  151€

Visiteurs internationaux
ayant fait
des visites culturelles

() \Visiteurs ayant fait des visites culturelles
Ensemble des visiteurs

=) 122¢

8 0/0 90/0

w Hébergement — %
39%

w Alimentation, 40%

restauration

17%

w Loisirs, spectacles,
musees

w Shopping

(Transports au sein
de la région

24%
24%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles. PARIS
A COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 19

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




SATISFACTION

@  Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs francais Visiteurs internationaux
o ayant fait ayant fait
Ensemble des visiteurs des visites culturelles des visites culturelles

ou ] 94,3 %
Ensemble du séjour 93'00/00 93,7% 94,8%

- S 95,1% q o
Sorties et offre culturelle 94,40/‘; 94,3% 96,0%

: D 92,3%
Hébergement 9 '9%0 93,6% 91,4%

Accueil et information _ 88,2% 87,3% 89,1%

87,0%

Restauration S 85,6% 86,9% 84,4%

85,4%

Accessibilité et transports P 84,7% 80,6% 88,8%

83,4%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris ile-de-France - DU TOURISME 20

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




SATISFACTION DE L'OFFRE CULTURELLE

(0 \Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs fralngais Visiteurs interngtionaux
o ayant fait ayant fait
Ensemble des visiteurs des visites culturelles des visites culturelles
La diversité de |'offre culturelle S gg’g;;/: 95,5% 97,2%
Les musées _ gg'g;lo 95,6% 97,0%
,0%
Les monuments TN g 2.1‘})/"0/0 94,5% 96.1%
evoprors I 54.0% | g3, a7
Les événements et spectacles — g% 'g:/ﬁ:’ 92.,4% 92,5%
Les horaires d'ouverture I gg’éz;‘: 84,2% 77,0%
0

Le rapport qualité / prix I 223 ’95023 60,8% 65,7%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles.

PARIS
REGION

" COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 21

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




INTENTION DE REVISITES

() Visiteurs ayant fait des visites culturelles Visiteurs fralngais Visiteurs intern.:ationaux
. ayant fait ayant fait
Ensemble des visiteurs des visites culturelles des visites culturelles
e S 51,59
D'ici un an 5153’600/0 72,1% 33,4%
0
D'ici deux ans I 11'? o 6,8% 16,3%
10,1% ' '
. . -~ 0
D'ici3 a4 ans -5%2/0/" 2,0% 11,30/0
0
Dans 5 ans ou plus B 23:'75%{0 0,5% 6,2%
)
N'envisage pas de revenir u 2'20/0 1,5% 2,7%
2,5%
- S 24,0%
Ne sait pas 25'030/% 17,2% 30,1%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant fait des visites culturelles.
PARIS

REGION

o COMITEREGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.
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Visiteurs
ayant fait
des visites culturelles

53,1% de touristes
internationaux et 46,9% de
touristes francais

74,5% voyagent pour motifs
personnels uniquement

Visiteurs francais
ayant fait
des visites culturelles

Pays de la Loire (+1,4 point),
Centre (+1,2 point), Picardie
(+1,0 point), Champagne-
Ardenne (+0,7 point) et

Basse-Normandie (+0,6
point)

70,8% voyagent pour motifs
personnels uniquement

Visiteurs internationaux
ayant fait
des visites culturelles

Etats-Unis (+1,7 point), Italie
(+0,9 point), Chine (+0,7
point) et Brésil (+0,6 point)

78,0% voyagent pour motifs
personnels uniquement

Sources : CRT Paris Ile-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

PARIS
REGION
: nurolfm 24

et sur les aires d'autoroutes - Données 2014.



Visiteurs Visiteurs francais Visiteurs internationaux
ayant fait ayant fait ayant fait
des visites culturelles des visites culturelles des visites culturelles

4,0 : le nombre moyen 3,7 : le nombre moyen 4,3 :le nombre moyen
d’activités pratiquées et 3,8:  d’activités pratiquées et 3,1: d’'activités pratiquées et 4,4 :
le nombre moyen de sites le nombre moyen de sites le nombre moyen de sites
visités visités visités

548€ de budget moyen par 305€ de budget moyen par 768€ de budget moyen par
séjour et 16,2 milliards d’euros séjour et 4,2 milliards d’euros  séjour et 12,0 milliards d’euros
de consommation touristique de consommation touristique de consommation touristique

* Par jour et par personne. PARIS
REGION

L a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 25
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d'autoroutes - Données 2014.




