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BILAN ET TENDANCES 2015
32.4 millions

d’arrivées hotelieres 3 Paris lle-de-France
de janvier a décembre 2015

+1,4% : -0,5% 72,6%

devisiteurs 1 de visiteurs ' de taux

francais™ ' internationaux™ ! d’occupation
I . moyen

* Variation 2015/ 2014 pAR'S N
REGION =
DU TOURISME

Sources : INSEE - DGCIS - CRT Paris Ile-de-France - Données 2015




BILAN ET TENDANCES 2015
66,3 millions

de nuitées hoteliéres 3 Paris {le-de-France

+ 0,1% - 1,2%

De visiteurs De visiteurs
francais™ internationaux™®
* Variation 2015/ 2014 PAR'S

REGION Y €
COMITEREGIONAL ¢4
DU TOURISME

Sources : INSEE - DGE - CRT Paris 1le-de-France



LES AMERICAINS 1ére clientéle internationale dans I’hotellerie francilienne
Arrivées

2 168 milliers + 5;60/0

par rapport a 2014

d’arrivées hotelieres

2 079 milliers - 3!50/0

par rapport 2014

d’arrivées hotelieres

1 244 milliers + 49,10/0

! v@a A S arrapport a 2014
d’arrivées hotelieres parrapp

969 milliers - 7,90/0

! VA A s 2 ar rapport a 2014
d’arrivées hotelieres parrapp

965 milliers + 5;50/0

par rapport a 2014

d’arrivées hotelieres

Top 5 des clientéles internationales 2015 (arrivées hételieres) PAR'S
Sources : INSEE - DGE - CRT Paris Ile-de-France - Données 2015. REGION

COMITE REGIONAL
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LES ITALIENS

6eme clientéle internationale dans
I'hotellerie francilienne - arrivées

(en millions)

2

7.9% o. 8,0% 0
75% 2% 75% 75% 7.8% 7.8%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2075

B Nombre d'arrivées -8 Parts de marché international

2074. Ainsi, les résultats 2005 et ceux de 2070 a 2073 ont 6té « rétropolés »

Sources : DGE - INSEE - CRT Paris ile-de-France.
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Avertissement méthodologique : 'enguéte de fréguentation hoteliére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologigues en 2006 et en
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6éme clientéle internationale dans L
I'hotellerie francilienne - nuitées

(en millions)
10%
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8.5% .
7.9% 81% 8,0% 79% 8.2%
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0%
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B Nombre de nuitées  -#=Parts de marché international

Avertissement méthodologique : 'enguéte de fréguentation hoteliére a fait I'objet de plusieurs changements méthodologigues en 2006 et en

2074. Ainsi, les résultats 2005 et ceux de 2010 a 2013 ont 6té « rétropolés ». P AR I S
Sources : DGE - INSEE - CRT Paris Tle-de-France. REGION
COMITE REGIONAL
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LES INTERNATIONAUX

ETATS-UNIS

9,34

® 0e1%a3%

@ De3%ab%

@ DeE%a10%

@ Fusde it LES TOURISTES EUROPEENS SONT A L'ORIGINE

DE 61,7 % DES SEJOURS INTERNATIONAUX
A PARIS ILE-DE-FRANCE
Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014. REG l 0 N
COMITE REGIONAL
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= 83,0 % des touristes sont venus en avion
= 6,9% des touristes sont venus en train
@ 10,1% des touristes sont venus par la route

> Population totale : 60,2 millions d’habitants
> Taux de croissance economique : -0,4 %

> Taux de chémage : 12,8 %

> Taux d'inflation : +0,2 %

Sources : Bangue mondiale. FMI.
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FREQUENTATION

d

1531000 6364 000 4,2
Sejours nuitées nuits en
moyenne
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Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADF
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PROFIL

54 % d’hommes
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Sources : dispositifs permanents d'Enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PAR'S ,&;3’
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 REG'ON
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MOYENS D'INFORMATION

SITES INTERNET 58,9%

AGENCES DE VOYAGES
ET TOUR-OPERATEURS

PAR L'ENTREPRISE

EN DIRECT AUPRES DE
I'HEBERGEUR

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 R EG I 0 N
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@0 55% 27 % 10 %

yy LA Sites Agences - Entreprises
Séjours Internet @ de voyages, =
personnels | st tour-opérateurs E = a

HEBERGEMENT

2% 13% 15%
Hotellerie . Reste marchand . Non marchand
Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PAR'S
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 R EG I 0 N
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TOP 3 DES ACTIVITES PRATIQUEES

] N

87 % 59 nfn 36 %

Visite Découverte Shopping
de monuments desvilles
et museées et promenade

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014. REG I 0 N
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TOP 3 DES SITES VISITES

65% 65 %

Notre-Dame de Paris Tour Eiffel

53%
Arc de triomphe

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS o
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 R EG l 0 N
chchch £REGIONAL ¢,
UUUUUUUUUU



oy,

LES ITALIENS !!!!!! OZZO

RETOMBEES ECONOMIQUES

120€ 499 € 764,1

de dépense de budget moyen millions d'€
moyenne par jour du séjour de recette
et par personne par personne touristigue

Sources : dispositifs permanents d'Enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PAR'S - &
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 REG'ON
COMITE REGIONAL
DU TOURISME
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POSTES DE DEPENSES

7,8% m HEBERGEMENT

m ALIMENTATION &
RESTAURATION

W SHOPPING

w LOISIRS, SPECTACLES &
MUSEES

B TRANSPORTS AU SEIN
DE LA REGION

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 R EG I 0 N
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SATISFACTION ET INTENTION DE REVISITE

94 % 46 %
de taux A d'intention de retour
de satisfaction I~ d'icil1a 2 ans

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 R EG I 0 N
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LES CLIENTELES D’AFFAIRES
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CLIENTELES CLIENTELES

D’AFFAIRES LOISIRS
SEJOURS 435 408 1095 117
NUITEES 2102 599 4 261082
PARTS 28% 72%
DUREE DES SEJOURS 4,8 3,9
DEPENSE MOYENNES 143 € Mme€
BUDGET MOYENS 691 € 430 €
REPEATERS 88,2% 45,1%
SOUHAITS DE REVISITE 63,5% 39,9%

4
'E-'-I_-':ez j sitifs permane c'erquét»:; dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PAR'S “c;?s_
OFIROUT J"JI— APN { — résultats 2014 REGION -

COMITE REGIONAL
DU TOURISME
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CLIENTELES CLIENTELES
D’AFFAIRES LOISIRS
FEMME 36,4% 50,8%
HOMME 63,6% 49,2%
SEUL 63,4% 33,7% EN FAMILLE
COUPLE 13,8% 39,6%

MOYEN D’INFORMATION INTERNET: 4171% INTERNET: 66,7%
ENTREPRISE:30,1% AGENCES /TO: 25,4%

MOYEN DE RESERVATION INTERNET: 35,9% INTERNET: 63,2%
ENTREPRISE : 31,6% AGENCES / TO: 27,2%

HEBERGEMENT MARCHAND 85,7% 81,3%
Sources : dispositifs permanents c'erquéte; danss les aéroparts, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
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e— HEBERGEMENT —e

B e

70’7 9% hotellerie 70’ LA

non marchand 48’ 8% =>3* reste marchand

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014. REG I 0 N
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MOTIFS DU DEPLACEMENT

RENDEZ-VOUS ET

(V)
CONTACTS 38,3%
SALONS ET FOIRES

ETUDES STAGES
FORMATION

SEMINAIRES

B 10,3%
CONGRES - 9,9%

Sources : dispositifs permanents d'enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 REGION
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DEPARTEMENT DE SEJOUR
3,3% 2,3% 0,6%
2% PARI
v 3L " s

5, 9% B HAUTS-DE-SEINE

6, 7% ® VAL D'OISE
B VAL-DE-MARNE
M YVELINES

W SEINE-SAINT-DENIS
" SEINE-ET-MARNE
“ ESSONNE

Sources : dispositifs permanents d'e |:| &Btes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADP, SAGEB, SVD, APRR, PAR'S
COFIROUTE, ANEF SAPN EEUA] 52014 REGION
COMITE REGIONAL

DU TOURISME




PARIS
REGION

ccccc E REGIONAL
UUUUUUUUUU

A

LES 10 POINTS A RETENIR
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10.

6EME CLIENTELE INTERNATIONALE EN NOMBRE D’ARRIVEES HOTELIERES EN 2015
-17,3 % D’ARRIVEES HOTELIERES ENTRE 2014 ET 2015

4,2 NUITS EN MOYENNE

UN BUDGET MOYEN DE 499 EUROS PAR PERSONNE

764,10 MILLIONS D'EUROS DE RECETTES TOURISTIQUES

57,4 % DE REPEATERS

30,4 % DES CLIENTS ITALIENS PROVIENNENT DES REGIONS DE MILAN, NAPLES
16,1% ET DE ROME 12,9%

71,6 % DE SEJOURS PERSONNELS

27,2 % DES RESERVATIONS VIA AGENCES DE VOYAGES ET TOUR-OPERATEURS,55,2
% VIA DES SITES INTERNET

93,6 % DE TAUX DE SATISFACTION QUANT A LEUR SEJOUR ET 46,4 % D’INTENTION
DE REVISITE

oy,

000

Sources : dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, dans les trains et sur les aires d'autoroutes — CRT Paris lle-de-France, ADF, SAGEB, SVD, APRR, PARIS
COFIROUTE, SANEF, SAPN (BVA) — résultats 2014 REGION
COMITE REGIONAL
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MERCI DE VOTRE ATTENTION




