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CONJONCTURE ECONOMIQUE



► Exposition Universelle de Milan :
Plus de 20 millions de visiteurs, 10 milliards d’euros de retombées économiques
dont la moitié en recettes touristiques, le marché Italien est bien entré en 2015 
dans une nouvelle ère.

► La croissance italienne:
2015. +0,8%
2016: +1% - 1,4%.

► Une économie sur la voie vertueuse:
� Consommation intérieure �

� Production industrielle (+1,9% en janvier) �
� Confiance des ménages � : son niveau le plus élevé depuis février 2002.

La confiance des entreprises a elle aussi augmenté en octobre, pour le 3ème

mois consécutif, pour retrouver le niveau d’octobre 2007.
� Taux de Chômage en baisse : 11,7% et sur un an � -8,1%

(-254.000 chômeurs)

► Une politique d’assainissement des finances publiques
� Emploi : 846 498 nouveaux emplois créés net CDI �
� Déficit : 2,4% du PIB

�PIB par habitant : 31 619,61 €
/ FRA: 35 310,47 €

�PIB Italie : 1905,24 milliards €
/ FRA: 2 601 milliards €

�PIB :
Services 73% et Industrie 25% 

�Solde commercial (2014): 
+42,8 milliards €

�Exportation: +5%

�Dette Publique Italienne : 
133%, 2.200 Mds €

�Excédent budgétaire:
17 milliards €

Sources : FMI – OCDE – ISTAT – Commission Européenne – Mars 2016

CONJONCTURE ECONOMIQUE

� 3ème économie de la zone euro
après l’Allemagne et la France



► Un panorama conjoncturel positif

CONJONCTURE ECONOMIQUE

Sources : FMI – OCDE – ISTAT – Commission Européenne – Mars 2016

► Des indicateurs positifs:

� La confiance des ménages  � La demande intérieure    � Rebond de l’investissement 



RELATION FRANCE - ITALIE



►L’Italie et la France: un partenariat économique et  commercial

Une entente politique

� Des rencontres régulières: le sommet Franco-Italien de Venise: 8 mars 2016

� Partenariat varié: européen, droit, scientifique, universitaire …

La France : 2ème client et 2ème fournisseur de l’Italie

� 67 Mds € d’échanges en 2014, 200 M € par jour en 2014.

�Le solde commercial de la France vers l’Italie est déficitaire (-5,4 Mds€)

�Amélioration par rapport à 2013

Le Tourisme: activité majeure de la relation franco -italienne
� Les économies française et italienne reposent sur de larges secteurs

touristiques similaires

� La France est la 1ère destination étrangère des Italiens

� L’Italie est la 2ème destination étrangère des Français

� Des politiques de coopération transport : renforcer l’accessibilité et échanges

touristiques (LGV Lyon-Turin).

PARTENARIAT FRANCO-ITALIEN

� Exportations vers 
l’Italie: 30,8 mrds

�Importations de l’Italie: 
36,2 mrds



LE RÉSEAU DE COOPÉRATION CULTURELLE ET ÉCONOMIQUE



CHIFFRES CLEFS



►Dynamisme du marché touristique Italien

� 7,5 M de touristes +4,7%   (4ème marché) 

� 42,7 M de nuitées +8,3% en 2014   (5ème marché)

� Recettes touristiques :           3 Mrds €

1 Mrd € du Tourisme d’Affaires

� 10,7 M d’excursionistes +12,6%

►La France est une destination ancrée en Italie

� 1ère Destination étrangère des  Italiens

� 2ème Destination pour le Tourisme d’Affaires

� 5ème marché étranger pour la France

� 3ème marché pour l’hôtellerie française

� 44 M € de CVP

Motifs des Déplacements

Loisirs 78%
Affaires 22%

67,4% hébergements marchands

32,6% hébergements non marchands

CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

Choix de la Destination

Italie 81,1%
Étranger 18,9%

Part touristes 

Italiens en 

France: 9%



►La voiture : principal moyen de transport 

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ

► 1/3 des voyages sont réservés directement sur Inter net

Réservation en direct

45,2%
Réservation par Internet

34%
Réservation ADV

7,7%

61%
14%

13%

12%
Voiture

Train

Avion

Autre moyen



PROFIL



VILLAGE MONDIAL SENIORS COUPLES FAMILLES JEUNES

BASSINS EMETTEURS:

Latium

Lombardie

Piémont

Toscane

Emilie-Romagne

Vénétie

Nord Ouest (37%) - Milan

Centre (25%) - Rome

Nord Est (21%) - Venise - Bologne

Sud et Iles (18%) – Naples

PRINCIPALES DESTINATIONS:

Paris

Corse

Côte d’Azur

Outremer

Paris, 

Provence-

Côte d’Azur, 

Pays de la 

Loire, 

Lourdes, 

Auvergne -

Rhône-Alpes, 

Alsace, 

Normandie, 

Bretagne

Paris + Disney

Provence-Alpes-Côte    d’Azur

Grand Ouest

Alsace

Corse

Rhône-Alpes

Paris + 

Disney

Côte d’Azur

Alpes en 

hiver

Corse

Pays Basque

PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE EN FRANCE

Centre - Sud

45%
Nord

55%

Loisirs

80%
Affaires

20%

Individuelle

90%
Intermédiation

10%

« Organisation par soi-même »

Fai da Te

Typologie des Séjours en France

Courts séjours 70%



PROFIL: ANALYSE DES ABONNÉS E-NEWSLETTER GRAND PUBLIC 

� 56% des abonnés résident en Lombardie, Piémont et 
Emilie-Romagne.

� Plus de 80% des abonnés sont concentrés en 7 régions 

du Nord et Centre Italie. 

� Réseau social préféré : Facebook à 61%, puis YouTube



Séjours 18%

Séjours 23%

Séjours 43%

Séjours 16%

Nuitées

12%

Nuitées

18%

Nuitées

59%

Nuitées

11%

1er T

2ème T

3ème T

4ème T

►Des touristes en toutes saisons

►La France: La destination la plus attractive pour l es courts-séjours 22,6%

PROFIL DE LA CLIENTÈLE ITALIENNE EN FRANCE



PROFIL: SAISONNALITÉ (NUITÉES HOTELIÈRES) EN FRANCE DES ITALIENS 2014

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL 

273,968 229,730 327,361 451,444 398,102 455,478 558,692 1,008,789 508,357 340,896 263,070 360,553 5,176,440

5.3% 4.4% 6.3% 8.7% 7.7% 8.8% 10.8% 19.5% 9.8% 6.6% 5.1% 7.0% 100.0%

273 968

229 730

327 361

451 444

398 102

455 478

558 692

1 008 789

508 357

340 896

263 070

360 553

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre



PROFIL : ARRIVÉES ET NUITÉES HOTELIÈRES DES ITALIENS EN FRANCE

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

► Par catégorie d’établissement
(Nuitées 2014)

► Par thématique
(Arrivées 2014)

Littoral 

17%
Montagne 

9%

Rural 

3%

Urbain 
71%

1* 

3%

2* 
18%

3* 
50%

4* 
25%

5* 

4%

Paris
(Arrivées 2014)

38% des arrivées Italiennes hotel. en France
45% des nuitées Italiennes hotel. en France



RÉGION ARRIVÉES NUITÉES

1. Paris Région 910.220 2.341.300

2. Provence-Alpes-Côte d'Azur 428.691 918.856

3. Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées 265.947 645.947

4. Auvergne - Rhône-Alpes 205.712 367.840

5. Grand Est: Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine 133 128 217.020

6. Normandie 68.346 107.150

7. Bourgogne-Franche-Comté 65.903 89.515

8. Corse 60.437 130.606

9. Bretagne 52.718 94.350

10. Centre-Val de Loire 49.601 75.423

11. Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes 44.887 83.165

12. Hauts de France: Nord-Pas-de-Calais-Picardie 40.485 70.668

13. Pays de la Loire 19.952 34.999

► Par région Française

Données INSEE – DGCIS – ATOUT FRANCE 

PROFIL : ARRIVÉES ET NUITÉES HOTELIÈRES EN FRANCE



►Italie en évolution rapide

→ 36,6 millions : 60% des Italiens naviguent sur Internet        +3%
� 46% utilisent les réseaux sociaux

→ 28 millions: 41% des Italiens possèdent au moins un Smartphone   +8%

� 36% utilisent leur smartphone pour consulter les réseaux sociaux +11%
� 84% recherchent de l’information

� 10% passent à l’achat via un smartphone

→ Part de la Navigation sur Internet → Part des achats sur Internet 

	

	

	

PROFIL : ÉVOLUTION DES NOUVEAUX MOYENS DE COMMUNICATION



PROFIL : ANALYSE DES ABONNES E-NEWSLETTERS GRAND PUBLIC 

►Les Evénements de la destination France  



ACCESSIBILITE



PARIS: BIEN DESSERVIE AU DEPART D’ITALIE

► Paris Région : 1 ère destination française desservie par le train

Source : ATOUT FRANCE

21 connexions ferroviaires hebdomadaires

ACTIFS - SÉNIORS
32% < 1ère Classe < 47%

JEUNES
- de 20% en 1ère Classe

Loisirs : 70% 
Affaires : 30%



PARIS: BIEN DESSERVIE AU DEPART D’ITALIE

► Paris Région : 1 ère destination française desservie par l’avion

Source : ATOUT FRANCE

531 vols hebdomadaires (582 été) vers Paris

6 compagnies au départ de 14 villes italiennes

6 compagnies aériennes
Desserte diversifiée
Régulière et saisonnière

Vols Vols ETE

Air France 254 298

Alitalia 34 28

Transavia 10 19

Easyjet 144 126

Ryanair 55 55

Vueling 34 56

Au départ de 14 villes italiennes:
�318 vols hebdomadaires (302 été) au départ de Milan et Rome

�178 vols hebdomadaires (255 été) au départ de Bologne, Naples, Venise, Florence et Gènes

�35 vols hebdomadaires (55 été) au départ de Bari, Brindisi, Cagliari, Catagne, Palerme, Pescara



Source : ATOUT FRANCE

PARIS: BIEN DESSERVIE AU DEPART D’ITALIE
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DISTRIBUTION



� Un marché particulier qui associe le Tour Opérating et les Agences de Voyages dont la moitié exerce aussi l’activité des TO


 500 Tours Opérateurs dont 70% du secteur répartis en 5 Marco-Agrégations)


 Produits « all inclusive » et thématiques

 8.000 Agences de Voyages, 860 Professionnels affaires

� La France est une destination prisée par les professionnels du tourisme italiens

� Environ 290 tours opérateurs italiens qui programment au moins une destination française


 Soit environ 60% des tours-opérateurs du marché.

►Le caractère atypique du Tour Operating en Italie

DISTRIBUTION

Source : ATOUT FRANCE

� OLYMPIA

� ALPITOUR

� CALDANA / UTAT

� CALDANA INTERNATIONAL

�ALBATRAVEL

� SEVEN DAYS

� ABACO VIAGGI

�SANMARINOVIAGGI E VACANZE

� BOSCOLO

�MAMBERTO

� IL GIRASOLE

� A PROVA DI SOGNO

� KING HOLIDAYS

� CARAVANTOURS

� MALATESTA

�MAMBERTO

Est-ce que on garde toujours ce principe ?Est-ce que on garde toujours ce principe ?Est-ce que on garde toujours ce principe ?

2/3 des TO italiens programment Paris et combinaisons Paris + autres régions 
françaises et territoires d’Outre Mer (Martinique,Guadeloupe et Polynésie) 

70% de la programmation France



DISTRIBUTION

GROUPES

INDIVIDUELS

►Paris est une destination bien programmée 
� séjours culturels, combinés, Disneyland Paris
� individuels et groupes

Alpitour : Voyages  individuels 

Caldana : Voyages de groupes en bus:
Paris et Versailles et Fontainebleau
Paris et les Châteaux de l’Ile-de-France 
Paris et Champagne Ardenne
Paris et Châteaux de la Loire

Olympia: voyages individuels 

Boscolo: Voyages de groupes en bus 
Paris Lumière
Paris voyages dans l’élégance
Paris et Châteaux de la Loire
Paris, Normandie et Bretagne 



DISTRIBUTION

Source : ATOUT FRANCE

►Formation en ligne pour les Agents de Voyages – www.francexpert.it
►Module dédié à Paris Ile-de-France 



STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT



� Dans la limite des moyens disponibles et en capacit é d’être mobilisés, 
consolider notre position de leader touristique eur opéen

� En montrant la diversité des territoires et des destination s touristiques françaises ;
� En nous appuyant sur l’attractivité de Paris
� En nous appuyant sur les grands sites et événements France po rteurs d’image :

� Grands musées du Louvre, Orsay, Versailles, Philharmonie, Fondation Louis Vuitton,..
� Good France
� Euro 2016
� Festival Normandie Impressionniste
� Anniversaire de Léonard de Vinci en France
� Fête des Lumières
�Carnaval de Nice
�….

� En favorisant les séjours estivaux (juin, juillet, août, septembre) mais aussi les courts séjours
lors de longs week-ends et toute l’année, en cohérence avec la desserte ferroviaire et aérienne ;

� Une action tripartite :

� Programmation , formation et soutien des ventes des professionnels;
� Développement des retombées médiatiques positives;
� Séduction du public pour un renforcement des séjours toute l’année;

ATOUT FRANCE: STRATÉGIE DE DEVELOPPEMENT



ATOUT FRANCE: STRATÉGIE DE DEVELOPPEMENT

� Notre action porte en priorité sur Milan et Rome ,
� mais est aussi étendue sur des villes à fort potentiel : Bologne, Turin, Venise, Florence et
Naples.

� Les cibles grand-publics sont les couples et groupes d’amis en priorité,
� mais aussi les familles, faisant partie de la classe aisée de la société italienne.

� Les thématiques fortes sont :
� l’innovation ;
� l’art de vivre ;
� la culture et les événements ;
� l’oeno-gastronomie ;
� les sports : l’Euro et Tour de France ;
� la nature ;
� le tourisme d’affaires de groupes avec une attention sur la sécurité et les conditions d’accueil.

� Nous mettons en avant des destinations traditionnelles françaises,
mais aussi de « nouvelles » destinations françaises, moins connues ou nouvellement accessibles.

� Les blogueurs, les réseaux sociaux et les outils digitaux sont les media prioritaires
de notre développement.



FORT IMPACT DES ATTENTATS 



Paris, au centre et au coeur
� 1ere destination des Italiens en France, notamment des groupes italiens, des jeunes
� 1ere destination programmée des TO italiens
� Paris une émotion, un symbole.

Peur sur la ville
�Arrêt, annulations, puis reports de visites de l’ensemble de l’éventail de la clientèle
�FIT, groupes, corporate
�TO, agences et transporteurs, Air France, SNCF, autres compagnies ont toutes annoncé
�Etat d’urgence et sécurité
�Forte influence des media

Baisse, puis reprise modeste entre janvier et mars
�Novembre décembre en forte contraction

�Arrivées hôtelières italiennes 2015 : 537 673 (-18,2%)
� Etrangers 2015 : 8.867.304 (-1,5%) et Etrangers 2014 : 9.003.720 (-3,1%)

� Nuitées hôtelières italiennes 2015 : 1.465.440 (-17,5%)
� Etrangers 2015 : 23.734.204 (-2,6%) et Etrangers 2014 : 24.371.538 (-3,7%)

�Janvier 2016 en retard, mais baisse moins forte
Marché Italien en hausse par rapport à janvier 2015 et décembre 2015, 2ème marché étranger derrière UK
(12% des parts de marché)
� En Février 2016 : marché italien en hausse par rapport à février 2015, mais baisse par rapport à
janvier 2016, 2ème marché étranger derrière UK (11% des parts de marché)

FORTE REACTION DES CLIENTELES ITALIENNES AUX ATTENTATS



►Internet : un outil majeur: +8,01% en 2015

Données France.fr  - Janvier 2016 
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ATOUT FRANCE – SITE FRANCE.FR



Sources : Insights - Facebook

► + de 84 000 FANS Facebook Atout France en Italie

ATOUT FRANCE – E-MARKETING ET RÉSEAUX SOCIAUX



REACTION AUX ATTENTATS 



1. Communication ajustée
� Information sécurité sur le site, envoi régulier à la presse
� Diffusion grand-public et presse sur COP 21
� Utilisation renforcée de nos réseaux sociaux
� Adaptation des visuels et choix de contenus sur nos réseaux sociaux plus rassurants

� Contacts avec les agences, principaux TO et traitement de leurs demandes
� Réunions et échanges d’informations régulières avec SNCF, Air France, Ambassade, réunions avec 
Disney, Vueling, Accor, Ventes Privées

� Notes heddomadaires
�Discussions internes régulières

2. Marketing modifié
�Utilisation de la tournée presse Médiatour de janvier
�Utilisation de Goodfrance pour promouvoir la destination en mars
�Elargissement de la délégation à 35 agences sur le salon Rendez-Vous en France d’avril
�Diffusion GP élargie du Magazine Rendez-vous en France
�Utilisation de la tournée professionnelle Workshop Francia d’avril
�Campagne Viaggi Francia repensée et avancée à avril.

3. Plans d’actions
�Remise d’un plan d’actions spécifique en janvier 2016

4. Travail de presse avec les principaux journalistes
�Rencontre avec les principaux rédacteurs
�Mediatour

REACTION AUX ATTENTATS



5. Communication renforcée sur PARIS

�MEDIATOUR (27-28 Janvier 2016) : 162 Journalistes
Milan, Bologne et Rome
Double page Paris
Conférence de presse
Interviews sur Paris, sur la Sécurité

In

REACTION AUX ATTENTATS



5. Communication renforcée sur PARIS

�RETOMBEES MEDIATIQUES

2014: 190 articles, CVP 8 718 283 €
2015: 97 articles, CVP 4 685 945 €
2016: 36 articles, CVP 1 456 523 €

�ACCUEILS DE PRESSE / ASSISTANCE

Décembre 2015: Magazine DOVE: consacre son numéro à PARIS
Janvier 2016: Accueil Delicious Paris: 10 retombées
Avril 2016: Accueil de 2 blogueurs italiens avec Air France

Blog Bologna : il tourista.info
Blog Roma : turista di mestiere

REACTION AUX ATTENTATS

5 Accueils de Presse en 2014

6 Accueils de Presse en 2015



�PRO: ROADSHOW FRANCIA 18-21 avril
Avril 2016: 350 professionnels et media

► Bloc CRT PARIS IDF avec 10 exposants franciliens
Milano, Bologna, Udine et Napoli
► Soirée PARIS IDF à Milan
► Application dédiée avec rubrique PARIS
► Diffusion de visuels aux AGV et presse

REACTION AUX ATTENTATS

5. Communication renforcée sur PARIS

� PRO:LANCEMENT DE LA LIGNE VERONE-PARIS, TRANSAVIA
Mars 2016: ► Conference presse et séminaire

► Intervention d’Atout France
► Publication sur nos réseaux.

�PRO: EDUCTOUR PARIS LOISIRS
Mai 2016: ► en coopération avec Air France et CRT IDF

► 25 To et 2 presse
► 1,5 jour Paris et 1 jour Disney

� AFFAIRES : EDUCTOUR PARIS
Mars 2016: ► Workshop France Incentive
Septembre 2016 ► Démarchage dédié Paris



REACTION AUX ATTENTATS

5. Communication renforcée sur PARIS

�MEDIA DIGITAUX Atout France

décembre-mars: ► Communication renforcée sur nos réseaux sociaux
84 000 fans Facebook

décembre-mars: ►Communication renforcée sur France.fr et e-newsletters.
170 000 personnes

� Nouveau MAGAZINE FRANCIA
Avril 2016: ► 88 pages, 100 000 exemplaires, version digitale

► Lancement presse a Milan, Rome, Bologna et Turino
► Evénementiel à Paris
► Diffusion Yves Rocher, Roche Bobois, salons Air France 
1e classe SNCF, Feltrinelli, Ambassade..



REACTION AUX ATTENTATS

5. Communication renforcée sur PARIS



Campagne
« PARIGI. PARTI SUBITO »



Objectif 1:

1. Réveiller l’intérêt pour la destination Paris

2. Rassurer sur Paris:
“ville dynamique, sécurisée mais pas militarisée”

Objectif 2:

1. Générer du trafic de qualité vers les “bons plans de Paris”,
les offres présents sur le site it.france.fr/it/parigi-parti-subito 
et vers les sites des partenaires.

2. Pousser les ventes Paris auprès des voyageurs confirmés

Campagne « PARIGI. PARTI SUBITO »

Format:

Période: ► Avril-Mai 2016
Partenaires: ► Air France, Disney, SNCF

3 principaux TO italiens
Format: ► Dispositif Paris de la campagne

“En France je pars, maintenant”.

Message: ► A Paris, je pars maintenant



Amplitude:

50 millions impressions, 50 000 clics

Campagne « PARIGI. PARTI SUBITO »

Contenu:
►Bloggeur
► Offres
► Jeu concours sur la France avec séjour à Paris à Gagner
► Création dédiée à chaque partenaire

Plan media:
► Direct emailings
► Publicité Google, Facebook
► Posts sur Facebook dans la Page “Turista Curioso”
► E-newsletter dédiée “Parigi. Parti Subito”

Campagne Testimimoniaux:
► avec Air France, Disney, CRT, OTCP
► 8 interviews de clients
► production d’une video
► diffusion réseaux sociaux et Askanews, la plus grande agence de presse italienne



Service Presse – Communication & PR

Barbara LOVATO– barbara.lovato@atout-france.fr

Service E-marketing - Editions

Fabiana SORRENTO– fabiana.sorrento@atout-

france.fr

Service Promotion Commerciale

Francesca MINNITI– francesca.minniti@atout-

france.fr

Chiara CASERINI– chiara.caserini@atout-france.fr

Service Tourisme d’Affaires

Annalisa ROLLA– annalisa.rolla@atout-france.fr

Directeur: Frédéric MEYER  

frederic.meyer@atout-france.fr

Adjoint au Directeur: Alexandre BEZARDIN

alexandre.bezardin@atout-france.fr

ATOUT FRANCE

Via Aurelio Saffi 21

20 123 Milano - ITALIA

Tél : 00 39 02 58 48 657

Fax : 00 39 02 58 48 62 22

CONTACTS ATOUT FRANCE



MERCI DE VOTRE ATTENTION.
A BIENTÔT EN ITALIE!




