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Tourisme et shopping

Visiteurs venus en avion, en train et par la route
Résultats 2014




INDICATEURS GLOBAUX

15 millions

de touristes ayant pratiqué le shopping
3 Paris Tle-de-France

4.8 nuits

de durée moyenne de séjour
a Paris lle-de-France

10 milliards
d’euros

de consommation touristique générée par les
touristes ayant pratiqué le shopping
a Paris lle-de-France

de nuitées
a Paris lle-de-France

PARIS
REGION

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.




PROFIL DES VISITEURS

@000 Visiteurs ayant pratiqué le shopping Visiteurs francais ayant | Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping

45,9% 46,9%
53,9%

Congu par Freepik

54 1% 53,1%
46,1%

Concu par Freepik

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué le shopping. pARIS
0a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




AGE MOYEN DES VISITEURS

Visiteurs Visiteurs francais Visiteurs internationaux
Ensemble des . . .
.. ayant pratiqué ayant pratiqué ayant pratiqué
visiteurs . : \
le shopping le shopping le shopping

42 ans

PARIS
REGION

e COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 4

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




PROFIL DES VISITEURS

@010 Visiteurs ayant pratiqué le shopping Visiteurs francais ayant | Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
33,7%
cop.e [ 33, . ;
34.9% 29,4% 37,5%

23,2%
Employé ] ° 23,0% 23,4%

22,3%

0
Retraité I % 15,6% 71%

13,2%
Artisan, commercant, chef - 8,5% 3 6% 8 5o
d'entreprise 8.2% 1010 270
0
Profession intermédiaire - 8,5% 10,1% 71%

7,9%

! Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles.

Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué le shopping.

PARIS
REGION Y &

- COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 5

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




ORIGINE DES VISITEURS

Ensemble des visiteurs Visiteurs ayant pratiqué
le shopping

41,9%
46.1%

o

Clientele francaise ~ m Clientéle internationale m Clientele francaise  m Clientéle internationale
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs. PAR'S
Am COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 6

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




ORIGINE DES VISITEURS
INTERNATIONAUX

Visiteurs ayant pratiqué le shopping Ensemble des visiteurs

Royaume.Uni I 5%
e I — 4%

Alemagne I 1%

selgioue I 25

E S 2.2%
spagne

ai=1l =1 A

Ui T 6 1%
E Etats-Unis 3,9%
* . 2,20f0
- Chine 1,3%
S . P 18%
. ‘ Australie 11%
1,8%
. Japon 11%
. I 7%
Brésil 11%
PARIS
3 REGION
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 7

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d'autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




ORIGINE DES VISITEURS
INTERNATIONAUX

» Surreprésentation des visiteurs internationaux ayant pratiqué du shopping

Etats-Unis + 2,2 points

Chine + 0,9 point

) Australie + 0,7 point

@ Japon + 0,7 point
Canada + 0,6 point
Proche et Moyen-QOrient + 0,6 point

Brésil + 0,6 point

Russie + 0,6 point
Mexigue + 0,3 point

Irlande + 0,2 point

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.



I I ORIGINE DES VISITEURS FRANCAIS

()  \Visiteurs francais ayant pratiqué le shopping Ensemble des visiteurs frangais

0,
Rhﬁne-Alpes _ 9’9 o
0,

12,4%

9,5%

Centre T 7.8%
Bretagne | 75%
Haute-Normandie _ 6,0%
Picardie T 53%

6,8%

I 5%
Bourgogne

4,2%

o]
Basse-Normandie | 4.7%

PARIS
REGION

e COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 9

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base francais résident en France.




I I ORIGINE DES VISITEURS FRANCAIS

» Surreprésentation des visiteurs francais ayant pratiqué du shopping

Centre + 2,3 points
Pays de la Loire + 1,6 point

Champagne-Ardenne + 1,1 point

Haute-Normandie + 0,9 point
Bourgogne + 0,9 point
Bretagne + 0,7 point
Picardie + 0,6 point
DOM-TOM + 0,6 point
Basse-Normandie + 0,6 point

PARIS Q|2
REGION -

e COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




TYPE DE VOYAGE

@00 Visiteurs ayant pratiqué le shopping Visiteurs francais ayant | Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
Type de voyage
Uniguement a Paris lle-de-France [ — 77%’,%?3’2) 84,1% 73,7%
Circuit dans plusieurs villes francaises . ‘%23’,77?}:) 13,2% 12,3%
Circuit dans plusieurs villes européennes . g%éfjfo 3,6% 16,1%

Organisation du voyage

Vi ice [ 88,6% o 9
Individuel, non organisé 85.7% 94,0% 84,3%
Individuel, organise’ ¥ ;5% 31% 9,3%
Groupe organisé | 4’9?0 2,9% 6,4%
5,7% ! !
Motifs du séjour
Personnel _5 73,9% 77,9%
. 0,
Professionnel [ 123% 12,6% 12,1%
0,
Les deux “II‘IZF,EBS}:) 13,5% 10,0%
' Organisé par un prestataire extérieur : agence de voyage, tour-opérateut...
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. pARIS
R COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants et base ensemble.




TYPE DE VOYAGE

() \Visiteurs ayant pratiqué du shopping

Visiteurs francais ayant Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping

14,1% .

Durée du séjour a
Paris lle-de-France

wMoins de 4 nuits
w De 4 a7 nuits

w Plus de 7 nuits

Accompagnants
] En couple 30,3% 28,6%
e Seul [ 28,5% 33.0% 24.7%
35,9%
- 0
fi T En famille _23 26.2% 26.5%
Lo
] 0,
1 Entre amis ] 1[0]’2 /o 7,0% 12,8%
8,2%
T En famille avec [ 2,2% o o
"M des amis 2,2% 1,3% 3,1%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. PARIS
0a R COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 12

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants et base ensemble.




MOYENS D'INFORMATION

@) Visiteurs ayant pratiqué du shopping Visiteurs francais ayant Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
Internet 54,2% 53,3%
46,7%
Agence de voyages, tour-opérateur _15121%/2/0 13,5% 251%
Hébergeur ] 15’60? 22,1% 12,4%
17,0%
Bouche a oreille -9 1320}020/0 15,5% 10,5%
. 0
Entreprise L 76 /;’4’1% 12,0% 5,3%
; ™ 4,8% 0 0
Cuide payant 3.8% 5,6% 4,5%
Aucune information en avance ] jgﬁﬁg 8,0% 2,3%
oTsl, coT, cRT 1 3.57% 6,9% 1,8%
3,2%
0
Autres 1 ]ég}; 1,6% 1,8%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. pARIS
REGION
Sources : CRT Paris lle-de-France - comg&;légggx

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base hébergement marchand.




MOYENS DE RESERVATION

@000 Visiteurs ayant pratiqué du shopping Visiteurs francais ayant Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
Internet 50,2% 53,7%
Agence de voyages, tour-opérateur _152’0?00/0 6,9% 27.4%
Hébergeur ] 11%,5602(/30 27.3% 141%
Entreprise ] 6’90/103,9% 9,2% 5,7%
Aucune réservation al'avance [1 23?52//‘; 7,0% 0,7%
0TS, COT, CRT | 11;‘;/;’ 2,5% 0,9%
Autres %Eﬁ;o 2,1% 2,1%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. pARIS

REGION

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base hébergement marchand.




) \Visiteurs ayant pratiqué du shopping
Ensemble des visiteurs

HEBERGEMENT

Hébergement marchand 56,30/0 65,6%
56,8%
Hotel —‘ (]
Meublé, location saisonniére 3,3%
Résidence hoteliére @ 2.3%
Hébergement non marchand 33,70/0 34,4%
Résidence principale 16,8%
de parents
Résidence prlnslpa!e 12,3%
d'amis
Résidence secon,dalr-e 3.0%
de parents ou d'amis

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping.

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

Visiteurs francais ayant Visiteurs internationaux
pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
47,5% 82,4%
41,6% 67,5%
1,7% 6,7%
1,5% 3,9%
52,5% 17,6%
28,7% 5,9%
17,2% 7,6%
4,2% 1,9%
PARIS
REGION
DU TOURISME —IS

Base répondants.



LIEU DE SEJOUR

@000 Visiteurs ayant pratiqué du shopping Visiteurs francais ayant Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
Paris 04 8 50,0% 78,3%
Petite Couronne TN 17’260%80/0 24,0% 12,1%
Hauts-de-Seine [ 89’5605?0 10,7% 6,5%
Seine-Saint-Denis 11 %'7705?0 6,0% 3,5%
Val-de-Marne ' A,';S,;offo 7,2% 2.1%
Grande couronne I 17’10/2°4 5% 26,0% 9,5%
Seine-et-Marne 535’]0%% 6,2% 4,5%
- ™ 4,9% ) 0
Yvelines £g, 8,1% 21%
o P 3,6% 0 0
Val d'Oise &4 5,8% 1,7%
W 3.3% 0 0
Essonne 399 5,8% 1,2%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. pARIS
REGION
L1 COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




TOP 5 DES ACTIVITES PRATIQUEES coxs suoremo

) Visiteurs ayant pratiqué du shopping
Ensemble des visiteurs

Visiteurs francais ayant
pratiqué le shopping

Visiteurs internationaux
ayant pratiqué le shopping

Nombre movyen d’activités pratiquées

34
Visites de musées et monuments 83,1%
73,0%
Sy Découverte des villes en se promenant
D et en flanant
60,8%
Visites de parcs et jardins
271%

Découverte de la gastronomie frangaise

:

22,1%

Concu par Freepik

31,8%
17,3%

Marchés et brocantes

67,6%

29,4%

17,9%

19,5%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping.

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

Base « ont pratiqué au moins une activité ».

53,5%

42,3%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

17



TOP 5 DES SITES VISITES

@80 Visiteurs ayant pratiqué du shopping Visiteurs francais ayant Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping | ayant pratiqué le shopping
Nombre moyen de sites visités 2,6 2,7 4.4
4,7% 37.7% 74,7%
48,4%>  35,.0% 28,5% 64,8%
44 1% 30,6% 23,7% 61,1%
Musée du Louvre 291% 22,5% 58,5%
35,8% 26,2% 24,9% 44,8%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. PARIS
REGION
Il COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 18

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




DEPENSES JOURNALIERES
PAR PERSONNE

Visiteurs francais ayant
pratiqué le shopping

88€

Visiteurs internationaux
ayant pratiqué le shopping

157€

£ Visiteurs ayant pratiqué du shopping
Ensemble des visiteurs

122€

w Hébergement

7% 9%
M%

w Alimentation,

restauration
25%

w Loisirs,
spectacles,
museées

w Shopping

. Transports au

seindela
région 23%
24%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. PARIS
a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 19

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




DEPENSES JOURNALIERES CONSACREES
AU SHOPPING PAR PERSONNE

Ensemble des visiteurs 2 2 €

Surreprésentation

Basse-Normandie 27€
Visiteurs francais ayant pratiqué le shopping 2 2 :E Nord-Pas de Calais 27€
Alsace 25€

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.

Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping. PARIS
a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 20

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




SATISFACTION

() Visiteurs ayant pratiqué du shopping Visiteurs frangais ayant Visiteurs internationaux
Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
our O 94,99
Ensemble du séjour ggfogo/go 94,4% 95.,2%
i ] 9
Sorties et offre culturelle 99;15:1{0;:: 95,4% 96,1%
Hébergement I 312,'940%0 92,8% 92.1%
il et ion [ 88,7% 0
Accueil et information 87,00/0 87,7% 89,6%
Restauracion [ 85,00 36,6% 85,5%
ibilite E 83,5% 0
Accessibilité et transports 83'2% 78,7% 88,3%
Diversité de I'offre shopping _9%?é5/2/0 94,9% 92,4%
PARIS
REGION
Sources : CRT Paris lle-de-France - muglf;‘tfgflt?;:é 21

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




INTENTION DE REVISITES

@0 Visiteurs ayant pratiqué du shopping Visiteurs francais ayant | Visiteurs internationaux

Ensemble des visiteurs pratiqué le shopping ayant pratiqué le shopping
D'ici un an _535(_:,]%2/0 77.0% 377%
D'ici deux ans _.I‘EIEI%ZO 5.1% 16,8%

0
D'ici3 a4 ans -SEES%/O 1,7% 11,2%

0
Dans 5 ans ou plus [] 3,2%

2.7% 0,5% 5,5%
N'envisage pas de revenir I 12’7;/0‘}0 1.1% 2,2%

Ne sait pas ] 21’502030/0 14,6% 26,6%

Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs ayant pratiqué du shopping.

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.
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SYNTHESE




15,4 millions de séjours,
73,8 millions de nuitées et
4,8 nuits de durée de séjour

53,9% de touristes
internationaux et 46,1% de
touristes francais

Des femmes (53,6%),

agées en moyenne de 40 ans,

venues en couple (29,4%)

76,0% voyagent pour motifs
personnels uniquement

53,6% s’informent et 52,5%
réservent par des sites
Internet

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

Visiteurs francais

ayant pratiqué du shopping

7,1 millions de séjours,
26,5 millions de nuitées et
3,7 nuits de durée de séjour

Centre (+2,3 points), Pays de
la Loire (+1,6 point),
Champagne-Ardenne (+1,1
point), Haute-Normandie
(+0,9 point) et Bourgogne
(+0,9 point)

Des femmes (54,1%),
agees en moyenne de 41 ans,
venues seuls (33,0%)

73,9% voyagent pour motifs
personnels uniquement

54,2% s'informent et 50,2%
réservent par des sites
Internet

et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

8,3 millions de séjours,
473 millions de nuitées et
5,7 nuits de durée de séjour

Etats-Unis (+2,2 points),
Chine (+0,9 point), Australie
(+0,7 point), Japon (+0,7
point) et Canada (+0,6 point)

Des femmes (53,1%),
agées en moyenne de 38 ans,
venues en couple (28,6%)

77,9% voyagent pour motifs
personnels uniquement

53,3% s’informent et 53,7%
réservent par des sites

Internet
PARIS g
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME



66,3% utilisent un
hébergement marchand et

65,2% dans Paris Intra-muros

4.9 : le nombre moyen

d’activités pratiquées et 3,6 :

le nombre moyen de sites
visités

132€ de dépense moyenne*,
dont 24% consacrés au
shopping

631€ de budget moyen par

séjour et 9,7 milliards d’euros
de consommation touristique

94,9% sont satisfaits de leur

séjour (93,5% de la diversité

de I'offre shopping) et 67,2%
souhaitent revenird’ici1a 2

ans

* Par jour et par personne.

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

Visiteurs francais
ayant pratiqué du shopping

47,5% utilisent un
hébergement marchand et
50,0% en Petite et Grande
Couronne

4,4 : le nombre moyen
d’activités pratiquées et 2,7 :
le nombre moyen de sites
visités

88€ de dépense moyenne*,
dont 25% consacrés au
shopping

330€ de budget moyen par
séjour et 2,3 milliards d’euros
de consommation touristique

94,4% sont satisfaits de leur
séjour (94,9% de la diversité
de I'offre shopping) et 82,1%
souhaitent revenir d’ici 1a 2
ans

et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

82,4% utilisent un
hébergement marchand et
78,3% dans Paris Intra-muros

5,4 : le nombre moyen
d’activités pratiquées et4,4 :
le nombre moyen de sites
visités

157€ de dépense moyenne*,
dont 24% consacrés au
shopping

894€ de budget moyen par
séjour et 7,4 milliards d’euros
de consommation touristique

95,2% sont satisfaits de leur
séjour (92,4% de la diversité
de I'offre shopping) et 54,5%
souhaitent revenir d’ici1a 2

ans
PARIS
REGION 9k

COMITE REGIONAL
DU TOURISME



