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LES PRIMO-VISITEURS

(TOURISTES VENUS 1 FOIS AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES A PARIS ILE-DE-FRANCE)

lls représentent 21,3% des touristes




PROFIL DES VISITEURS

@0 Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux

-

] s04%

57,5% 49,0%
53,9%
~
‘-4 49,6%
42,5% 51,0%

N
Congu par Freepik

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARlS

REGION

o COMITEREGIONAL @4
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

N\

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




AGE MOYEN DES VISITEURS

Ensemble des , . Primo-visiteurs Primo-visiteurs
. Primo-visiteurs . , ,
visiteurs francais internationaux

42 ans

PARIS
REGION

e COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 4

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




PROFIL DES VISITEURS

) Primo-visiteurs

Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux
30,1%
cop.- [ 30, ) 0
14.9% 16,2% 33,0%
Employe 1299 25 29%
22,3%
s N 9,5%
Retraité 13.9 14,6% 8,4%
’ [s]
on intermédiaire N 93%
Profession intermédiaire 299 7,0% 9,7%
,J /o
Artisan, commercant, chef - 7,5%
, - 1,4% 6,7%
d'entreprise 8.2%
! Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles.
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARIS /
Sources : CRT Paris lle-de-France - tou;rﬁ:ég;gg:é 5
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.



ORIGINE DES VISITEURS

Ensemble des visiteurs Primo-visiteurs

17,3%

41,9%

58,1%

Clientele francaise ~ m Clientéle internationale m Clientele francaise  m Clientele internationale
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs. PAR'S
Am COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 6

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




ORIGINE DES VISITEURS

Primo-visiteurs

Ensemble des visiteurs

Royaume-Uni
caie N G 7%)
spagne I G 2%)
Mlemagne I (5 2%)
elgique I 2 3%

W4
ViN

Etats-Unis

10,0%
3,9%

Chine [ 3.8%

Rl SN

1,3%
apon I : 5%
11%
- 2,8%
Australie Y 2,
11%
2.7%
Canada NN 2,
11%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs. PAR'S
Am RCOMITQRECIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 7

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d'autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




I I ORIGINE DES VISITEURS FRANCAIS

) Primo-visiteurs Ensemble des visiteurs

. . . 17,3%
Clientele francaise _ °

Rhone-Alpes 1 12,6%

12,4%
Picardie —4”
i ] 6,9%
Nord-Pas de Calais 6.8%
e T 6%
Aquitaine 51%
. I 4.5%
Pays de la Loire 8.2%
i Pyence. T 4 5%
Midi-Pyrénées 3.5%
. I 4 5%
Haute-Normandie 51%
P 4.2%
Centre 5 5%
EE 3.9%
Bourgogne 4.2%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs. PARIS
REGION
Sources : CRT Paris lle-de-France - cwg&rggggx 8

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base francais résident en France.




TYPE DE VOYAGE

@) Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs frangais internationaux
Type de voyage
Uniguement a Paris Ile-de-France [ 727’78?%0!0 82,1% 70,7%
Circuit dans plusieurs villes européennes 8 2,4% 18,6%
Circuit dans plusieurs villes francaises . E:g;{‘)’ 15,8% 13,2%

Organisation du voyage

Individuel, non organisé I 77’[8]?7% 83,8% 75,8%
Individuel, organisé’ 6,1% 15,3%
Groupe organisé 10,1% 8,9%

Motifs du séjour
Personnel _57,00 81,2% 86,0%
Professionnel 9’03"0,7% 13,6% 8,1%
Les deux n 5!%3",’3% 5,2% 5,9%

' Organisé par un prestataire extérieur : agence de voyage, tour-opérateut...
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARIS
. a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants et base ensemble.




TYPE DE VOYAGE

@80 Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs frangais internationaux
Durée du séjour a
Paris lle-de-France 4,2% 8,0%
7.1% 14,9% | A
w Moins de 4 nuits
‘ )
wDe 437 nuits X :
w Plus de 7 nuits 23,3% 37,3%
80,9%
Accompagnants
|} En couple _262? 27.5% 33,5%
Lo
2 0
i 1Y En famille _0 31,8% 27.9%
23,2%
%
oyl P 17,2% 24,4% 15,7%
A 35,9% ? °
]
4 Entre amis 9.4% 14,4%
8,2%
T En famille avec 0
1% avec [ 3,8% 1,8% 4,.2%
des amis 2,2%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. PARIS
Sources : CRT Paris lle-de-France - muglf'?ueglll?;:é 10
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

Base répondants et base ensemble.



MOYENS D'INFORMATION

@00 Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux
internet  I— 44 6% 51.7%
Agence de voyages, tour-opérateur 15,8% 31,7%
- 10,0%
Heébergeur ] 1%0% 18,1% 8,8%
Bouche a oreille 3,77 9,0% 9,9%
9,3% ' '
) 0
Entreprise 58 /014,1% 15,4% 4,3%
) 0
Guide payant ] ;go/ﬁ’ 3,3% 4,5%
Aucune information en avance [] 3405{3‘}0 71% 2,3%
F 2,0% 0 0
OTSl, CDT, CRT 32% 3,4% 1,8%
0
Autres | 11%5‘/’0 2,0% 1,2%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARlS
REGION
o COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base hébergement marchand.




MOYENS DE RESERVATION

@00 Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux
50,4%
Internet 44 46,3% 511%
Agence de voyages, tour-opérateur 18 4% 10,4% 33,3%
0
Hébergeur 1] 12’01/2] 6% 19,8% 10,8%
0
Entreprise i 64 /‘;3 9% 15,6% 4,9%
1,4%
0TS, COT, CRT 2% 4,2% 1,0%
0
Aucune réservation a I'avance [ 1’52; é)% 4,6% 0,6%
1,8%
AUtres I 2 30(/)0 3,50/0 1,50/0
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARIS
REGION
Sources : CRT Paris lle-de-France - mMSLfTRoEl'J:l‘l?SNA:é

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base hébergement marchand.




HEBERGEMENT

@00 Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux

Hébergement marchand ,8% 65,6% 69,2% 90,5%

86
59,5% 75,5%
Hotel @ 26,8% ’ °

Meublé, location saisonniére 3,3% 3,4% 5,9%
Résidence hoteliere @ 2.3% 2,6% 4,0%

Hébergement non marchand 13,2% 34,4% 30,8% 9,5%

Résidence principale 12,3% 14,1% 4,4%
d'amis

Résidence principale 16,8% 12.6% 239,

de parents ' ’
Résidence secon,dair-e 3.0% 2.3% 11%
de parents ou d'amis

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARIS

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 13

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




LIEU DE SEJOUR

@) Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux
Paris Do 58, 1o 38,8% 74,2%
Grande couronne ] 18’03/2 504, 34,7% 14,6%
Seine-et-Marne N J%bﬁ% 17,4% 9,0%
,370
Val d'Oise ' 3;__-,6’28/0 6,5% 3,0%
vvelines 2%0’%% 6,6% 1,7%
Essonne § 1,5% 4,2% 0,9%
,9%
Petite Couronne R 13,9% 26-50/0 11.20/0
20,8% . .
Hauts-de-Seine B 5,9% 10,1 %o 51 Yo
9,6% o .
Seine-Saint-Denis ] 5'5’1%0/0 3.2% 4,2%
0 7.2% 1,9%
Val-de-Marne W 2,9%
,5%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARIS
a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




TOP 5 DES ACTIVITES PRATIQUEES

@ Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux
o 3.8 2.7 4,0
Nombre moyen d’activités pratiquées Vi '
Visites de musées et monuments 66,7% 91,8%
73,0%
Découverte des villes en se promenant
et en flanant 53,5% 73,2%
60,8%
Shopping 40,9% 23,6% 44,0%
38,0%
Visites de parcs et jardins 16,3% 39,9%
Concu par Freepik 2711 %
Découverte de la gastronomie francaise 8,6% 35,4%
221%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARIS

REGION

LT COMITE REGIONAL $
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 15

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains )
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. ~ Base « ont pratiqué au moins une activité ».




TOP 5 DES SITES VISITES

(00 Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux

Nombre moyen de sites visités 2,6 2,0 4.4

74,9% 41,7% 37,2% 82,1%
35,0% 28,3% 68,6%
30,6% 22,1% 66,2%
Musée du Louvre 56,6% 29.1% 16,4% 64,3%
26,2% 22,0% 45,5%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. PARIS

REGION

e COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 16

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




DEPENSES JOURNALIERES
PAR PERSONNE

Primo-visiteurs
internationaux

160€

) Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs

Primo-visiteurs
francais

99¢

122€

. i 9%
Hébergement .
mhiebere | 7%

! 40%

w Alimentation, 18%

restauration

18% |
15%

18%

w Loisirs, -
spectacles, : = ‘ \
musées i Y 5

w Shopping i 10% 9% /

1 o ":;'
i 9%
Transportsau ~ 9%
sein de la .
P | 0
région | 23%
1
| 24%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. PARIS
a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 17

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




SATISFACTION

@00 Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux

.. I 93 5%
Ensemble du séjour 93’00/: 90,4% 94,4%

Sorties et offre culturelle S 95,0% 89,9% 95,7%

94,4%

» I 90 6%
Hébergement 91’90/: 88,3% 91,0%

et information I 88,59
Accueil et information 887’80§/00 86,0% 89,2%

Accessibilité et transports 8_3?'% 79,5% 89,6%
4%

Restauration | 83,9% 851% 83,7%

85,4%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs. PARIS
a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 18

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




INTENTION DE REVISITES

@) Primo-visiteurs Primo-visiteurs Primo-visiteurs
Ensemble des visiteurs francais internationaux
Diici unan RS 20,6% 53 9% 39,2% 16,9%
D'ici deux ans 101% 11,10/0 15’90/0
Dici3adans 5,5%. 5,9% 14,6%
Dans 5 ans ou plus 2.7 1’70/0 9’20/0
N'envisage pas de revenir -2?'5’%?" 4,0% 4,0%

Ne sait pas

25,3% -B 38,1% 39,4%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des primo-visiteurs. pARIS

REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

-
<

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

LES REPEATERS

(TOURISTES VENUS AU MOINS 2 FOIS AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES A PARIS ILE-DE-FRANCE)

Concu par Freepik

lls représentent 78,7% des touristes




PROFIL DES VISITEURS

@ Repeaters Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux

55,8% 52,8%
53,9%

Concu par Freepik

~
-4 [ 45.1%

/'\ 44, 2% 47,2%

46,1%

N
Congu par Freepik

PARIS
REGION

o COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

-
<

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




AGE MOYEN DES VISITEURS

Ensemble des Repeaters Repeaters
- Repeaters . . .
visiteurs francais internationaux

42 ans

PARIS
REGION

e COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 22

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




PROFIL DES VISITEURS

@ Repeaters Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux

0

0 (o)
34.99% 33,9% 41,2%

0
Employé I 21 2% 20,9% 22,0%

22,3%

0
Retraité I 4 2% 16,3% 9,4%

13,2%
Artisan, commercant, chef - 8,4% 8 49 3 39
d'entreprise 8.2% a0 3%
0
Profession intermédiaire - 77’?3;; 8,0% 6,3%
,J /0

' Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles.

Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des repeaters. PARIS

REGION

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




ORIGINE DES VISITEURS

Ensemble des visiteurs Repeaters

41,9%

58,1%

Clientele francaise ~ m Clientéle internationale m Clientele francaise  m Clientele internationale
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des visiteurs. PARIS
Am COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 24

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




ORIGINE DES VISITEURS

@ Repeaters

Ensemble des visiteurs

Royaume-Uni I — 7%
0,
Belgique  ——2.7%

2,6%

0,
talic R  2.4%

4,7%

| Jil=t={

3,3%
0,
Espagne R 21%
3,0%
I— 2,0%
Allemagne 2.9%
.. . 2.2%
E Etats-Unis 3.9%
.., I o
Brésil 11%
o N 0.7%
- Chine 13%
I 0.7%
Canada 11%
I 0.6%
® Japon 11%
PARIS
REGION
Sources : CRT Paris lle-de-France - mMguETRoES:a?SNh:é

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




@ Repeaters

ORIGINE DES VISITEURS FRANCAIS

Ensemble des visiteurs

Clientele francaise

Rhéne-Alpes o
T 30
PACA 9 g,f;%
Pays de la Loire _82,01%
Bretagne _5,78’820
Nord-Pas de Calais  MHRR— Eg?ﬁ;
Centre _55,’5?;;0
Haute-Normandie  R— ;:I%ZO
Aquitaine RR— 55,512;2
Picardic 415,0;"0,0
Poitou-Charentes _4‘23‘;::0
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs. PARIS

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base francais résident en France.

REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME




TYPE DE VOYAGE

@ Repeaters Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux
Type de voyage
Uniguement a Paris Ile-de-France I 788[,19%;50 82,8% 75,6%
Circuit dans plusieurs villes francaises . B:;Eﬁ 13,9% 13,3%
Circuit dans plusieurs villes européennes . Eg?go‘}o 4,2% 12,8%

Organisation du voyage

Individuel, non organisé I 885890‘;20 89,9% 84,3%
Individuel, organisé’ . 7810&00;0 5,5% 10,6%
Groupe organisé n %!%2;3 4,6% 51%

Motifs du séjour

|
Personnel 626’;06)% 61,0% 64,5%
Professionnel 24,7% 22,0%
Les deux I 1124§|3/{? 14,3% 13,5%

" Organisé par un prestataire extérieur : agence de voyage, tour-opérateur...

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a 'ensemble des repeaters. pARIS

. a COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 27

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants et base ensemble.




@ Repeaters

Ensemble des visiteurs

TYPE DE VOYAGE

Repeaters
internationaux

Repeaters
francais

Durée du séjour a
Paris lle-de-France 7% |WARS

&

51% m 1,5% %

3,7 nuige 16,6% W |
wMoins de 4 nuits m ~ b
wDe 437 nuits 23,3% 72 4% L //)
|Plus de 7 nuits T 29, 3%

- 69,60/0 78'3% 59.2%
Accompagnants

2 Seu - a1,0% 43.7% 34.9%

35,9%
N 24,5% 0 0

ﬁ En couple 26 2% 25,2% 23,1%

; N 21,7% 0 0

& En famille R, 21,2% 22,7%

ﬁ Entre amis N 6 7%0 5,2% 10,2%

8.2%

TR En famille avec Jj 1,8% o o
kL des amis 2,2% 1.2% 31%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.

Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des repeaters.

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.

PARIS
REGION

COMITEREGIONAL @74
DU TOURISME

Base répondants et base ensemble.



MOYENS D'INFORMATION

@ Repeaters

Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux
I 4519
Internet 41?61,;%/0 42,2% 49,3%
Hébergeur _1713;32% 23,4% 14,7%
Entreprise 14 1% 7 21,4% 11,6%
Agence de voyages, tour-opérateur I 15’13;,/310/0 12,0% 19,9%
Bouche a oreille 9’10? 10.7% 6.7%
9,3% /10 /70
Aucune information en avance ] fégj{‘)’ 5,7% 2,4%
oTsl, coT, crT W 3.7% 5,4% 1,2%
3,2% ' '
: B 3.6% 0 )
Guide payant 3'8% 4,2% 2,8%
0
Autres N 1130;3 1,9% 2,0%
Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a 'ensemble des repeaters. pARIS
REGION
Sources : CRT Paris lle-de-France - EOM:BTUEFDE&?SN:EL 29

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base hébergement marchand.




MOYENS DE RESERVATION

@ Repeaters Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux
Internet I 4121;18,;/‘;/0 379% 49,7%
Hébergeur 26,6% 16,8%
Entreprise 20,0% 12,4%
Agence de voyages, tour-opérateur ] 13,1780/,040/0 8.4% 21,3%
Aucune réservation al'avance [] ;;ZO 6,8% 1,0%
QTSI COT, CRT |]:12°§j0 1,4% 0,6%
Autres 0 %gZﬁz 2,8% 2,0%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des repeaters.

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base hébergement marchand.
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HEBERGEMENT

@ Repeaters Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux
Hébergement marchand 59,8% 65,6% 51,0% 79,5%
0 45,5% 67,8%
Hotel @ °6.8%

Meublé, location saisonniére 3,3% 1,6% 5,2%
Résidence hoteliére @ 2.3% 1.4% 31%

Hébergement non marchand 40,2% 34,4% 49,0% 20,5%
Résidence principale 16,8% 26,2% 71%
de parents
) 12,3% 16,4% 8,8%

Résidence principale

d'amis
Résidence secon’dalr-e . 3.0% 3.9% 2 5%
de parents ou d'amis

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a 'ensemble des repeaters. pARIS

LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 31

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




LIEU DE SEJOUR

@D Repeaters Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux
Paric —— 51.2% 43,9% 67,4%
54,7%
Grande couronne —zﬁ%g/zb 30,3% 17,2%
Seine-et-Marne NN 89%33 9,2% 8,4%
Yvelines -56980;/° 8,4% 3,2%
,J /o
Val d'Oise . 55’4?00;0 6,9% 3,7%
4 /o
Essonne 4960% 5,8% 1,9%
,J /o
() 0
Petite Couronne _2%28%/00/0 25,8% 15,4%
’ 0 0
Hauts-de-Seine I 1%!0?0% 1,6 fo 8,1 %o
’ 0 0
Val-de-Marne 56=5203i° 74% 3,7%
’ 6,9% 3,6%
Seine-Saint-Denis ] g:?;/g
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des repeaters. PARIS
REGEIECIN

Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base ensemble.




TOP 5 DES ACTIVITES PRATIQUEES

@ Repeaters

Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux
3,3 3,0 3,9
Nombre moyen d’activités pratiquées 24 ' !
Visites de musées et monuments 68,4% 62,3% 80,6%
73,0%
Découverte des villes en se promenant
et en flanant 58,0% 53,2% 67,5%
60,8%
Shopping 371% 32,7% 46,1%
38,0%
Visites de parcs et jardins 24,3% 18,1% 36,8%
Concu par Freepik 27,1 0/0
Découverte de la gastronomie francaise 19,4% 10,2% 37,6%
221%
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des repeaters.
PARIS
REGION
LT COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 33
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains

et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base « ont pratiqué au moins une activité ».



TOP 5 DES SITES VISITES

@ Repeaters

Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs frangais internationaux

Nombre moyen de sites visités 2,2 2,6 1,8 3,2
32,2% 4,7% 22,8% 52,2%
27,3% 35,0% 18,2% 46,6%
22,5% 30,6% 13,8% 40,8%
Sacré-Cceur de Montmartre 21,7% 26,2% 15,6% 34,6%
21,2% 29,1% 13,6% 37,4%
{Aucun site visité J 33,4% 27,7% 40,7% 18,0%

Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des repeaters.

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.
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DEPENSES JOURNALIERES
PAR PERSONNE

@ Repeaters

Ensemble des visiteurs

113€ |z

9% 10% 40%
38%

Repeaters
francais

88¢€

Repeaters
internationaux

149€

wm Hébergement

w Alimentation,
restauration

18% 4
18%

15%

w Loisirs,
spectacles,
musees

w Shopping

.1 Transports au
sein dela
région

9%

25%

' 9%

24%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a 'ensemble des repeaters. PARIS

REGION

s COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 35

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




SATISFACTION

@ Repeaters Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux

Ensemble du sgjour N 92,8% 921% 94.3%

93,0%

Sorties et offre culturelle R — 94, 2% 94,0% 94,8%

94 4%
Hébergement _ 312’52’2/0 92,9% 91,1%
Accueil et information I 25”050;;/0 85,4% 89,1%
cossion I 5,2 6 2% 5100
Accessibilité et transports _ 8823,,2://: 79,9% 87,3%
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport  l'ensemble des repeaters. PARIS

REGION

o COMITEREGIONAL @74
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.




INTENTION DE REVISITES

@ Repeaters

Repeaters Repeaters
Ensemble des visiteurs francais internationaux

D'ici un an 53’ 68,8% 50,0%

Dic dewsans M 8,706, 5,9% 14,9%

Dici3a4ans 355,;/3/0 1,6% 7,7%

Danss ansouplus | 15276, 0,5% 2,8%

N'envisage pas de revenir B %?{,‘}0 2 4% 1.6%

N sat pos . 2108, 20,8% 23,0%

Les données dans un cercle rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I’'ensemble des visiteurs.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des repeaters.

Sources : CRT Paris lle-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014. Base répondants.
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REPEATERS

9,8 millions de séjours, 40,0 millions de 36,1 millions de séjours, 130,8 millions de

nuitées et 4,1 nuits de durée de séjour nuitées et 3,6 nuits de durée de séjour
82,7% de touristes internationaux 69,2% de touristes francais

Agés en moyenne de 38 ans, 61,1% Agés en moyenne de 43 ans, 41,0%
viennent en couple ou en famille viennent seuls

90,9% voyagent en individuel 95,2% voyagent en individuel

85,2% voyagent pour motifs personnels 62,1% voyagent pour motifs personnels

uniguement uniguement
50,7% s’informent et 50,4% réservent 45,1% s’informent et 42,8% réservent par
par des sites Internet des sites Internet

A COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

PARIS \
REGION 9k
#39 %

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.




REPEATERS

86,8% utilisent un hébergement 59,8% utilisent un hébergement
marchand et 68,1% dans Paris Intra- marchand et 51,2% dans Paris Intra-
muros muros

3,8 : le nombre moyen d’activités 3,3 : le nombre moyen d’activités
pratiquées et 4,1: le nombre moyen de pratiquées et 2,2 : le nombre moyen de
sites visités sites visités

153€ de dépense moyenne*, 626€ de 113€ de dépense moyenne”, 408€ de
budget moyen par séjour et 6,1 milliards budget moyen par séjour et 14,7 milliards
d’euros de consommation touristique d’euros de consommation touristique
93,8% sont satisfaits de leur séjour et 92,8% sont satisfaits de leur séjour et

35,8% souhaitent revenir d’ici1a 2 ans 71,7% souhaitent revenird’ici 1a 2 ans

* Par jour et par personne. pARIS g
REGION

L e COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains
et sur les aires d’autoroutes - Données 2014.




