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LE MARCHE AMERICAIN

. ATOUT FRANCE AUX ETATS-UNIS

. ECONOMIE

. LES DONNEES CLEFS DU TOURISME

. L'INTERMEDIATION AUX ETATS-UNIS
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ATOUT FRANCE AUX ETATS-UNIS

2 Bureaux: NEW YORK & LOS ANGELES

20 employés

Depuis 1933
E-MARKETING MARCHES DE MEETINGS & MARKETING DE
& IT NICHE INCENTIVES LOISIR
ANALYSES DE PRESSE ET REL. BUREAUX EVENEMENTS
MARCHE PUBLIQUES REGIONAUX SPECIAUX

CRM (contacts)

CONSOMMATEURS 1,3 million

TO/TA 26 000

MEETING PLANNERS 16 000

PRESSE 6 000 T
f!%'

RESEAUX SOCIAUX 110 000 “7an



ATOUT FRANCE ETATS-UNIS: ACTIONS 2014

87 FORMATIONS 6 SALONS

RAPPORTS
ET
ANALYSES
DE MARCHE

+30 CAMPAGNES

+150
E-NEWSLETTERS

+20 VOYAGES DE
PRESSE

+15 EVENEMENTS RP

+50 COMMUNIQUES DE
PRESSE

S




ECONOMIE



INDICATEURS ECONOMIQUES 2015

Taux de croissance 2.7% 0.70%
Taux de chomage 5.5% 10.3%
Inflation -0.2% 0.10%
Indice de confiance des entreprises 99.59 100.21
Indice de confiance des consommateurs 90.7 93
Dépenses des consommateurs $11.173 mds € 287 555 mn
$vs€et€vs$ 0.88 1.128

PFarn

Source: Trading Economics



DONNEES CLES DU
TOURISME



CHIFFRES CLEFS / LES AMERICAINS VERS L'INTERNATIONAL

68,3 M de voyageurs américains vers l'international en 2014
+10.4% vs. 2013
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Source: http://travel.trade.gov/view/m-2014-0-001/index.html



CHIFFRES CLEFS / LES AMERICAINS VERS L'EUROPE

11,9 M de voyageurs américains vers |'Europe en 2014,
+4.2% vs. 2013
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Source: http://travel.trade.gov/view/m-2014-0-001/index.html



CHIFFRES CLEFS / VOYAGEURS AMERICAINS EN FRANCE

Nombre de visiteurs Américains en
France

Source: DGCIS, Banque de France, Enquete EVE, Virtuoso

Nombre moyen

de nuits/séjour

2011 9.1
2012 8.9
2013 8.5

Top Travel Trends

. Croisiere fluviale
. Voyages Multi-générationels

. Celebration travel

1

2

3. Séjours actifs ou d’adventure
4

5. Voyage en famille (immédiate)




CHIFFRES CLEFS / NOS SOURCES
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CHIFFRES CLEFS / NOS SOURCES
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CHIFFRES CLEFS / VOYAGEURS AMERICAINS EN FRANCE

Source: ARC

Billets émis vers la France en 2014

A 1,195,012
Nombre de tickets vendus a la méme Variation YtY
période en 2013
1,123,793 ‘ 6.30/0



CHIFFRES CLEFS / VOYAGEURS AMERICAINS EN FRANCE

Evolution des destinations francaises 2014 vs 2013
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Source : ARC



Mois

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai

Source: ARC

Billets émis vers la France en 2015

Nb de billets Variation mm

émis
100.384
121.123
142.663
145.756
144.977

mois 2014

-2.05%
5.34%
9.02%
7.25%

3%

Cumul

100.384

221.533
364.186
509.942
654.920

CHIFFRES CLEFS / VOYAGEURS AMERICAINS EN FRANCE

Ytd

-2.05%
1.86%
4.58%
5.30%
4.6%



LES TOURISTES AMERICAINS EN FRANCE

CIBLES

Baby boomers
Empty nesters
Seniors
Jeunes

Village mondial
Familles

Jewish travelers

TOP
DESTINATIONS
Paris

Provence
Rhone-Alpes
Normandie
Midi-Pyrénées
Aquitaine

Centre Val de Loire

THEMES
Tourisme urbain
Oenotourisme
Croisieres

Shopping

Spiritualité

Remise en forme
Ski
Golf...




PROFIL DU VOYAGEUR AMERICAIN VERS LA FRANCE

45 YEARS 46 YEARS

MEDIAN AGE MALE MEDIAN AGE FEMALE

1%

[ UNDER $80K

I $80-140K
Il 140 200K
B 5260300k
$135K S——
COMBINED HHI .
Silent Generation (65+) m

0% 5% 10% 15% 0% 25% 3O 15K

i

CULTURAL SIGHTSEEING . SHOPPING #ﬂ; COUNTRYSIDE VISITS W@' FINE DINING
92% 83% £ 58% I ) 5%
54,053 $6,798

PER VISITOR/TRIP  PER PARTY/TRIP
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Source: Inflight International Passengers Survey - 2014



PROFIL DU VOYAGEUR AMERICAIN VERS LA FRANCE

NUMBER OF TRIPS TAKEN OUTSIDE THE U.S. NUMBER OF COUNTRIES VISITED DURING TRIP...
IN LAST 12 MONTHS
1 COUNTRY
,i\ 42%
A 5+ COUNTRIES 2 COUNTRIES
6% 29%
MEDIAN /9N A 4 COUNTRIES 3 COUNTRIES
] % 16%
4% W ogq ‘
1TRIP 2-3TRIPS 4-5TRIPS G-10TRIPS 11+« TRIPS 2 cou"THlES
MEDIAN
OTHER
TRAVELERS WHO GO TO FRANCE ALSO GO TO... PRIVATE 9%
HOME MEDIAN - 13N
ot 28%
UK 22% 70% MEDUAN = 15N
MEDIAN = 7N

ITALY 19%

SPAIN 12%
GERMANY 12%
NETHERLANDS

swizentano JEECIE NUMBER OF NIGHTS SPENT OUTSIDE THE U.S.

BELGIUM 18% 21% 21% 22% 10% 8%
1-7 NIGHTS B-10NIGHTS 11-14 NIGHTS 15-21 NIGHTS 22-35 NIGHTS 36+ NIGHTS
19 NIGHTS
MEDIAN
Farnd
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Source: Inflight International Passengers Survey - 2014



LE VOYAGEUR AMERICAIN

 Sécurité

» Confort (A/C)

» Distances

* Langue

» Service : Yes vs No

 Le Politiquement correct

« Des demandes particulieres



FORCES

EXCELLENTE IMAGE DE LA FRANCE AUX
ETATS-UNIS MEME SI CLASSIQUE ET TRES
PARISIENNE

Culture & Histoire
Gastronomie
Mode et shopping
e Tourisme urbain

Image en forte amélioration sur:
e Protection de I'environnement COP21

OPPORTUNITES

Bonne image et rayonnement culturel bien
installe.

Décentralisation de la culture (a travers de
nouveaux musees) offrant de nouvelles raisons
de visiter la destination

Grands événements : Coupe d’Europe 2016,
Ryder Cup 2018, Gay Games 2018...

TOURISME : IMAGE DE LA FRANCE AUX ETATS-UNIS

FAIBLESSES

Accueil

Rapport clientele
Qualité/prix

Sécurité

Qualité de I’'nébergement
Environnement

AMELIORATION DES CLICHES
NEGATIFS DEPUIS 8 ANS

MENACES

Destination prévisible.

Investissements faibles en hotellerie par / aux
concurrents.

Générations X, Y (ou Millénial) ne ressentent
pas un lien fort avec la destination. La France
n'est pas dans leurs top 5 des destinations a
visiter

Cw >
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L'INTERMEDIATION



LES CANAUX DE DISTRIBUTION

L'intermédiation représente 57% du marché (OTAs + Travel Agents)

2013 2016

M Supplier Branded
Websites

B OTAs

" Travel Agents/
TMCs

B Central Res/
Walk-in

{ w *

Fand

FAROAFVUSAINTANCE LT

Source: PhocusWright: US online Travel Overview



DISTRIBUTION EN LIGNE VS OFFLINE

4 voyageurs sur 10 reserve exclusivement en ligne en 2013 vs 3 sur 10 en 2010

40%

30%

20%

10%

39%

— 37%

m2012 m2013

10%

8%

Only Online  Usually Online  Both online  Usually Offline  Only Offline
and offline

Farnd
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Source: PhocusWright: US online Travel Overview



TAILLE ET EVOLUTION DU MARCHE

Evolution de 2009 a 2016 en milliards de $

+10% +10%
400

300

200

100

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Farnd

Source: PhocusWright: US online Travel Overview December 2014



PENETRATION EN LIGNE PAR CATEGORIE
SEGMENT DU TOURISME DE LOISIR

Plus de la moitié du marché concerne le secteur aérien.

2013 B Airline Online

B Car Rental Online
" Cruise Online

Il Hotel & Lodging
Online

B Rail Online

1 Packaging (TVP)
Online

Il OTA International
Suppliers/Other*

Fard
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Source: PhocusWright, US online Travel Overview



UN MARCHE EN LIGNE TRES DEMANDE

of Websites Used During Shopping Phase, by
nt With Travel Planning Statement

90% 95%

74% 78% 75%

69%

9%13%

1-2 websites 3-4 websites 5+ websites

3-4 websites 5+ websites

1-2 websites

"When planning travel, | always check multiple

"l enjoy the process of planning my vacations." _
websites to make sure | am getting a good deal.”

H Disagree @ Neutral & Agree

{= 3 : .i
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LES OTA

La consolidation dans le secteur ne laisse plus que deux acteurs majeurs,
90% du marché a eux deux.

v Expedia

** travelocity
e,_Expedia'

EGENCIA

sCOm

Hotwire

§havenere.co

rivago

GRBITZ  ebookers
N -
JeheapTickets
() HotelClub
BB o
@ asia-hotels.com
ratestopo m
Hotels.com

VS

Booking.com °° OpenTable
priceline.com agoda.com 4 b
oveeoe o
Qrentalcars.com Eﬂﬂﬂﬂ
’ - fare
&i“f@
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LES OTA

La répartition du marché des
OTAs par groupe aux US.

La répartition du marché des OTAs a
destination de Paris sur |'aérien en 2014.

4%

M Expedia
M Priceline
m Autre
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LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS

11,000 Agences de voyage
— 100,000 agents dont 52,000 home based agents

TYPES OF TRAVEL AGENCY OFFICES

Branch Other Home-
office of 4% based office
anagency | 52%

10%

Head office Single location

of an agency agency with no
with branches  branch offices
6% 28%

Source: Travel Weekly Travel Industry Survey 2014

YEARS IN BUSINESS,
TRADITIONAL AGENCIES

YEARS IN BUSINESS,
HOME-BASED AGENTS

21-30
years

32%

1-20
years

21%
'

or less

2%

810

More
than 30

years i
12% i More 8% '
2 years than 20 11-15

or less 5% years

19% 17%

Srar
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LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS

2010

[ International

Source:

Travel Weekly Travel Industry Survey 2014

2012

Les agents de voyage se
spécialisent sur les segments
complexes ( multi-
générationnel, célébrations...)
et les voyages a
I'international.
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LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS

Principalement FIT et packages

REVENUE SOURCES. 2013: LEISURE 2013 REVENUE FROM LEISURE VS. BUSINESS, ALL AGENTS

Tours/packages -——- Leisure
4y% 83%
' Individual

travelers Affinity

42% groups Business

E 17%

17%

2013 REVENUE FROM COMMISSIONS VS. FEES, ALL AGENTS

----- Commissions
80%
Service
fees
20% ... N
Cw e
“ran
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Source: Travel Weekly Travel Industry Survey 2014



LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS: LEURS PRODUITS

Les agents vendent de plus en plus de packages “terrestres”

PRODUETS AGENTS FOCUS ON

Changement dans le mix

produits:
Corporate/ .
River  incemive Corporate > De 55% croisiere/45%
cruises  Destina-  trayel meetings
27%  tion 1% 2% terrestre
i - > A 45% croisiére/55%
travel Time- terrestre
1% sharas

i wﬂdd‘" 1 cmd1 =.5
15 i tours  Sports/ e
Ha Adventure 9%  hobby 3%
travel enthusiass
1% 4%6 {
Fand
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Source: Travel Weekly Travel Industry Survey 2014



LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS: LEURS PRODUITS

Agences traditionnelles $3M-$10M Agences traditionnelles + $10M

PERCENT OF REVENUE FROM VARIOUS TRAVEL PRODUCTS, 2013 PERCENT OF REVENUE FROM VARIOUS TRAVEL PRODUCTS, 2013

. Ocean cruises
Ocean cruises

ok : Inclusive
from outside Hotel Inclusive 30«? Wk Oﬁc‘g::: ;Ll::;: Hotel r;s{’orts ?cean g:l;.gises
=i bookings  resors  15% the U.S, bookings P -
: 13% g% Lo n%
Pad(‘%gueg ! Air travel Packaged i i : Air travel
10% T e n%

7%

)

i
i :
| ;
i |
| |
i |
H

|
i
|
|
|
i
i
h
)
i
|
1
s

Escorted
tours
8%

River ! i i ' o
Lo " | Rivercruises River | LR ;
outside Car | |ithinthe US. cruises : Riv ;f c:fl:'sfjss
the U.s. rentals etk r i within the U.S.
6% 4% | 1% outside L} Se remaglz P 2%
i e 5 |
Rail travel & b Rail travel &
other ground other ground
3% 2%

Cw

Fand
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Source: Travel Weekly Travel Industry Survey 2014



LES PRINCIPAUX RESEAUX, LEUR VOLUME ET POINTS DE VENTE

4 Travel

| Representative

$30,3 B

0
BCD'. travel

$24.2 B

450

TRAVEL A
LEADERS"

GROUP

$5 B

351

#

VIRTUOSO.
$14 B

9000 agents

SIGNATURE

TRAVEL\NETWORK

$5 B

456

@ ENSEMBLE

TRAVEL Group

Experience that takes you places

$? B

850



LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS: LES RESEAUX

PERCENTAGE OF TRAVEL PRODUCTS SOLD THROUGH

PREFERRED SUPPLIERS
Ocean  piver Tours Other
CIUISes cryises 79%  Car
81% :79 rentals — Air 82%
: i E 72% rezs;srts travel
- 5 i " 67%

{ *
Srar
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LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS: LE POIDS DES RESEAUX

Global: 981,190

Offline: 713,595
Reseaux: 278,077

Online: 267,595

Billets émis a destination de Paris en 2014

Autre Off 435,518

Expedia Inc: 218,295

S

American Express:

. Signature:
BN

S

Virtuoso:

Ensemble:

Travel Leaders:
BCD:

Priceline Group:
Autre OTA:

95,359

65,951 I

59,744
53,194 [

48,290

30,618

38,936
10,314

,;{“‘-'5/
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LES AGENCES DE VOYAGES AUX ETATS-UNIS: LE POIDS DES RESEAUX

AGENCE Nb Tickets AGENCE Nb Tickets
IAMERICAN EXPRESS 43820 VALERIE WILSON 1977
TRAVEL TRAVEL
AE GLOBAL 43809 TAUCK INC 1856
BUSINESS TRAVEL UNIWORLD 1626
BCD TRAVEL 25825 ADELMAN TRAVEL 1604
\VIKING RIVER 18022 GROUP
CRUISES MONTROSE TRAVEL 1509
MLT INC 11664 SERVICE
FROSCH INTL TRAVEL 8062 WORLDVIEW TRAVEL 1446
INC TRAVEL 1435
TZELL TRAVEL 7400 IMPRESSIONS
GROUP GOGO WORLDWIDE 1360
ALTOUR 6944 VACATIONS
EUROPE EXPRESS 6862 TRAVEL STORE INC 1252
PROTRAVEL 6567 CLASSIC VACATIONS 1239
INTERNATIONAL TRAVEL EXPERTS INC 1167
TRAVEL LEADERS 3574 BALBOA 1141
RHT 3552 AUTO EUROPE 1071
ROYAL CARIBBEAN 3037 ATLAS TRAVEL 985
CRUISES INSIGHT VACATIONS 884
AVANTI 2872 TRAVEL AND 839
DESTINATIONS TRANSPORT INC
TRAFALGAR TOURS 2871 TRAVEL INC 786
OVATION TRAVEL 2667 APPLE 776
GROUP GTT 727
GATEWAY TRAVEL 2559 INTERNATIONAL
WORLD TRAVEL INC 2541 UNITED VACATIONS 656 !3‘!"
FIRST IN SERVICE 2472 PRINCESS CRUISES 548 Y
\VIRTUOSO 2292 HOLLAND AMERICA 514 ‘3"“
NEXION LLC 2005 LINE S




TENDANCES DES
CONSOMMATEURS



87% des voyageurs américains

possedent un smartphone, on
constate la plus grande augmentation

chez les baby boomers:
v’ 76% chez les 55 - 64 ans
v 58% chez les +65 ans
539% possedent un iPhone vs 44% un
Android
9% possédent une montre

connectée (smartwatch) mais 30%

prévoient d’en acquérir en 2015

Source: PhocusWright Traveler Technology Survey 2014

LE MOBILE UN CANAL DE DISTRIBUTION A PART ENTIERE

Web-enabled video

€~
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LE MOBILE UN CANAL DE DISTRIBUTION A PART ENTIERE

Figure 4: Smartphone Adoption, by Age

W 18-24 25-34 35-44 [N 45.54 |[M55-64 65+

100%

2012 2013 2014

Source: PhocusWright Traveler Technology Survey 2014



LE MOBILE UN CANAL DE DISTRIBUTION A PART ENTIERE

B Desktop/Laptop Smartphene

Smartphone Owners*
B9%
84% 88%  g3q; 83%  gpw
7% 75%
5646%
% 62% g0
oo "% 54%  52%
42% 6% =
30%
59 [l 28% 26%
2013 2014 2012 2014 2012 2014 2013 2014 2012 2014 2012 2014
Lock for Purchase Conduct Connect to Watch Play games
information products online online social movies/
about a product or services banking networking videos
or service you sites
are thinking
about buying

Farnd

RO PV USETHNTANCE LONT

Source: PhocusWright Traveler Technology Survey 2014



LE MOBILE UN CANAL DE DISTRIBUTION A PART ENTIERE

149% des réservations de chambre d’hotel effectuées sur un mobile
le sont a un jour ou moins de l'arrivée:

» 25% par des +55 ans
» 17% par des Millenials (18-34 ans)

» 8% par des 35-43 ans en groupe (voyagent avec des enfants)

Source: PhocusWright Traveler Technology Survey 2014



TENDANCES DES CONSOMMATEURS : Utilisation des réseaux sociaux

 91% des voyageurs Américains ont
au moins un compte sur un réseau
social

» Facebook
> Twitter

» Instagram
> WhatsApp

83%
38%
29%
17%

e 8 sur 10 se connectent chaque jour,
26% continuellement

e 4 sur 10 ont publié des
commentaires lors de leur voyage

Source: PhocusWright Traveler Technology Survey 2014

Figure 34: Participation in Popular Online Social Networks

Facebook

Linkedin

Twitter

Pinterest

Google+

Instagram

Snapchat

WhatsApp

Tumbir

Any location-based
social network
(e.g.. Foursquare,
Gowalla)

Other

I have not par-
ticipated in any
online social
networks

W 2012

I

—

—
[E—

0% 10% 20%

—

2013

30%

40%

2014

50%

60%

T0%

80% 90%



TENDANCES DES CONSOMMATEURS : Cto C / « Sharing Companies »

Compagnies dites de « partage » : hébergements (Home  Away,
airbnb) et services de covoiturage (Uber)

v" Forte demande et utilisation par les consommateurs
ameéricains.

v'  Habitude de consommation bien établie

v Les plus jeunes (18-34 ans) et les plus aisés sont plus
susceptibles de connaitre et d'utiliser ces services, tout
spécialement la New Gen Renters qui représente 1/3 des
locations de maisons, appartements ou chambres.

The sharing sprawl

19*

of the total US adult population has
engaged in a sharing economy transaction

!‘ ; 7 ok
-
i For more information, please visit: f

pwe pwe.com/ClSsharing d‘r Ly
lan
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Sources: PWC



TENDANCES DES CONSOMMATEURS : C to C, « Sharing Compagnies »

Buzz atour des compagnies dites de « partage » :
Hébergements (HomeAway, airbnb) et services de covoiturage (Uber)

v' Ces sites alternatives prennent des parts de marché importantes:
v 12% des recherches d’hébergement concernées en 2013

v 15% en 2014.

v' Le nombre de chambres airbnb est passé de 300,000 a 1 million (687,000
pour IGH).

v' Réservations annuelles d’airbnb ne représentent qu’l/5 comparées a celles
d'IGH, soit environ 37 millions de chambres, leur rythme de croissance
devrait permettre a airbnb de dépasser celles du groupe hotelier d’ici 2 a 3

ans.

Sources: Travel Weekly 2014 Consumer Trends Surveys/ PhocusWright Sharethis! Private
Accommodations & the New Gen renters



ATOUT FRANCE ETATS-UNIS

Augmenter les parts de marché sur les bassins émetteurs clés
Accroitre la visibilité de la destination sur les territoires secondaires

Multiplier les actions vers des segments de clientele et produits spécifiques
Rajeunir nos clienteles

Augmenter les flux hors Paris-centre



NOS CHALLENGES SUR LE MARCHE

Bl =
BBt LTS 0, | coltAg | RV D
RHONE | ALSACE | BOURGOGNE
%Qkoh

D’'UNE IMAGE PASSEISTE vers —
UNE OFFRE RENOUVELEE

- — o T

), 7
- 4“’ =
i

'|www«m‘

'cl\

Vi /
£ "t g 'Q" r.'.:.“ “.'
J"‘.!»

WY
Im‘u ) i
it 1Y X j




“ran

rendezvousenfrance.com



