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Depuis 2012, le Comité Régional du Tourisme esagéglans un ambitieux projet de développement et
de valorisation de I'offre impressionniste entendaas une acceptation large qui englobe notamment
I'offre touristique associée a Van Gogh. Fin 2014 contrat de destination Impressionnisme, ponté pa
les régions lle-de-France, Haute-Normandie et Bagseandie, a également été mis en place. De plus,
I'année 2015 est marquée par le I¥anniversaire de la mort de I'artiste autour dugles actions de
communication sont prévues. Dans ce contexte, wue é’image sur Van Gogh a été réalisée afin de
mieux connaitre sa notoriété et sa perception aujes touristes et d’'identifier des pistes de
développement stratégique pour contribuer a sdeussl mise en valeur touristique.

Les 10 points clés

Un fort attrait pour la peinture, notamment poupéaiode impressionniste.

Une volonté de ressentir de I'émotion lors de leodwerte d’'une ceuvre picturale.

Van Gogh, un artiste connu, qui suscite de l'irttrfprés des touristes américains, japonais et
britanniques.

Un peintre tourmenté mais dont le talent resteifiast pour les visiteurs de la destination.

Une offre autour de Van Gogh : un principe qui $£du

Des produits « a la carte », flexibles et économsgibien accueillis par I'ensemble des touristes.
Des lieux incontournables : musée d’Orsay et AugersQOise.

Des activités complémentaires permettant de viaeeaxpérience : croisiéres sur la Seine et
découverte de la gastronomie.

9. Un besoin d’'information précis, notamment sur legX associés a Van Gogh.

10. Des supports attendus par les touristes pour décdavtiste : sites Internet, brochures et
applications.
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Quel est le niveau d’intérét pour la peinture ?

Un fort attrait pour 'univers de la peinture

Prés des trois quarts (72%) des visiteurs de landdi®n sont intéresseés par l'univers de la peatues
plus curieux sont les touristes américains avec 8&%ersonnes intéressées, suivis par les Britaegiq
(89%) et les Japonais (86%). Chez ces derniepplaortion de personnes tres intéressées est plus
importante avec des taux compris entre 35% et 2084c des taux inférieurs & 70%, les clientélessasis
et francaises sont moins seduites (respectivent@nted 66%).
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Un courant impressionniste apprécié

Parmi les différents courants artistiques, I'lmgresnisme est celui qui intéresse le plus leseusg de
la destination (72%), devant le réalisme (62%getdturalisme (57%). Les clientéles américaine%o)88
britanniques (87%) et japonaises (84%) sont les pliéressées par ce courant. A l'inverse, lesdtasr
suisses (61%), allemands (64%) et néerlandais (6&%d)sent moins intéressés. Enfin, la clientéle
francaise se situe légerement en deca de la moy6a%e.

NIVEAU D'INTERET POUR LES COURANTS ARTISTIQUES (EN %) Sous-totaux
.......... trés et plutot
Impressionnisme 32 77 [mteresse

Realisme 62
Naturalisme 57
Surréalisme 53
Art urbain 53
Fauvisme 40
Cubisme 39

H Je ne connais pas ce courant artistique m Pas du tout intéressé
m Plut6t pas intéressé m Plutét intéressé

Trés intéressé

« On ne veut pas que se balader. C’est intérestanbir des peintures et d’initier les enfants andeveaux peintres ».
Touriste allemand

« J'aime beaucoup I'lmpressionnisme, c’est unequiitrés riche, il y a eu beaucoup d’artistes »urisie suisse

« Je suis venue mi-juin a Paris, j'avais vu uneasiion qui m’intéressait sur Van Gogh et Artawgsuicidé de la société ».
Touriste francais

Une volonté de ressentir de I'émotion

La majorité des visiteurs (57%) de la destinationhsitent, lors de la découverte d’'une ceuvre m@tur
ressentir de I'émotion. C’est particulierementds des Allemands (81%), des Suisses (75%) et des
Néerlandais (74%). A I'inverse, les Américains (95tles Japonais (53%) privilégient le fait de se
cultiver et de comprendre I'ceuvre de l'artiste. Qiusux touristes francais, ils se situent dansdgenne
puisque 56% d’entre eux souhaitent ressentir aedtéon.



MOTIFS DE DECOUVERTE D'OEUVRE PICTURALE (EN %)

35
42
44 55
65
58
°6 45

France Belgique Royaume-Uni  Etats-Unis Japon Allemagne Suisse Pays-Bas

m Ressentir I'émotion spontanée m Se cultiver / comprendre I'ceuvre

Quelle est I'image de Van Gogh ?

Un artiste qui suscite de l'intérét

Avec une moyenne de 77%, le niveau d’intérét desbenble des visiteurs de la destination pour Van
Gogh est élevé. Les clienteles les plus intéress@@des Américains avec 91%, suivis des Jap@vais
87% et des Britanniques avec 81%. Pour les Amésagii les Japonais, la proportion de personnes trés
intéressées est la plus importante (respectiveBntet 30%). En revanche, les Suisses et les
Néerlandais se montrent plus réservés (respective®®8o et 71%). Enfin, les trois quarts (75%) de la
clientéle francaise sont intéressés par le pergmna
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Un fort attrait des Américains et des Japonais

Les visiteurs de la destination sont intérességlifférents aspects de Van Gogh. Son ceuvre (768%), s
lieux d’'inspiration (75%) et sa personnalité (7Q%présentent les trois éléments qui intéressepiute

les touristes. L'ceuvre de Van Gogh va particulieesnintéresser les Américains (91%), les Britanesqu



(81%) ainsi que les Japonais, les Belges et lesvfdhds (75% chacun). Plus généralement, la cleentel
américaine est intéressée par I'ensemble des timatassociées a l'artiste. Les touristes britares

vont plutét étre attirés par sa personnalité (868, lieux d’'inspiration (83%) et les lieux ou fiste a
vécu (81%).

Des touristes suisses et néerlandais plus réservés

Les Suisses montrent moins d’intérét pour I'ensendel ces thématiques (seulement 58% se disent
intéressés par les lieux d’inspiration de ses pe#st thématique la mieux notée). La clientéle
néerlandaise se montre également réservée swueants artistiques de son époque (58%), les
influences de Van Gogh (57%) et les lieux ou ikaw (56%). Quant aux Francais, ils se situent tans

moyenne, excepté pour la vie personnelle de Varh@Qumée en deca des autres thématiques avec
seulement 59% de personnes intéressées.

THEMATIQUES ASSOCIEES A VAN GOGH

SUSCITANT LE PLUS D'INTERET (EN %) Sous totau
intéressé
L'ceuvre de Van Gogh 17 50 26 76
Les lieux d'inspiration de ses peintures 17 57 18 75
La personnalité de Van Gogh 22 49 21 70
Les courants artistiques de son époque 21 50 19 69
L'époque a laguelle il a vécu 22 53 16 69
Les lieux ol Van Gogh a vécu en France et en Europe 23 52 15 67
Les influences de Van Gogh 24 50 16 66
Sa vie personnelle 26 48 17 65
Les artistes inspirés par Van Gogh 26 49 14 63
m Pas du tout intéressé Plutdt pas intéressé Plutdt intéressé Trés intéressé

Un peintre tourmenté mais dont le talent reste fasoant

Chaque visiteur de la destination a en téte uniepde I'histoire de Van Gogh mais cette connaissan
reste le plus souvent générale et superficiella.d@etouristes sont en mesure de retracer sonyrarco
des Pays-Bas au Sud de la France. Par exemplerjdal@ néerlandaise est peu évoquée. De plus,
différents aspects de sa personnalité sont misamt &n fonction des nationalités. « Tourmenté3%(%}
« talentueux » (40%), « génie » (30%), « passion(®9%) et « fascinant » (21%) sont les qualiffsati
les plus cités par les visiteurs de la destinaflautefois, les Néerlandais ne sont que 15% a déresi
Van Gogh comme un génie, les touristes allemand®mnieque 13% a le définir comme passionné et
seulement 10% de la clientele japonaise est fasggaéle personnage.

QUALIFICATIFS ASSOCIES A VAN GOGH

Marginal
Avant-gardiste

Fou

Peu académique .
q Travailleur

Pauvre )
Impulsif



« C'est I'un des meilleurs peintres du®T®.. Un des plus connus de tous les temps ». Touéstdandais
« Je connais plus ses tableaux que le personnageusiste francais
« Il a été tout seul dans sa vie, une personnenieise mais brillante ». Touriste japonais

Des chefs-d’ceuvre mondialement connus

Les ceuvres de Van Gogh sont appréciées par léswiside la destination. Certaines sont d’ailleuasi
unanimement citées telles « Les Tournesols », driees, « La nuit étoilée » ou encore celles @i s
rapportent aux autoportraits de l'artiste. Plus lgseitres exacts, ce sont les themes (paysagkeses
mortes...) et les couleurs (vives, gaies, orange. blequi sont restitués. Toutefois, méme si Van Gogh
est identifié comme appartenant aux Impressiorsjisten courant d’appartenance n’est pas bien s&itri
par les touristes du fait notamment de son stylpeaileture, souvent percu comme singulier. L’évoluti
artistigue de Van Gogh reste également floue pmuvisiteurs. Méme si elle semble perceptible par
chacun, seules les personnes averties identigerdifférentes périodes dans sa peinture.

Comment construire une offre autour du personnage & Van Gogh ?

Une offre Van Gogh : un principe séduisant

L’idée de créer une offre touristiqgue autour de \Gogh est favorablement accueillie par les towiste
Cette offre suscite de l'intérét pour peu qu’ekgrpette une découverte plus vaste de la destingtam
uniquement basée sur une approche culturelle. Ea,des touristes interrogés ont le sentiment
finalement de ne pas connaitre si bien cet agistéavoir encore des choses a découvrir.

Des lieux incontournables
Malgré la notoriété de Van Gogh, les visiteursalddstination associent peu de sites a cet aftssont
méme un quart (25%) a ne faire aucun lien entrdieles et Van Gogh.

» Le musée d’'Orsay (50%) est le lieu le plus conrnur pigécouvrir une partie des ceuvres de Van
Gogh. Les touristes japonais (79%), américains (6&%ritanniques (56%) sont les mieux
informés quant a la possibilité de découvrir desre=ude I'artiste dans ce musée, a l'inverse des
Suisses et des Allemands (34% chacun).

» Auvers-sur-Oise (41%) est également un lieu asso®ién Gogh. Les Japonais et les Francais
(43% chacun) sont les mieux renseignés. Auver$ssg-offre a la fois la possibilité de découvrir
des paysages qui ont inspiré Van Gogh, de visédebérge Ravoux, le chateau, le musée de
I'absinthe et de se rendre sur la tombe de I'axtist

» Arles est également cité par 37% des visiteursnéime que Saint-Rémy-de-Provence (36%).
Viennent ensuite Giverny et le quartier de Montmeaf81% chacun).

LIEUX ASSOCIES A VAN GOGH (EN %)
Musée d'Orsay

50
Saint-Rémy-
Quartier de-Provence
Musée Centre Montmartre 36 Auvers-sur-Oise
Marmottan Pompidou 31 41
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Des activités plébiscitées

Une offre Van Gogh doit selon les touristes éttégrée dans une visite plus globale de la destimati
C’est la raison pour laquelle ils plébiscitent &&ld’'une croisiere sur la Seine, qui leur donnerait
I'occasion de découvrir Paris autrement. La décdewte la gastronomie francaise, inscrite au painm
culturel immatériel de I’hnumanité, a travers unaggastronomique intéresse les touristes en pamett
de vivre une des expériences de la destinationn Ftiutres activités telles qu’une balade a med
vélo, la possibilité d’aller dans un cabaret ouozade fait de participer a des ateliers d'initatia la
peinture peuvent aussi étre envisagées.

Deux types d'offres se dessinent

En fonction du profil des visiteurs, deux typesfti@s émergent : une offre a la carte (59%) powr de
familles francaises et des touristes plutét jewwtase offre « tout compris » avec des packs préidéf
(41%) pour des touristes internationaux souverg plyes.

PROPOSITION D'OFFRES (EN %)
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» L’offre a la carte plait aux touristes pour sonéciiexible et économique. Elle permet de
personnaliser son s€jour en choisissant les liausit@r et d’adapter ses visites a ses godts. Elle
favorise I'ouverture de la thématique Van Gogh dublic plus large. Les touristes imaginent
aussi l'intégration de réductions au sein des sffr@posées avec des prix avantageux pour les
sites a visiter, la restauration ou les transpadplupart des touristes sont sensibles a une affr
la carte, particulierement les Japonais (81%)Slasses (70%) et les Néerlandais (68%). Avec
60%, la clientéle francaise y est également at@chis offres a la carte se dessinent : une offre
Tle-de-France avec notamment le musée d’Orsay, isusiar-Oise et le quartier Montmartre, une
offre Paris-Provence, avec en plus des sites pifcdemment, la possibilité de se rendre a Arles
et a Saint-Rémy-de-Provence, puis une offre Euespeombinant Paris et Amsterdam.

» L'offre « tout compris » est également envisag@nsruite autour de packs prédéfinis, elle offre
I'avantage d’inclure le transport, le logementidatauration et les visites avec un guide de dualit
(la taille du groupe ne devant pas dépasser 15pees). Les visiteurs se sentent ainsi en sécurité
et rassurés. Les clienteles américaines (57%)tanbiques (54%) sont intéressées par cette idée.
Les packs franciliens recoivent de leurs partsagueil positif, notamment ceux incluant le musée
d’Orsay. En revanche, I'intérét pour les packs cimébavec des sites situés hors d'lle-de-France
est un peu moindre.



PACKS PREDEFINIS (EN %) Sous-totaux

trés et plutét

------- intéressé

Musée d'Orsay, Auvers-sur-Oise et Montmartre 15 52 24
Musée d'Orsay et un autre musée parisien 19 52 22 74
Musée d'Orsay et Auvers-sur-Qise 18 52 21 73
Sortie culturelle a Paris et croisiére sur la Seine 21 49 20 69
Auvers-sur-Qise Giverny 22 48 19 67
Musées d'Orsay et Van Gogh a Amsterdam 24 43 19 62
Paris lle-de-France et Saint-Rémy-de-Provence 25 44 17 61
Paris lle-de-France et Arles 27 43 17 60

m Pas du tout intéressé Plutét pas intéressé Plutdt intéressé Trés intéressé

« Des billets utilisables sur 2, 3 ou 4 jours, @mpet d’avoir des réductions mais de ne pas étrgramts ». Touriste
francais

« Il pourrait y avoir des partenariats avec destaesants et des hotels ». Touriste francais

« Je ne savais pas qu'il y avait autant de choselSrance autour de Van Gogh. Il y a trés peu dernomication ». Touriste
francais

Des attentes en matiere de communication

D’une maniére générale, les visiteurs de la demtima&voquent un manque de connaissance des lieux
associés a Van Gogh. C’est la raison pour lagilsliiggerent de valoriser les sites existant® ehelttre

en place différents supports de communicatiorplébiscitent la création d’un site Internet (88%),
rassemblant virtuellement les musées et les liéua adécouverte de Van Gogh est possible (en Fratince
en Europe), notamment les Américains (93%) et kgsuhiques (90%). La mise en place de brochures
(79%) indiquant les immanquables (lieux, muséestes...) est également citée, surtout par les
Américains (92%) et les Japonais (91%). Enfinréation d’une application (65%), intégrant les nagsé

et les lieux associés a Van Gogh (en France efgedminsi que des parcours guidés commenteés, répond
aussi a une demande. Certains touristes imagin@mienta création d’événements (concours d’affiches,
week-ends festifs dans les villes concernéesgagaliinitiation a la peinture).

Méthodologie : étude réalisée entre novembre 20jaheier 2015 en deux phases. La premiére a dénsisune approche
qualitative avec 19 entretiens téléphoniques dmilites auprés de 12 touristes francais et 7 uisiteternationaux
(Allemagne, Japon, Belgique, Etats-Unis, Granded@me, Suisse et Pays-Bas). Cette démarche arémétée par une
approche quantitative avec un recueil en ligne@igde 1 000 touristes connaissant au moins de raamGégh et s’étant
rendus au cours des 12 derniers mois ou se readartturs des 12 prochains mois a Paris lle-de-Erg8@0 visiteurs francais
et 100 touristes pour chaque pays cité ci-dessus).



