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Action prévue par le Schéma régional de développement
du tourisme et des loisirs 2022-2028

Objectifs :

« Développer le dispositif afin d'améliorer la qualité de
I'accueil dans les sites touristiques

* Valoriser I'offre touristique et de loisirs de |a
destination

* Apporter une expérience professionnelle valorisante

aux jeunes Volontaires
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Les Volontaires du tourisme : qui sont-ils ? que font-ils ?

Etudiants issus de formations en tourisme (BTS et universités),

langues (LEA), écoles de commerce, etc.

Déployés dans les principaux sites touristigues franciliens

Leur mission : accueillir des visiteurs francais et internationaux

Rémunérés quelle gue soit la durée du stage

Fondamentaux requis:

« Etre majeur et a la recherche d’'un stage conventionné

» Parler francais et anglais

 Etre étudiant.e

 Etreinscrit.e dans une université / école / organisme de

formation francilien
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1500 Volontaires déployes depuis I'hiver 2016

PARIS
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Les missions des Volontaires du Tourisme

Missions fondamentales :

e Accueillir
 |nformer
e (Orienter

 Valoriser la destination Paris Ile-
de-France et votre site
d'implantation
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Les competences déeveloppées par les Volontaires du tourisme

e Sensdu service et de I'accuell
* Boncommuniguant

* Maitrise des langues

« Ecoute

 Dynamisme

* Bonrelationnel

* Disponibilité

* Rigueur

e (apacité a travailler en équipe
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Le fonctionnement du dispositif

Le role de chacun des partenaires

Un dispositif partenarial e apaion e RSS2,

et le Comité Régiona

. Pour CPR: RS

.l
3 Ecule?%LéES L

SEfEncESIEg’EIte,

e QOrganiser la campagne régionale de recrutement
* Fournir I'équipement régional a I'ensemble des Volontaires
* Assurer le remboursement dans le cadre d'une convention de

partenariat de I'ensemble des frais engagés... pm————

¢ incipaux sites
sployé.e dans les princ t
Det%lgrv\stiques franciliens, vous.

* Pour les partenaires : il des isteurs fangais

et internationaux
isiteurs |
\nformez, orientez et rassurez les visite

= ' 131 alorisez l'offre ouristique .

* Etre 'employeur des stagiaires Valorset Sestnaton POSTULEz |1
— [ in] $]&)
e Assurer I'intégration et I'encadrement des Volontaires ;gg:z';;;:;:jgﬁzmis, o
devenez places limitées) sme

PARTAGEZ

* Fournir une salle de pause sécurisée (ou casiers)... VOLONTA{RES
, . . Dy TouR(SME
e S’assurer que les Volontaires portent |la tenue régionale S
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De nombreux partenaires :

* Museées & Monuments

* Transporteurs / excursionnistes
* (ares et Aéroports

« (Offices de tourisme

* Sites de loisirs

Les partenaires
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Le fonctionnement du dispositif

Le financement

 Le Conseil régional d'lle-de-France assure, via CPR, le
financement de I'ensemble de I'opération
* (Chaque partenaire avance les frais nécessaires :
« Gratification du stagiaire quelle que soit la durée
du stage
* Indemnité transport

* Indemnité repas

(PR rembourse I'ensemble des frais (sur la base du
minimum légal du taux horaire) sur facture, une fois

le déploiement achevé
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Le fonctionnement du dispositif

: o Le recrutement
* Deux dispositifs de recrutement:

* Une campagne régionale orchestrée par CPR

* Appel au cabinet de recrutement Junior Talent
(campagnes, pré-sélection des candidats,
orientation vers les partenaires, constitution des

dossiers administratifs...)

« (Cibles: I'ensemble des formations en langues,

tourisme...

* Dispositif digital (salons, ...) et numérique (page

Facebook dédiée, annonces en ligne...)

 Toute candidature spontanée, pouvant convenir au

. " VISITPARIS
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L'équipement des Volontaires

La tenue régionale du Volontaire fournie par CPR

Des plans Paris Region

* Des outils de formation proposés par CPR il : \» '»“37 1 b i
 Une plateforme régionale d’apprentissage des langues - ’_ o "'. :
Qioz ffd= ¢ A
e Un MQOQOC « réussir I'accueil et le service en France » : | 4 DUR
réalisé par I'association Esprit de Service France RMATIC

Tout outil de communication propre au partenaire
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Des Volontaires formeés par CPR et ses partenaires

* Une journée régionale de formation pour chague

stagiaire, assurée par les équipes du CRT sur:

* |'opération Volontaires du Tourisme : présentation et
enjeux

* Les fondamentaux de l'accueil - Les valeurs du dispositif

* Laprésentation de la tenue et des outils de
communication

» Lasécurité (en partenariat avec la Préfecture de Police
de Paris)

* Une mise en situation « Bien accueillir en toute
securité » avec I'intervention de comédiens - formateurs

de Communication Qualité

* Laformation « locale » est assurée par I'employeur de
chague jeune
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» Période de déploiement : de janvier a
décembre 2024
* Pour des stages compris entre 1 et 6 mois
* 2 sessions de formation régionales :
* Lundi3juin 2024
e Lundi1® juillet 2024

Le dispositif 2024
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L'équipe Volontaires du Tourisme

* Loic Cheveau - Chargé de mission Volontaires du Tourisme
et projets régionaux
loic.cheveau®@chooseparisregion.org

* Tiphaine Jacquet - Chargée de Communication
tiphaine.jacquet-mouvault@chooseparisregion.org
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