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Né d’une rupture dans le courant des années 1860, l’Impressionnisme 
s’est révélé en 1874 autour d’un groupe d’artistes en confrontation 
depuis plusieurs années avec l’art officiel, et dans un contexte de 
bouleversements sociétaux et géopolitiques importants.

Dès 1872, le port du Havre inspire à Monet son tableau « Impression, 
soleil levant », qui va donner son nom au mouvement artistique. Les 
côtes et les campagnes normandes, les villes et les villages franciliens 
stimulent la créativité des artistes, et c’est à Paris que les peintres 
débattent, vivent, travaillent, échangent des idées, jusqu’à l’exposition 
fondatrice de 1874. Alors qu’il a fêté son 150ème anniversaire en 2024, 
comment approcher la relation que ce mouvement artistique a créée 
avec son public (avec ses publics) ?
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L’Impressionnisme est un mouvement pictural mondialement reconnu 
et apprécié, qui « fait du bien » à son public…

Comment profiter de la notoriété du mouvement pour promouvoir 
l’ensemble des acteurs culturels et touristiques qui y sont associés ?

Lieux d’exposition, lieux de création, lieux d’inspiration : comment 
construire collectivement une relation forte entre la Destination 
impressionniste et ses visiteurs actuels et potentiels ?

Comment répondre aux attentes sans cesse renouvelées de visiteurs 
aux profils aussi diversifiés que des historiens et des étudiants en art, 
des amateurs d’art et d’expositions ou des « selfie addicts » ?

Plus de 7 millions de visites en 2024… et combien demain ?



Mise en perspective 
Contrat de Destination Impressionnisme

Le Contrat « Normandie Paris Île-de-France : Destination 
Impressionnisme » est un projet ambitieux et structurant.

Lancée en 2014, cette démarche réunit l’Etat, les Régions 
Île-de-France et Normandie, leurs comités régionaux de 
tourisme aux côtés des partenaires liés à l’Impressionnisme. 
Elle vise à positionner ces territoires comme le berceau du 
mouvement impressionniste et à en faire une destination 
culturelle incontournable.

2 axes majeurs de développement :

Améliorer la qualité et 
enrichir l’offre touristique 
en répondant aux 
nouvelles attentes des 
visiteurs et en garantissant 
une excellence sur toute la 
chaîne de valeur 

Développer une 
stratégie marketing 
en France et à 
l’international pour 
attirer un public mondial
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La stratégie 2021-2025, structurée autour de 4 grandes 
ambitions, comporte un volet d’amélioration de la connais-
sance des pratiques et des attentes des visiteurs, mais aussi 
de notoriété du mouvement en France et à l’international.
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Les actions envisagées pour répondre à la stratégie 2021-2025 :
• Identifier et comprendre les attentes, besoins et comportements 
des clientèles et prospects de la Destination impressionniste
• Mesurer les flux, les retombées économiques et la satisfaction 
des clientèles présentes sur la Destination

Plus de 50 lieux de visite 
impressionnistes en Normandie 

et en Île-de-France sur la 
Destination impressionniste
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LA DESTINATION 
IMPRESSIONNISTE 

9 territoires – illustrés par autant de chefs-d’œuvre – 
vous emmènent sur les pas de Monet, Renoir, Degas, 

Caillebotte, Morisot, Pissarro ou Van Gogh.

LES GRANDS PEINTRES DE L' IMPRESSIONNISME 

Jean-François 
Millet

1814-1875

Charles-François 
Daubigny
1817-1878

Eugène 
Boudin

1824-1898

Édouard 
Manet

1832-1883

Camille 
Pissarro

1830-1903

Edgar  
Degas

1834-1917

Claude 
Monet

1840-1926

Auguste 
Renoir

1841-1919

Berthe 
Morisot

1841-1895

Alfred  
Sisley

1839-1899

Gustave 
Caillebotte
1848-1894

Georges 
Seurat

1859-1891

Vincent van 
Gogh

1853-1890

Maximilien 
Luce

1858-1941

Maurice  
Denis

1870-1943
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Rappel méthodologique
3 dispositifs d’observation dans le cadre de la stratégie de la Destination

Les visites dans les sites de la Destination 

Les visiteurs potentiels

Les visiteurs de l’ensemble des sites de la Destination

Les publics potentiels en France et dans 5 pays prioritaires : 
Etats-Unis, Grande-Bretagne, Chine, Corée du Sud et Japon

Nombre de visites, à la fin de chaque année civile (2022,
2023 et 2024), remonté par l’ensemble des partenaires en 
charge des sites et des observatoires départementaux puis
centralisé par les équipes chargées de l’observation au sein
de Normandie Tourisme et Choose Paris Region

Étude menée par le cabinet Audirep en début d’année 2023, 
sur internet. 1 830 répondants de 25 ans et plus, ayant une 
appétence pour les séjours culturels et ayant l’intention de 
voyager en France ou en Europe dans les 12 ou 24 prochains 
mois (selon le pays d’origine)

CIBLE

CIBLE

PRINCIPE

PRINCIPE

Observatoire de la fréquentation

Étude de notoriété, d’image et d’attractivité 
de la Destination impressionniste

1

2
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Les enseignements de ces 3 dispositifs 
de mesure sont synthétisés de manière 
transverse dans ce document. 

Les objectifs :

• Produire un éclairage global de la 
relation des visiteurs actuels et potentiels 
avec le mouvement impressionniste,
la Destination et ses sites

• Contribuer à construire une 
expérience de visite inégalée

• Soutenir le développement d’une 
offre toujours plus adaptée à la 
multiplicité des attentes

Les visiteurs actuels

Les visiteurs français et 
internationaux sollicités 
en sortie de visite

Les pictogrammes présents dans 
ce document vous indiquent la 
source des données selon les 
différentes études consultées.

Dans les pages qui suivent, 
ce symbole signale les 
actions recommandées.

2 volets d’étude menés par le 
cabinet BVA Xsight entre l’été 
et l’automne 2023 

4 224 visiteurs français et 
internationaux interrogés en face-
à-face de juillet à octobre 2023, 
sur 26 sites de la Destination

24 entretiens auprès de visiteurs 
recrutés lors de l’enquête 
quantitative et sélectionnés pour 
leur intérêt pour le mouvement 
impressionniste

CIBLE

PRINCIPE

Volet quantitatif auprès 
des visiteurs actuels 

Volet qualitatif auprès 
d’amateurs d’Impressionnisme 

Étude de connaissance 
des publics de la Destination 
impressionniste

3
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Le mouvement impressionniste 

L’Impressionnisme,
un mouvement plébiscité

Chez les visiteurs actuels, cette connaissance du mouvement impressionniste est 
concrète : 65% d’entre eux sont capables de citer des artistes ou des tableaux

20% à 30% de 
notoriété spontanée

80 à 85% de 
notoriété assistée

Notoriété, connaissance et perceptions

L’impressionnisme, mouvement pictural le plus 
cité par les visiteurs potentiels, constitue l’attrait 
principal vers les différents sites de la Destination.

CAPITALISER SUR LA NOTORIÉTÉ DU MOUVEMENT + COMMUNIQUER 
SUR LA NATURE IMPRESSIONNISTE DES OFFRES ET DES SITES

Une exception : les Américains placent 
en tête la Renaissance italienne… 
• 1 point devant l’Impressionnisme 
• Seuls 67% d’entre eux déclarent 
connaître le mouvement 
impressionniste

Note : les visiteurs actuels 
sont interrogés en sortie de 26 
sites liés à la Destination. La 
Destination regroupe un nombre 
de sites plus important, et leur 
identité impressionniste est 
plus ou moins forte. Il était ainsi 
important d’objectiver si la nature 
impressionniste des sites est 
identifiée par les visiteurs et s’il 
s’agit d’un motif de visite.

Chez les visiteurs potentiels

Mouvement pictural 
cité en 1er :

92% indiquent 
connaître 

l’Impressionnisme

71% savent que le 
site visité est associé 

au mouvement

Mouvement cité 
parmi une liste :

2 premières raisons 
citées pour choisir 
ce site de visite :
• Les œuvres 
présentées (34%)

• Le lien du site avec 
le mouvement (29%) 

Chez les visiteurs actuels

8
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Parmi les visiteurs potentiels, français et internationaux, 
exprimant une appétence pour les séjours culturels

Le mouvement est surtout 
identifié à travers ses artistes, 
Monet étant de très loin le 
plus spontanément cité

sont capables d’établir 
spontanément une relation 

avec un artiste (le plus 
souvent), voire une œuvre 
ou un lieu impressionniste

Parmi les 8 œuvres proposées, le nombre 
moyen d’œuvres connues se situe entre

et

L’association de ces œuvres avec 
l’Impressionnisme ne dépasse que rarement 50%

(avec des taux bas en Chine, en Corée du Sud et aux USA)

Une partie des visiteurs 
potentiels ne connaît que 
partiellement les éléments 
constitutifs du mouvement 
impressionniste, confondant 
parfois les artistes et leurs 
œuvres (ce phénomène est 
particulièrement observé chez les 
touristes américains et chinois).

DONNER DES REPÈRES : COMMUNIQUER CLAIREMENT SUR L’ASSOCIATION 
ENTRE LES ARTISTES, LES ŒUVRES ET LE MOUVEMENT IMPRESSIONNISTE 9



L’Impressionnisme se distingue comme étant un courant 
populaire (dans les différents sens du terme), en raison 
déjà de sa notoriété confirmée, mais pas seulement...

Les «amateurs d’Impressionnisme»* mettent en avant 
son accessibilité. Il est possible d’avoir une relation 
décomplexée à l’Impressionnisme en raison de…

• Ses sujets légers et accueillants : des paysages, des 
scènes de la vie quotidienne, des situations auxquelles 
on peut s’identifier, etc. Nul besoin d’avoir fait des 
études en histoire de l’art pour se laisser toucher par 
l’œuvre

• Son style pictural, et notamment le « flou » 
qui le caractérise et permet de voir ce que l’on a 
envie de voir ; la lumière, les reflets, les couleurs ; le 
mouvement et la vie qui se dégagent de ses œuvres. 
L’Impressionnisme laisse libre cours à l’imagination : il 
permet d’identifier une scène en étant libre de projeter 
son interprétation et un sentiment sur l’œuvre

• Sa diversité en termes de lieux à visiter (des lieux 
de création, d’exposition ou d’inspiration) ou de 
domaines culturels : il mêle peinture, architecture, 
littérature, histoire, botanique… L’Impressionnisme 
associe une multiplicité d’approches : chacun peut y 
trouver un « fil » pour s’y raccrocher

*Visiteurs recrutés lors de l’enquête quantitative et sélectionnés 
pour leur intérêt pour le mouvement impressionniste

Perceptions du mouvement
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Une autre dimension est particulièrement valorisée par les 
«amateurs d’Impressionnisme»* : la capacité de ce courant à 
faire du bien en raison des émotions positives qu’il véhicule…

• Par les sujets légers et joyeux représentés, ainsi que les 
tonalités aux couleurs pastel, ses œuvres communiquent des 
sensations apaisantes, en premier lieu desquelles le bien-être. 
Sont ensuite citées la sérénité, la douceur, la paisibilité, 
la paix, la tranquillité, la liberté, la beauté, la clarté…

• Certains visiteurs en viennent à établir un parallèle entre 
l’époque des Impressionnistes et la nôtre, avec le sentiment d’une 
peinture particulièrement inspirante dans le contexte actuel.

Autre élément qui participe de l’aspect populaire de ce 
mouvement : son attractivité. Il peut faire partie du quotidien de 
certains visiteurs et susciter chez eux une véritable passion au 
point d’être en recherche constante de ses œuvres :

CAPITALISER SUR L’ASPECT « POPULAIRE » DU MOUVEMENT, NOTAMMENT 
SON « ACCESSIBILITÉ » ET SA CAPACITÉ À « FAIRE DU BIEN »
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Ça me rappelle mon 
enfance car ma maman 

peignait dans ce style 

J’ai pisté ses expos à 
Marseille, à Paris, etc.

Si je visite un pays où il y a une 
exposition de Monet, j’y vais car 

c’est mon peintre favori 
“

”
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La Destination et ses sites
Attractivité et potentiel touristique

La notoriété des sites associés à la Destination 
impressionniste : un quatuor de tête composé 
de 2 sites parisiens (les musées d’Orsay et de 
l’Orangerie) et des 2 sites emblématiques de 
Giverny (la Maison et les Jardins de Claude 
Monet et le musée des Impressionnismes)

Les 10 sites les plus connus auprès des visiteurs interrogés
(en dehors du site visité)

Nom du site Notoriété

Musée d’Orsay 74%

Maison et jardins de Claude Monet Giverny 69%

Musée de l’Orangerie 56%

Musée des impressionnismes Giverny 50%

Musée Marmottan Monet 35%

Musée des Beaux-Arts de Rouen 22%

Musée Eugène Boudin 17%

Château d’Auvers 16%

Auberge Ravoux dite Maison de Van Gogh 14%

MuMa, musée d’art moderne André Malraux 13%
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Le saviez-vous ?

Les succès de la Destination : une attractivité confirmée 
chez les visiteurs potentiels français et internationaux…

L’attractivité de la Destination se confirme auprès des publics 
potentiels, français et internationaux, amateurs de séjours 

culturels. Quand la Destination impressionniste leur est présentée 
en détail, ils manifestent quasiment tous l’envie de la découvrir :

Ils expriment un intérêt au sens large Ils se déclarent très intéressés

Les 2 canaux principaux de 
connaissance des sites

47% pour les touristes étrangers

Internet
Des oeuvres 
présentées

Du lien avec 
la thématique 

impressionniste

Des artistes 
exposés35%

89% 43%91% - 99% 52% - 66%

34% 29% 26%

Les visites d’opportunité reléguées au 
second plan (26%). Dans un cas sur huit, 

c’est une expo temporaire ou un évènement 
particulier qui a motivé la visite

Les sites sont choisis par les visiteurs en fonction :

Vu
e 

su
r 

le
s 

b
ou

cl
es

 d
e 

la
 S

ei
ne

, 
Le

s 
A

nd
el

ys
 ©

 M
ile

s 
&

 L
ov

e

45% pour les excursionnistes
Bouche à oreille35%
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des visiteurs actuels ont 
visité (ou projettent de visiter 
prochainement) au moins un 

autre site impressionniste

Les 7 sites les plus visités se 
répartissent équitablement 

entre les 2 régions

Les parcours touristiques s’étendent naturellement 
le long de la Seine et de ses affluents, jusqu’aux 

zones côtières normandes, créant ainsi un itinéraire 
cohérent pour les visiteurs

95% des visiteurs interrogés connaissent 
au moins un autre site impressionniste 
parmi les 17 sites proposés 

Parmi les 10 sites les plus cités, 
5 sont en Île-de-France et 5 en Normandie, 
et se situent le long de la vallée de la Seine, 

axe qui concentre par ailleurs une forte 
proportion de hauts-lieux de l’Impressionnisme

Un potentiel pour l’itinérance

(leur site de visite étant mis à part)

CAPITALISER SUR LA NOTORIÉTÉ DES GRANDS SITES À L’ÉCHELLE 
DE L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE IMPRESSIONNISTE POUR CONTRIBUER 
À DIFFUSER LES VISITEURS VERS L’ENSEMBLE DES SITES

81%
• 4 à Paris 
• 3 en Normandie
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L’association du mouvement à l’Île-de-France et à la Normandie se 
fonde davantage sur les villes que sur les régions administratives, 

notamment pour les visiteurs potentiels étrangers

35% 4 cas sur 5
des publics actuels traversent les frontières 

régionales : ils visitent des sites en dehors de 
leur région de résidence (pour les excursionnistes) 

ou de séjour (pour les touristes) 

« Sauriez-vous préciser la ou les régions françaises 
d’origine du mouvement impressionniste ? »

cette inter-régionalité se fait vers la 
Normandie qui attire des visiteurs 

séjournant en Île-de-France

Dans

France Royaume-
Uni

Etats-
Unis

Corée 
du Sud Chine Japon

607 309 306 201 204 203

38% 45% 33% 31% 43% 52%

26% 6% 7% 5% 2% 13%

Base

Île-de-France

Normandie

ÉTABLIR UNE CONNEXION EXPLICITE ENTRE LES DIFFÉRENTS LIEUX DE 
L’IMPRESSIONNISME (LIEUX D’EXPOSITION, DE CRÉATION OU D’INSPIRATION), 
QUE CE SOIT DANS LES MUSÉES (REPRÉSENTER LE LIEN ENTRE LES SITES), 
LES OFFRES (PROPOSER DES PACKAGES) OU LES TERRITOIRES. 
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Les succès de la Destination : 
Une fréquentation qui s’établit à 7 434 665 visites en 2024 

sur les 37 sites ayant répondu à l’enquête

Nombre de visites de 27 sites à forte composante impressionniste en 2024

Nom du site
Nombre 
de visites 
en 2024

Musée d’Orsay 3 751 141

Musée de l’Orangerie 1 198 694

Maison et jardins de Claude Monet 
Giverny 774 096

Musée Marmottan Monet 289 309

Musée des Beaux-Arts de Rouen 250 439

Musée de Montmartre 178 203

Musée des impressionnismes 
Giverny 142 082

MuMa Le Havre  
(Musée d’art moderne André Malraux) 100 433

Musée des Beaux-Arts de Caen 98 541

Château d’Auvers 51 188

Musée Eugène Boudin 45 550

Château-musée de Dieppe 44 090

Auberge Ravoux dite Maison de Van 
Gogh 34 867

Maison Caillebotte 33 945

Nom du site
Nombre 
de visites 
en 2024

Musée départemental des peintres 
de Barbizon 29 615

Musée d’Art et d’Histoire 
Pissarro-Pontoise 21 719

Musée Thomas Henry 19 942

Musée Maurice Denis 18 000

Musée Daubigny 13 488

Musée Blanche Hoschedé-Monet 12 500

Maison du docteur Gachet 11 269

Musée de l’Hôtel-Dieu - 
Mantes la Jolie 9 905

Musée Fournaise 8 520

Maison natale Jean-François Millet 5 099

Maison impressionniste Argenteuil 4 517

Maison-Atelier de Daubigny 3 130

Musée Jacques-Émile Blanche 790

16



Évolution de la fréquentation sur 24 sites à forte composante impressionniste* 
entre 2019 et 2024

La baisse de fréquentation post-Covid est plus que compensée dans un contexte global 
où la fréquentation touristique, par exemple en Île-de-France, n’a pas retrouvé en 2024 son 
niveau de 2019. La dynamique territoriale globale se confirme dans l’analyse de l’évolution 

hors Top 3 (musée d’Orsay, musée de l’Orangerie, Maison et jardins de Claude Monet 
Giverny), avec une progression de 11,8% de la fréquentation entre 2019 et 2024.

Évolution de la 
fréquentation 

des sites

Le total des 24 sites Le total des 21 sites hors Top 3

*Sélection de 24 sites pour lesquels des chiffres de fréquentation sont disponibles sur toute la période 
2019-2024 et permettent d’évaluer la progression de la fréquentation à périmètre constant
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2019 => 2024 : +7,1%
2022 => 2024 : +18,7%

2019 => 2024 : +11,8%
2022 => 2024 : +31,4%

2019
0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

6 000 000

7 000 000

8 000 000

2022 2023 2024

6 614 485
5 967 427

7 116 923
7 083 005

1 215 673 1 034 615 1 239 168 1 359 074

+19,3%

+19,8%

-0,5%

+9,7%
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Les succès de la Destination :
des retombées économiques importantes...

64%

43 12

36%

des visiteurs sont 
des touristes 

des visiteurs sont des 
excursionnistes 

Ils passent au moins 1 nuit 
en dehors de leur lieu de 

domicile principal

€ €
par jour

par personne
activités culturelles

Budget

Provenance des visiteurs

Tous sont Français, résidents d’Île-de-France, de 
Normandie, mais aussi des régions limitrophes

*Les dépenses pour rejoindre le lieu de séjour, 
souvent réalisées hors région de villégiature, 

ne sont pas incluses dans ce montant

Ils rejoignent leur domicile 
principal en fin de journée

41%

6,1 nuits

95

457

47
7

6,9 nuits

59%

...

...

€

€

€

€

La durée de séjour moyenne

par jour
par personne*

par séjour / par personne

hébergement

activités culturelles

Budget

Répartition des touristes

18 18



...et un potentiel de revisite élevé

79%

40% 25% 19% 19%65%

37%

53%

des visiteurs rencontrés sur les 
sites réalisent leur première visite 

des visiteurs n’étaient 
jamais venus et 

envisagent de revenir 
sur le site près duquel 

ils ont été sollicités

88% pour les touristes
91% pour les touristes étrangers

88% pour les excursionnistes

des visiteurs envisagent de le visiter 
à nouveau dans le futur, le plus 
souvent dans les 2 années suivantes

Le « dernier kilomètre » est parcouru... Et pour Paris ?

En voiture En transports 
en commun

À pied À piedEn transports 
en commun

Le saviez-vous ?
Comment les visiteurs rejoignent-ils le lieu de visite ?
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L’expérience vécue et attendue 
des différents types de public

8%9 des visiteurs se déclarent satisfaits 
de leur expérience de visite

Mais dans le détail des marges de progrès sur l’information culturelle

Sites franciliens Sites normands

Sous-total des répondants satisfaits Visiteurs 
étrangers

Visiteurs 
français

Visiteurs 
étrangers

Visiteurs 
français

Ensemble 
des visiteurs

L’accueil du personnel du site 96% 97% 97% 98% 97%

La gestion des flux et du temps d’attente 92% 96% 93% 96% 95%

L’accessibilité aux personnes à mobilité réduite 86% 86% 88% 90% 88%

L’affluence du site 89% 93% 89% 95% 92%

Les horaires d’ouverture 96% 95% 98% 97% 97%

Les activités proposées 92% 93% 93% 92% 93%

Le rapport qualité/prix 91% 90% 96% 95% 93%

La diversité et qualité des oeuvres 94% 92% 96% 95% 94%

La présentation et agencement des oeuvres 95% 93% 94% 94% 94%

L’information sur les artistes, l’histoire de l’art 90% 93% 84% 90% 90%

L’information détaillée sur les oeuvres 85% 90% 83% 90% 88%

Les outils digitaux mis à disposition pour 
préparer et profiter de la visite 89% 91% 87% 89% 89%

Les langues disponibles pour les informations 83% 74% 78%

Satisfaction générale 99% 98% 98% 98% 98%
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• L’accueil par les 
   personnels des sites

• La gestion des flux 
   et du temps d’attente

• Les horaires d’ouverture

• La diversité et la qualité 
   des œuvres proposées

• La présentation et 
   l’agencement des œuvres

Axe d’amélioration : pour les publics internationaux qui sont en demande, 
l’information culturelle dans la langue adaptée

• L’accessibilité pour les 
  personnes à mobilité réduite 
  (surtout en Île-de-France)

• L’affluence, du point de vue 
   des visiteurs étrangers

• L’information détaillée sur 
   les œuvres présentées et 
   l’information sur les artistes 
   et l’histoire de l’art en lien
   avec les tableaux

INFORMER DAVANTAGE SUR LES ŒUVRES ET LES 
ARTISTES POUR SATISFAIRE TOUTES LES CURIOSITÉS

Les appréciations positives
Des attentes pour 
certains publics
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Les attendus des amateurs d’Impressionnisme

*Visiteurs recrutés lors de l’enquête quantitative et sélectionnés pour leur intérêt pour le mouvement impressionniste

Saisir les attentes de ce public requiert de mieux comprendre ce qui le spécifie

Ces «amateurs d’Impressionnisme»* partagent tous 
un certain engagement artistique et culturel 

Ces visiteurs sont globalement en recherche de conditions de 
visite et de voyage préservées, voire privilégiées. Refusant d’être 
considérés comme des « touristes », ils valorisent l’authenticité et 

la rencontre avec des cultures et des personnes. 

Férus d’art et de culture Artistes en herbe
Ils « courent » les expositions, les pièces 
de théâtre, les ballets, les concerts de 

musique, etc. Ce sont des connaisseurs de 
l’art, voire de l’Impressionnisme 

Ils ont fait de l’art leur métier ou un 
loisir (peinture, dessin, etc.). Leur fibre 
artistique, plus ou moins présente, se 
traduit dans leur expérience de visite.

Flâneurs
Ils préfèrent prendre 

leur temps

Sensitifs
Ils attendent de 

« se laisser traverser » 

Curieux
Ils n’hésitent pas à sortir 

des sentiers battus
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Flâneurs Sensitifs Curieux
Ils souhaitent pouvoir 

ralentir, se poser, profiter 
de moments de vide.

Un manque d’assises, qu’ils interprètent comme 
une invitation à circuler sans contempler

Une affluence trop importante contrariant leur accès aux œuvres 
(ils y sont encore plus sensibles que les autres visiteurs)

Des comportements malvenus d’autres visiteurs, tels que la prise 
de selfies ou le bruit, qui « enlèvent la magie de l’expérience » 

3 éléments sont particulièrement susceptibles 
d’entraver leur expérience 

Ils espèrent vivre un moment 
de connexion avec les 

œuvres, s’y confronter de 
manière désintermédiée.

Ils aiment aussi se laisser 
surprendre. Ils préparent 

peu leur visite.

Je n’aime pas courir… 
J’essaye de m’imprégner 

de l’atmosphère

“
”

Je suis sur l’émotion globale, 
le lieu, l’ambiance et j’utilise 

mes sens 

“
”

Je préfère une visite libre, 
découvrir les œuvres 

par moi-même.

“
”

• LAISSER LA POSSIBILITÉ DE FLÂNER, SENTIR ET RESSENTIR, DÉCOUVRIR 
• NE PAS HÉSITER À SURPRENDRE 
• PORTER UNE ATTENTION PARTICULIÈRE AUX ASSISES, 
   À L’AFFLUENCE ET AU RESPECT DE L’EXPÉRIENCE ET DES SENSIBILITÉS 
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Les attentes des visiteurs potentiels ou actuels

Confrontés à des propositions d’offres sortant de l’ordinaire, 
les visiteurs potentiels sollicités, en France et à l’international, 
manifestent tous un fort intérêt pour tous les types d’offres :

Chez les visiteurs actuels, au-delà de l’offre de visite classique 
plébiscitée à travers les musées et les maisons et jardins d’artistes, 
un intérêt manifeste pour…

87% d’intérêt exprimé 75% d’intérêt exprimé

La découverte des 
paysages préservés 
représentés dans les 

tableaux

Le recours à des outils numériques 
pouvant aller jusqu’à des 

projections immersives ou des 
œuvres interactives

des nocturnes en musée comportant des animations et/ou des spectacles

des circuits dédiés sur un thème artistique

des visites culturelles combinées à des activités en plein air

des activités insolites au sein des lieux de visite

des visites à l’aide d’applications numériques…

• RÉPONDRE À TOUS TYPES DE DEMANDES À TRAVERS UNE PLUS GRANDE 
  AMPLITUDE HORAIRE 
• CONCEVOIR DES SYSTÈMES D’OFFRES PACKAGÉES MULTI-SITES OU MULTI-ACTIVITÉS
• CRÉER DES OFFRES INSOLITES, VOIRE LUDIQUES, EN PARTICULIER POUR LES PUBLICS 
   MOINS AVERTIS EN RECHERCHE D’EXPÉRIENCES PLUS PARTICIPATIVES

Près de la moitié des visiteurs réalisent leur parcours de visite en 
totale autonomie, sans guide et sans matériel. Le recours à un 
guide ne concerne que 15% des visites (et 20% des étrangers)

Le saviez-vous ?
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Les chiffres-clés

1 7,4 millions

79%

+80% +7,1%

53%

+90% +11,8 %

98%

L’Impressionnisme est le mouvement 
pictural le plus connu par les publics 

potentiels, en France comme à l’étranger

C’est le nombre total de visites enregistrées 
par les 37 sites impressionnistes de 

l’Observatoire de la fréquentation en 2024

des visiteurs découvrent le 
site pour la première fois... 

Des personnes interrogées 
déclarent connaître l’Impressionnisme 

lorsqu’on leur propose une liste 
de courants artistiques

La fréquentation 2024 de 24 sites à 
forte composante impressionniste 
dépasse celle de 2019 (pré-Covid)

...envisagent d’y 
revenir dans le futur

 des personnes interrogées montrent 
un intérêt pour la découverte de la 

Destination impressionniste

Cette tendance de fréquentation sur la 
période 2019-2024 se confirme même 
hors du Top 3* des sites les plus visités

des visiteurs se déclarent satisfaits 
de leur expérience sur site
Parmi les points les plus appréciés : 
l’accueil du personnel, les horaires 

d’ouverture et la présentation des œuvres

*Musée d’Orsay, Musée de l’Orangerie, Maison et jardins de Claude Monet Giverny
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LÉGENDES DES TABLEAUX (PAGE 9) PAR ORDRE D’APPARITION

Vincent van Gogh, L’église d’Auvers-sur-Oise vue du chevet, 1890 © Musée d’Orsay, Dist. RMN-Grand Palais Patrice Schmidt
Claude Monet, Le Bassin aux nymphéas harmonie verte, 1899, © RMN-Grand Palais (Musée d’Orsay) Stéphane Maréchalle
Edgar Degas, La Classe de danse, entre 1873 et 1876, © Musée d’Orsay, Dist. RMN-Grand Palais Patrice Schmidt
Auguste Renoir, Bal du moulin de la Galette, 1876 © Musée d’Orsay, Dist. RMN-Grand Palais Patrice Schmidt
Gustave Caillebotte, Raboteurs de parquet, 1875 © RMN-Grand Palais (musée d’Orsay) Franck Raux
Claude Monet, La Cathédrale de Rouen. Le Portail et la Tour Saint-Romain, plein soleil, 1893 © Musée d’Orsay, 
Dist. RMN-Grand Palais Patrice Schmidt
Jean-François Millet, Des glaneuses, 1857 © Musée d’Orsay, Dist. RMN-Grand Palais Patrice Schmidt
Claude Monet, Impression, soleil levant, 1872, Musée Marmottan Monet

CONCEPTION DES VISUELS PAGES 1, 27 & 28 : jprieutort.com

CONCEPTION DU LIVRET : Le Studio de The BVA Family et les équipes Insights & Conseils de BVA Xsight

Opération soutenue par l’Etat 
Fonds National d’Aménagement 

et de Développement du Territoire

pronormandietourisme.fr pro.visitparisregion.com

Les rapports complets des études présentées dans ce 
document sont consultables sur les sites professionnels 

de Normandie Tourisme et Visit Paris Region :

La Destination impressionniste tient à remercier pour leur 
implication les équipes en charge de l’observation au sein 

de Choose Paris Region, de Normandie Tourisme, et des 
départements partenaires de cette démarche collective.

“
”
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Gustave Caillebotte, Les périssoires, Milwaukee Art Museum



Auguste Renoir, Danse à la campagne, musée d’Orsay


